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PRESENTACION

1. PRESENTACION

Nuevamente presentamos la memoria del Organismo Auténomo de Madrid Salud adscrito al Area de
Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias. En ella pretendemos recoger todas las actuaciones que se
han llevado a cabo durante el aio 2021 en todos los &mbitos de su competencia. Se incluyen los servicios
directos a la ciudadania en salud publica: salubridad publica, prevencion de la enfermedad y promocion de
la salud, y atencién a las adicciones; los dirigidos a los funcionarios y las funcionarias municipales: prevencion
de riesgos laborales, y los referidos a la gestion de recursos humanos, comunicacion interna y externa, y
gestion administrativa y presupuestaria. Ponemos especial atencién en la evaluacién de nuestras actividades,
apoyando y desarrollando la investigacion y la formacion de las personas, en la bisqueda de la excelencia
en el servicio con la mejora continua y la innovacion sin olvidar el compromiso social y ambiental.

Este afo se ha caracterizado por el regreso paulatino a la normalizacién de la actividad en nuestros centros
tras la pandemia COVID-19, en los que hemos mantenido aquellos procedimientos desarrollados durante
ella que han mejorado la atencién a la ciudadania y los métodos del trabajo.

Tres son los objetivos estratégicos sobre los que se sustenta toda nuestra actividad: garantizar las
condiciones de salubridad de la ciudad, prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para la
mejora de la calidad de vida y realizar una gestién eficaz, transparente y sostenible.

Para el desarrollo de estos objetivos, Madrid Salud:

= Se alinea con la estrategia del Ayuntamiento de Madrid y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

= Genera érganos y mecanismos de control de sus actividades: Foro de Adicciones y de Protecciény
Bienestar Animal.

= Tiene implementadas 8 cartas de servicios con revisién anual.

= Gestiona las certificaciones de calidad. Este afio Madrid Salud se ha presentado a la renovacién del
sello de excelencia en gestion 500+, Modelo CAF y posee certificados de reconocimiento de su
competencia técnica UNE EN ISO en varios de sus servicios.

= Genera colaboraciones y alianzas para el mejor cumplimento de sus objetivos tanto intra como
extramunicipales. En el aflo 2021 se ha firmado un convenio de colaboracién con el Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

= Define estrategias. En el aflo 2021 se ha publicado la estrategia de prevencion y promocién de la
salud, Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024 y se ha iniciado la elaboracién del Plan de
Adicciones 2022-2026.

= Desarrolla procedimientos y protocolos para mejorar la atencién a la ciudadania y la seguridad de la
plantilla.
= Mantiene lineas de evaluacion e investigacidon que nos indiquen los cambios en las necesidades de
la poblacién madrilefa en salud. Durante este afo se llevado a cabo la Encuesta de salud de la ciudad
de Madrid 2021.
= Creay desarrolla programas adaptados a las necesidades detectadas.
= Mantiene su presencia y desarrolla actividades en las redes sociales.
El resultado de todo ello nos permite presentar esta memoria que no hubiera sido posible sin el mayor valor
con el que cuenta Madrid Salud, su capital humano, que en su compromiso y orientacién a la ciudadania se

vuelca con profesionalidad, experiencia, dedicacién, calidad y eficiencia en las tareas encomendadas.
Aprovecho esta presentacién para hacer un reconocimiento a todo el personal y agradecer su labor.

EL GERENTE DE MADRID SALUD

Pagina 3 de 269 iNDICE




INTRODUCCION

2. INTRODUCCION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ORGANISMO AUTONOMO MADRID
SALUD

Madrid Salud es un organismo auténomo (OA) municipal adscrito al Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracién del
Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2004, y por sus estatutos,
aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de noviembre de 2004. Organos de direccion:

= Consejo Rector
= Presidente

= Vicepresidente
= Gerente

El Consejo Rector de Madrid Salud es el maximo érgano de gobierno y direccién del Madrid Salud, al que
corresponde velar por la consecucién de los objetivos que tiene asignados. Su presidencia la ostenta la
persona titular del Area de Gobierno (AG) de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Competencias

Madrid Salud tiene por finalidad la gestién de las politicas municipales en las materias de salud publica y
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid, asi como la
prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

«Salud publica» engloba las actuaciones municipales referentes a promocién de la salud, prevencién de
enfermedades, calidad y seguridad alimentaria, salud ambiental, control zoosanitario, sanidad mortuoria,
inspeccién sanitaria, evaluacién de las actuaciones y la formacién e investigacién en estos dambitos. En 2013,
por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud competencias relativas al establecimiento
de directrices, criterios y supervision de las actividades de los distritos en materia de seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién y bienestar animal, incluida la auditoria de sus servicios de inspeccidn sanitaria.

«Drogodependencias y otros trastornos adictivos» integra las actuaciones municipales referentes a la
asistencia, prevencién, reinsercion y evaluacién en el campo de las adicciones, formacién e investigacion en
estos ambitos, y cuantas actuaciones puedan corresponder a Madrid Salud para la consecucién de sus fines.
En 2012, se amplia la potestad sancionadora al consumo de alcohol en via publica.

En 20183, por acuerdo de la Junta de Gobierno, se delegan en Madrid Salud las competencias de prevencién

de riesgos laborales en el &mbito municipal.
MADRID SALUD
— CONSEJERIA TECNICA

DPTO. EVALUACION,
ASESORIA TECNICA  —— CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

UNIDAD TECNICA
FARMACIA

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE ;gsﬁggf:ggw\f:s sas‘:}:ﬁg‘gs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

—{ COMUNICACION
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INTRODUCCION

Estructura y organizacién funcional

Plantilla

- 01/01/2021 31/12/2021 | Drerenciaplantilla
Total general 1.129 1.156 27

Distribucion de la plantilla segtin grupo profesional a 31 de diciembre de 2020 y 2021

366371
329
300
2275,
17g190
58 53
II 11
Al A2 Cc1 Cc2 E Personal
2020 m2021 directivo

A 31 de diciembre de 2021, Madrid Salud contaba con una plantilla de 1.156 personas (74% trabajadoras y
26% trabajadores). Dada la especializacion y diversidad de los servicios que presta, cuenta con un 60,6% de
profesionales de los grupos Al y A2, dato muy superior al correspondiente a la plantilla total del
Ayuntamiento de Madrid que, incluyendo todos los organismos auténomos, es del 26%.

Inmuebles de Madrid Salud

La organizacién cuenta con 35 edificios que albergan 38 centros.

Inmuebles Madrid Salud 2021 m Superficie (m?)

Centros municipales de salud comunitaria (CMSc) 16
Centros especificos y otros centros 15 52.996
Centros de atencién a las adicciones (CAD) 7

Misidn, Vision y Valores de Madrid Salud

Vision

Madrid, una ciudad saludable

Actuar sobre los factores determinantes de la salud relacionados con el entorno y los estilos de vida para favorecer
el desarrollo del maximo potencial de salud de la poblacién madrileiia, incluyendo a las empleadas y los empleados
publicos municipales

Valores

=  Equidad

=  Transparencia

=  Mejora continua

=  Excelencia en el servicio

=  |nnovacién e investigacion
= QOrientacién a la ciudadania
= Participacién, cooperacion y didlogo
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INTRODUCCION

Grupos de Interés (Gl)
En la siguiente tabla se recogen los Gl que Madrid Salud tiene identificados y con los que trabaja.

PARA QUIEN

= Alcaldia, Pleno. <
. ! . = Areas de gobierno (AA. GG.).
Ayuntamiento AG de Portavoz, Seguridad y - Juntas municipales de distrito.

Emergencias.
Ciudadania (condiciones de salud, salubridad y entorno en general) y personas usuarias

directas
= Poblacién general (infantil, adolescente, = Personal docente, profesionales de la
adulta, tercera edad). mediacién, agentes sociales.
= Poblacién en situacién de dificultad o = Familias.
Ciudadania vulnerabilidad. = Poblacién adicta.

Operadores econémicos
= Sector de la restauracion colectiva. Centros escolares y de cuidado infantil, de mayores,
cafeterias, etc.
= Sector del comercio minorista de la alimentacion.
= Sector del comercio mayorista de la alimentacién (Mercamadrid).
Personal municipal
= Unién Europea y Administracion General del Estado.
= Comunidad de Madrid.
Federacion Espafola de Municipios y Provincias.
=  Comunidad cientifica.
Sociedad = Entidades sociales relacionadas con las acciones de Madrid Salud de responsabilidad
social y cooperacién internacional.

CON QUIEN

Administraciones y
entidades publicas

Alcaldia y Presidencia del Pleno (estrategia » Economia, Innovacién y Empleo:
de salud, planes transversales, estudios y presupuestos y planes.
analisis). » Vicealcaldia: participacion,
= Coordinacion General de la Alcaldia transparencia, evaluacion y calidad,
(proyectos internacionales, rankings y intranet y Administracion
patrocinios). electrénica.
= Formaciodn, igualdad, buenas practicas, > Medio Ambiente y Movilidad:
recursos humanos, Informatica Ayto. participacion en planes.
de Madrid (IAM), etc. > Familias, Igualdad y Bienestar
Colaboraciones = AG de Portavoz, Seguridad y Social: participacién en planes.
necesarias Emergencias (estrategia de salud, > Resto de areas de gobierno:

planes, estudios, analisis, asesoria
estratégica técnica, informes, toma de
decisiones respecto a recursos
humanos, materiales y
presupuestarios).

= QOtras areas de gobierno:

colaboracién en planes y
programas.
= Distritos municipales: supervisar,
auditar y coordinar los departamentos
de salud. Impulso conjunto en
programas de las subdirecciones
» Coordinacién General de la generales de Adicciones y de

Alcaldia (estudios, analisis y Prevencion y Promocién de la Salud.
asesoramiento).

Entidades prestadoras de servicios contratadas por Madrid Salud

Entidades proveedoras de suministros o servicios soporte

ALIANZAS

= Convenios interareas, interadministraciones o = Participacién en comisiones inter e
con instituciones. intrainstitucionales.
= Foros. = Colaboracién con planes estratégicos.
= Patrocinios. = Cooperacion internacional.
= Encomiendas. = Entidades sociales de la convocatoria de

subvenciones.
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INTRODUCCION

Desde diciembre de 2016, la planificacién anual de actuaciones se ordena en las siguientes categorias

principales:

= 13 lineas estratégicas con objetivos, actividades, indicadores y metas definidos.

= Otros planes y acuerdos.

= Acciones Madrid Salud en el Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023.

* Lineas de subvencion de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias 2020-2022.

= Cartas de servicios.

= Encomiendas de gestién.

Asimismo, Madrid Salud cuenta con un cuadro de mando integral (CMI) que incluye indicadores de
evaluacion de los procesos y sirve de apoyo para la planificacién de actuaciones.

1) Lineas y objetivos estratégicos de Madrid Salud

Objetivo estratégico 1. Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Linea estratégica Orientacion Plan estratégico/accion
1. Mejorar la seguridad alimentaria en la
el gundad at ! Ciudadania
ciudad
2. Prevenir los efectos en salud de los )
factores ambientales de riesgo, promover . , Plan Anual de Inspecciones y
Ciudadania Actividades Programadas en

entornos urbanos saludables y controlar las

actividades de riesgo en salud publica materia de Control Oficial

Alimentos (COA), en
Establecimientos y Actividades
con Incidencia en Salud Publica

3. Actuar sobre las poblaciones de animales
domeésticos atendiendo a su sanidad y

. o . Ciudadania
bienestar para minimizar su impacto en la y en materia de Salud y
salud publica Proteccion Animal
. . . Dptos. de salud de los
4. Supervisar, auditar y coordinar los dptos. A .
L distritos y Madrid
de salud de los distritos Salud

Obj. estratégico 2. Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar para la mejora de la

calidad de vida

5. Desarrollar estrategias de promocion de la Estrategia de Prevencion y
salud que potencien el bienestar y la Ciudadania Promocioén de la Salud Madrid,
equidad en salud de la poblacién madrilefia una Ciudad Saludable.

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
prevencién y atencion integral en materia Ciudadania Plan de Adicciones

de adicciones

Plantilla del Ayto. de

7. Facilitar un entorno de seguridad y salud i
& 4 Madn.d Y sus Laborales del Ayuntamiento y
laboral organismos

auténomos (O0. AA.) 00. AA.

Objetivo estratégico 3. Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

8. Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y

Plan de Prevencién de Riesgos

Planes transversales: planes anuales de actuaciéon

los recursos humanos aumentando la Plantilla del Madrid
motivacion de las personas que trabajan en  Salud
Madrid Salud

9. Mejorar de forma continua los servicios y Apoyo a los servicios

potenciar el compromiso social y ambiental = de Madrid Salud

Soporte de la actividad
administrativa de
Madrid Salud

Ciudadania. Apoyo a
11.Potenciar la comunicacién los servicios de
Madrid Salud

Lineas estratégicas transversales

12. Establecer alianzas

10. Mejorar los procesos administrativos y
optimizar el presupuesto

13. Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad
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INTRODUCCION

Los tres objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con la Estrategia y el Plan Operativo de Gobierno
2019-2023 del Ayuntamiento de Madrid y con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

MAPA ESTRATEGICO AYUNTAMIENTO
DE MADRID

Para hacer de Ma"'d‘%’ '"‘ ’:‘*j“’ sitio para OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS MADRID SALUD
Vivir y adistrutar

EJES ESTRATEGICOS

N
- HAMBRE CERO
=

—M/%  SALUDY BIENESTAR

Garantizar las condiciones de salubridad de la
ciudad

EDUCACION DE CALIDAD

/

Madrid, ciudad para
todas las familias

\ p

N ,/

N

W @ SALUD Y BIENESTAR Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el

0=z 4f  TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO bienestar para la mejora de la calidad de vida.
-

4 E » REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

/
Madrid, ciudad abierta, culta
y deportiva
Madrid, ciudad de oportunidades ~
Madrid, ciudad sostenible
— N | L™ g . Realizar una gestion eficaz, transparente y
,/Madrid responsable,\‘ " PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS sostenible
transparente y facil | — 5 20 ALIANZAS PARA LOGRAR
\ : LOS OBJETIVOS
. / /

2) Planes estratégicos y de actuacién de Madrid Salud

Plan anual de actuaciéon

Recoge las actuaciones que se prevén desarrollar a lo largo del afo. Se elabora en el mes de enero y se
presentan en la primera reunién del afio que celebra el Consejo Rector para su aprobacién. Desde 2016,
se evallia su cumplimiento.

Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) en materias de Control Oficial de Alimentos,
Establecimientos con Incidencia en la Salud Publica y Salud y Proteccion Animal

Recoge las actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Madrid durante el periodo, partiendo de un
planteamiento global e integrado que viene a ordenar las actuaciones municipales en dichas materias.
Tiene el objetivo de asegurar que las actividades se realicen con la maxima calidad técnica y funcional.

Este planteamiento integral pretende dar una mayor coherencia a las actuaciones e inspecciones y se
constituye como el instrumento basico de planificacién anual, en el que, para cada uno de los programas
relacionados con dichas materias, se concretan los objetivos, las actividades generales y especificas, los
recursos necesarios, el cronograma de actuaciones, asi como el sistema de evaluacién y seguimiento
adecuados para alcanzar los fines previstos.

El PIAP se desarrolla en un contexto participativo entre los departamentos de salud de los distritos
coordinados por el Dpto. de Coordinacion de Madrid Salud y los de Seguridad Alimentaria, Inspeccién
Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario, Inspecciéon de Mercamadrid y Salud Ambiental del
Servicio de Coordinacion de Madrid Salud. Asimismo, el Departamento Laboratorio de Salud Publica (LSP)
participa de manera fundamental en las determinaciones analiticas de las muestras programadas que
figuran en este plan.
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INTRODUCCION

Estrategia de Prevencion y Promocién de la Salud Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024

Fue aprobada por el Acuerdo de 25 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

Esta nueva estrategia recoge la experiencia de las dos anteriores: Gente Saludable 2010-2015 y Barrios
Saludables 2016-2019 y del Plan Madrid, Ciudad de los Cuidados, asi como el aprendizaje obtenido de
las evaluaciones realizadas. Trata de abordar aquellos determinantes sociales de la salud (factores
personales, sociales, econdmicos y ambientales que determinan el estado de salud de las personas y las
poblaciones y que provocan diferencias en el nivel de salud injustas y evitables) potencialmente
modificables. Para ello, los proyectos estratégicos y los programas marco que incluye se dirigen a
promocionar estilos de vida saludables y a promover entornos que apoyen la salud: identificar los factores
que producen salud en un territorio y potenciar las capacidades y habilidades de las personas y los
colectivos de ese territorio como agentes activos de salud (mapeo de activos en salud).

La COVID-19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblacién madrileia, por tanto, Madrid,
una Ciudad Saludable profundiza en su orientacién en salud publica y en la atencién a los determinantes
sociales en salud con el objetivo de fomentar la equidad en salud. También escalara a nivel de ciudad los
proyectos piloto iniciados en 2018 en determinados barrios de la ciudad Prevencién de la Soledad No
Deseada y Comunidades Compasivas, que se desarrollaran en todos los distritos de la ciudad. Asimismo,
se prevé la incorporacién de nuevas lineas de actuacién, como la prevencién del suicidio, asi como
aquellas encomendadas por los Acuerdos de la Villa 2020.

Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2017-2021

El Plan de Adicciones 2017-2021, tiene como mision evitar o reducir los problemas de adiccién de la
poblacién madrilefia, asi como los dafios y consecuencias relacionados con la conducta adictiva; dafos y
consecuencias que pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social préximo y a la
comunidad en su conjunto. Existe una red de centros ambulatorios y recursos de apoyo que desarrollan
esta misioén.

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos

Tiene como finalidad continuar y completar la integraciéon de la prevencién de riesgos laborales en la
estructura organizativa de gestién, lo que supone la atribucién a todos los niveles jerarquicos, y la
asuncién por su parte, de la obligacién de incluir la PRL en cualquier actividad que realicen u ordenen, asi
como en todas las decisiones que adopten en relacién con los procesos técnicos, la organizacién del
trabajo y las condiciones en que este se realiza.

3) Otros planes y acuerdos

Adhesién del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion en el Sistema
Nacional de Salud

El Ayto. de Madrid, y como referente Madrid Salud, hizo oficial en 2017 la adhesién a la estrategia
descrita, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 18 de diciembre de
2013. Tiene por objeto conseguir ganar afos de vida en buena salud y libres de discapacidad. Propone el
desarrollo progresivo de intervenciones basadas en la evidencia cientifica dirigidas a promocionar la salud
y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad, actuando de manera integral durante todo el
curso de la vida sobre factores como la actividad fisica, la alimentacion, el tabaco, el alcohol y el bienestar
emocional, teniendo en cuenta los entornos en los que vive la poblacién y con vocacién de universalidad
de las intervenciones.

Entre sus objetivos principales esta su implementacién en las Administraciones locales, siendo de especial
importancia la adhesién de ayuntamientos como el de Madrid.

4) Acciones en el Plan de Gobierno
Plan Operativo de Gobierno 2019-2023

Madrid Salud impulsa 32 acciones en el Plan Operativo de Gobierno 2019-2023. A fecha 31 de diciembre
de 2021, todas las actuaciones estan iniciadas y nueve terminadas.
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

Acogida y facilitacion en los espacios y en el funcionamiento de los centros
municipales de salud comunitaria (CMSc) de grupos de ayuda mutua integrados por
personas a las que el confinamiento de la pandemia ha originado mayores dificultades
en su salud mental

Ampliacion del Programa de Comunidades Compasivas, programas que generan redes
de apoyo a las personas y familias en duelo en la misma zona en la que viven

Apertura del nuevo CMSc en el distrito de Salamanca (calle Nufiez de Balboa)

Apoyo al movimiento asociativo mediante la implementacién de una convocatoria de
subvenciones para la prevencién y tratamiento de las adicciones

Apoyo en materia de diagndstico por imagen de las instalaciones y profesionales del
Centro Municipal de Montesa

Apoyo urgente al fortalecimiento de los programas de salud desde los CMSc

Aprobacion de la Agenda de Promocion de la Salud. Disefo y ejecucién de la
estrategia Madrid, una Ciudad Saludable 2020-2024.-Ejecucion del Plan de Adicciones
2017-2021

Asistencia online a los empleados y las empleadas municipales en materia de salud
laboral y actualizacion y difusién de protocolos en caso de un nuevo brote de la
pandemia

Cesidén temporal de uso de espacios de los centros municipales de diverso tipo para
que puedan ser utilizados por las asociaciones del ambito de la salud mental para el
desarrollo de sus actividades especificas

Consolidacion de las actuaciones orientadas a garantizar la salubridad de la ciudad en
los dmbitos de la seguridad alimentaria, los establecimientos con incidencia en la salud
publica, la promocién de entornos urbanos saludables y la mejora de la convivencia
entre la poblacién madrileia y los animales de compaiiia, en especial en lo relativo a su
salud y bienestar

Contratacién inmediata de profesionales de orientacién comunitaria a través de la
puesta en marcha de un plan temporal de empleo para refuerzo de la red de los CMSc
Creacién en Madrid Salud de un punto de diagndstico (de virus o anticuerpos) para
coronavirus

Desarrollo de programas conjuntos dirigidos a las personas sin hogar, estrategias de
prevencion de la infeccion por coronavirus, de adicciones y de promocion de la salud
Disefio, sefalizacién y dinamizacién de nuevas rutas de paseos saludables WAP
(Walking People ‘gente que camina’) en los distritos en los que no existen

Elaboracion de un plan de extension que garantice la existencia de un centro municipal
de salud comunitaria (CMSc) por distrito

Elaboracion de un plan municipal de contingencias y de resiliencia en epidemias dentro
de la revision del Plan de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid
(PEMAM)

Elaboracion de un programa de prevencién de la obesidad en poblacién en edad
escolar

Impulso de la inversién tecnolégica en Madrid Salud

Incorporaciéon de personal sanitario de Madrid Salud a los servicios de atencion
primaria y al hospital de campana habilitado en IFEMA

Informacién de salud publica a través de la web madrid.es

Mantenimiento de una estructura fija de personas de Madrid Salud en coordinacién y
apoyo a los cuerpos de seguridad y emergencias, lo que permite un conocimiento
permanente y actualizado de los riesgos de dichos colectivos y adaptar los
procedimientos a sus particularidades

Plan de Refuerzo de la Plantilla de Madrid Salud especialmente en lo relativo a la

prevencion de riesgos laborales salud publica atencidn a las adicciones y los programas
de prevencion y promocién de la salud

Presentacion y publicacién de estudios de salud
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

24. Programa de prevencién y atencion a los problemas derivados de las apuestas
deportivas y el juego de azar y del uso inadecuado de tecnologias de la informacién y De continuidad
la comunicacién

25. Protocolo especifico de seguimiento y apoyo sociosanitario a los empleados y las
empleadas municipales afectados por la COVID-19. Estudio de posibles ayudas para
quienes hayan necesitado ingreso y cuyas secuelas puedan afectar significativamente a
su calidad de vida

26. Proyecto Estratégico de Prevencién de la Soledad No Deseada en la Ciudad de Madrid
dirigido a todos los colectivos con especial atencion a los mayores y a los jovenes

27. Realizacion de pruebas diagnésticas PCR entre los servicios esenciales municipales y
seguimiento domiciliario a personas con sintomas de coronavirus

28. Reforzamiento de la plantilla del personal del Departamento de Control de Vectores
de Madrid Salud. de manera que se facilite la ampliacién de personal cuando las Terminada
circunstancias especiales o excepcionales lo exijan

29. Refuerzo de la red de centros de atencion a las adicciones con el personal necesario
para su buen funcionamiento, dado que la prevencién de la propagacion de la Terminada
pandemia puede exigir una mayor atencién a estos colectivos

Terminada

De continuidad

Terminada

30. Refuerzo de las estrategias de prevencién del suicidio en poblaciones de riesgo De continuidad

31. Refuerzo del Programa de Prevencién de Duelo Complicado y/o Patolégico tras los
fallecimientos por la COVID-19 que han originado «duelos de riesgo»

32. Revisidn de la estrategia Madrid, Ciudad Saludable valorando la situacién del momento
y a la luz de la evolucién de la pandemia

Terminada

Terminada

Estrategia de Localizacién de la Agenda 2030 en la Ciudad de Madrid

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos, aporta 12 metas y 13 indicadores. Ademas, los
objetivos estratégicos de Madrid Salud se alinean con los ODS enumerados en el apartado 1.

OBJETIVOS

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

10. Reduccién de las desigualdades

METAS PARA LA CIUDAD DE MADRID

1.3 Para 2030, reducir de forma progresiva el porcentaje de personas con sentimiento de soledad en la ciudad
de Madrid

2.2 Para 2030, reducir el sobrepeso y la obesidad en la poblacion
3.1 Mejorar la salud de la poblacién madrilena a través del fomento de la actividad deportiva

3.2 Para 2030, se habra incrementado la esperanza de vida al nacer en mas de 2,3 anos en los hombres y en mas
de 0,5 afios en las mujeres sobre el valor base

3.3 Para 2030, se habra reducido la brecha en esperanza de vida al nacer entre distritos de la ciudad a
aproximadamente 1,5 anos entre el mejor y el peor para hombres y de 1 afio en el caso de las mujeres

3.4 Para 2030, se reducira progresivamente la prevalencia de juego online y de juego presencial en estudiantes
de 14 a 18 afios

3.5 De aqui a 2030, reducir progresivamente el nimero de personas afectadas por drogodependencias
3.7. De aqui a 2030, incrementar la atencién sanitaria en materia de planificacién familiar y salud sexual

3.8 De aqui a 2030, incrementar la atencién sanitaria para la deteccién precoz de las infecciones de transmision
sexual (ITS)

3.9 Para 2030, incrementar el porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativa
3.10 Para 2030, el porcentaje de muestras de agua de grifo seran aptas para el consumo en un 99%

10.7 Para 2030, incrementar la inclusion social de personas que sufren adicciones
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INDICADORES

1.3.1 Porcentaje de personas con sentimiento de soledad

2.2.1 Porcentaje de poblacion mayor de 18 afios con un indice de masa corporal de sobrepeso u obesidad

2.2.2 Porcentaje de poblacion infantil con sobrepeso u obesidad

3.1.3 Numero de rutas saludables del proyecto Walking People

3.2.1 Esperanza de vida al nacer

3.3.1 Diferencias en esperanza de vida al nacer entre distritos

3.4.1 Porcentaje de personas que han jugado con dinero online y de manera presencial en los Ultimos 12 meses

3.5.1 Numero de demandas de atencién en los centros de atencién a las adicciones (CAD) municipales

3.7.1 Porcentaje de consultas nuevas de planificacién familiar dentro del Programa de Salud Sexual y

Reproductiva

3.8.1. Porcentaje de consultas sobre infecciones de transmision sexual (ITS) en Centro de Especialidades

Médicas

3.9.1 Porcentaje de muestras de alimentos analizadas que son conformes a la normativa

3.10.1 Porcentaje de muestras de agua de grifo aptas para el consumo

10.7.2 Numero de inserciones laborales de personas atendidas en la red del Instituto de Adicciones

5) Lineas de subvenciéon de Madrid Salud en el Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz,

Seguridad y Emergencias 2020-2022

El Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022 incluye 5 convenios de colaboracién, la convocatoria de
subvenciones a entidades del tercer sector del ambito de las adicciones y la concesion de 26 becas de

formacion e investigacion.

Objetivo
estratégico

Lineas de
subvencion

Mejorar la
seguridad
alimentaria

Objetivos

operativos

Mejora'y
ampliacién
de la oferta
analitica del
Laboratorio
de Salud
Publica

Acciones

FAVORECER UNA CIUDAD ACTIVAY SALUDABLE

Favorecer un entorno
saludable (agua, alimentos,
medio ambiente) (a)

Prevenir los
efectos en
salud de los
factores
ambientales y
promover
entornos
urbanos
saludables

Vigilancia en
salud y mejora
dela
geolocalizacion
de factores
ambientales

Promover estilos de vida saludables (b)

Evitar o reducir los problemas de
adicciones en la poblaciéon

madrilena

Atencion
integral a las
adicciones

Colaborar con
Policia Municipal
en el anélisis de
estupefacientes
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Desarrollar
programasy
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(c)

Analizar el
estado de
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5
convenios
4 2 1 2 16 2
becas becas convocatoria becas becas becas
subvencion
ONG

Proyectos

6) Colaboraciones de Madrid Salud con planes y acciones en el ambito de salud

La linea estratégica transversal de Madrid Salud establecer alianzas tiene como fin, ademas de la
participacion y cooperacion, la incorporacién de la perspectiva de la salud publica como elemento
transversal en otros planes estratégicos o de accion. A continuacion se detallan algunas colaboraciones
relevantes. La Oficina Auxiliar de Gerencia mantiene actualizado el documento de representacién
institucional donde se recoge la colaboracién de Madrid Salud, tanto en el dmbito municipal como con
otras Administraciones publicas.

a) Colaboracidn en el ambito municipal

Denominacién Area impulsora?

Comisién de Archivos y Documentos

Programa de Inclusién para Personas en Riesgo o con Adicciones a
Través de la Actividad Fisico-Deportiva

AG Cultura, Turismo y Deporte

Protocolo prescripcion de actividad fisica especifica para la
prevencion de caidas en personas mayores y para la prevencién de
la diabetes y la obesidad

Estrategia Verde Madrid Isla de Color AG de Desarrollo Urbano

Consejo de Comercio y Hosteleria AG Economia, Innovacién y Empleo
Consejo Sectorial de las Personas Mayores de la Ciudad de Madrid
Consejo Municipal de la Discapacidad

Foro Técnico Local sobre las Personas sin Hogar en Madrid

Grupo de trabajo para la elaboracién de un documento que articule
las politicas municipales para el colectivo LGTBQIA

Grupo de Trabajo de Aislamiento Social y el Maltrato del Programa
de Atencién a Mayores Vulnerables

Grupo transversal Madrid Lucha Contra la Pobreza Femenina AG de Familias, Igualdad y Bienestar Social

Mesa de Juventud
Plan de Accién Madrid Segura para Mujeres y Nifias 2021-2023

Plan Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid
2018-2020

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (PLIAM) 2020-
2023

Proceso de Intervencion en Personas sin Hogar con Mascotas en
Madrid Capital

Programa Voluntarios por Madrid

Proyecto Tarjeta Familias

Pagina 13 de 269 iNDICE




INTRODUCCION

Madrid, Ciudad de las Familias

Observatorio Municipal contra la LGTBIfobia

Convenio de Colaboracién para la ejecucién de los Acuerdos de la
Villa de Madrid en materia de Servicios Sociales, Adicciones y
Prevencion y Promocion de la Salud

| Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de

Madrid y sus OO. AA. 2017-2019 prorrogado AG de Hacienda y Personal (DG Funcion
Pdblica)

Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales

Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid

Comisién de Control y Seguimiento del Ruido

Evaluacién de los planes de accion de Agenda 21 AG de Medio Ambiente y Movilidad
Mesa del Arbol

Plan Movilidad Sostenible Madrid 360

Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2022

Comité Asesor PEMAM (Comité Técnico Permanente de
Coordinacién de Emergencias)

Consejo Administracion Empresa Municipal de Servicios Funerarios  AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias
y Cementerios de Madrid,
S.A

Plan Municipal de Contingencias y de Resiliencia en Epidemias del
Municipio de Madrid

Coordinacién General de Economia,

Grupo de Promocidn Internacional/Rankings Internacionales . .
Comercio, Consumo y Partenariado
Plan Anual de Patrocinios-Foro de Empresas

Estrategia Localizacién Objetivos Desarrollo Sostenible Agenda
2030 de la Ciudad de Madrid AG de Vicealcaldia

Planes de barrio (9)

Estrategia de Transformacién Digital

SURES Plan de Desarrollo del Sur y del Este

AD2 de Coordinacién Territorial,

Estrategia Municipal de Prevencién y Atencion al Trastorno Transparencia y Participacion Ciudadana

Adictivo al Juego

Presupuestos Participativos

Foros locales de los distritos

Juntas de distrito
Mesas distritales; foros de participacion vecinal; proyectos piloto
comunitarios

Madrid Futuro. Grupo Trabajo con Colegios Profesionales Coordinacion General de la Alcaldia
Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible de la Ciudad de AG Vicealcaldia

Madrid. Pacto de Milan AD de Internacionalizacion y Cooperacion

Proyecto Walking People AG de Obras y Equipamientos

I Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcalde por el que se establece el nimero, denominacién y competencias de las Areas en las que se
estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid.

2 Area delegada (AD).
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b) Colaboracién de Madrid Salud con planes estratégicos o comisiones técnicas de otras Administraciones

Denominacién Organismo

Programa de Vigilancia de la Resistencia de Antimicrobianos en Agencia Espaiiola de Seguridad Alimentaria y
Carne Fresca de Pollo Nutricion

Alianza para la Eliminacion de las Hepatitis

Movimiento #hepCityFree, Ciudades Libres de Hepatitis C Viricas en Espafia (AEHVE)

Proyecto La vuelta a Espaia por la Diabetes Asociacién Diabetes Madrid

AEN/CTN34/subcomité 4. Andlisis de los productos alimenticios.
Métodos horizontales

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 0. Andlisis de los productos
alimenticios. Criterios generales

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 3. Plaguicidas y PCB’s (hidrocarburos
aromaticos policiclicos) en alimentos de origen animal

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 4. Plaguicidas en alimentos no grasos = Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR)

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 6. Contaminaciéon microbiana
AEN/CTN34/subcomité 4/GT 10. Elementos traza (metales
pesados)

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 11. Organismos modificados

genéticamente

AEN/CTN34/subcomité 4/GT 12. Alérgenos alimentarios
Comité de la Asociacién Espafiola para la Calidad en PRL Asociacién Espariola para la Calidad

Criminologia, Enfermeria, Farmacia, Fisioterapeutas, Medicina,

Odontologia, Psicologia, Trabajo Social y Veterinarios Colegios profesionales

Proyecto EVICT (Evidencia sobre el Consumo Conjunto de Cannabis Comité Nacional para la Prevencién del
y Tabaco) Tabaquismo

Comisién Técnica de Coordinacion del Plan de Vigilancia y Control

de los Efectos de las Olas de Calor de la CM
Comunidad de Madrid
Comisién Técnica de Coordinacion del Plan de Vigilancia y Control

de los Efectos del Frio en la Salud de la CM

Consejo de Proteccion y Bienestar Animal de la Comunidad de Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Madrid (CM) Agricultura de la CM

Comisién de Sanidad de la Cafiada Real Galiana
Comisién VIH y Otras Infecciones de Transmision Sexual

Comité de Expertos Asesor de Vacunas de la CM
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Mesa de bienestar y proteccion animal de la Cafiada Real Madrid (CM)?

Programa de Vigilancia de Flebotomos en Centros de Proteccién
Animal

Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Susceptibles
de Adopcién
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Red de Vigilancia Epidemiolégica de la Comunidad de Madrid
(Programa de Prevencion y Control de Tuberculosis)

Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos

Estrategia Nacional sobre Drogas 2017-2024 Delt?gaaon dtell Coslbitzio el el Plat
Nacional sobre Drogas
Oficina Regional Europea de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) Direccion de la OMS Europa

Red Espanola de Ciudades Saludables Fedgraqon gl e MLl pee v
Provincias
Support Network of Professionals. Responding to Drug-Related

Challenges for Refugees, Migrants & IDPS Grupo Pompidou-Consejo de Europa

. . . Hospital Steno Diabetes, Copenhage,
Proyecto Cities Changing Diabetes Wniversity College London
Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2021-

2025 Ministerio de Consumo

Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico-Consejeria de Medio
Ambiente, Ordenacién del Territorio y
Sostenibilidad.

Fundacion CONAMA

Grupos de trabajo: Habitabilidad y Salud, Calidad del Aire y
Adaptacién al Cambio Climatico

Comité Técnico del Sistema de Informacién Nacional de Aguas de
Consumo (SINAC)

Adhesion Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencién en el
Sistema Nacional de Salud

Ministerio de Sanidad

Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria Souedqd Espanola etz izelEne) et retmilE
Comunitaria

Grupo Red Higiene Alimentaria . . ) )
SG de Higiene, Seguridad Alimentaria 'y
Comisién Técnica de Analisis de Peligros y Puntos de Control Ambiental de la CM

Criticos de laCM

! Decreto 52/201 9, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las
Consejerias de la Comunidad Madrid.

7) Foros Madrid Salud

Foro Técnico de Adicciones, constituido en septiembre de 2018 como 6rgano colegiado, sus
funciones son el andlisis y seguimiento de la situacién de las adicciones en la Ciudad de Madrid;
debatir sobre los temas relacionados con las adicciones que requieran la implantacién de nuevas
actuaciones.; establecer los procedimientos de coordinacién entre diversas areas del
Ayuntamiento, asi como con otras entidades que desarrollan su actividad en el dmbito de las
adicciones, e informar y sensibilizar a la poblacién acerca de las adicciones y su abordaje.

SG Adicciones

Foro Municipal de Proteccién y Bienestar de los Animales en la Ciudad de Madrid (constituido en

2019). Como antecedente, en 2014 se constituyé el Grupo de Trabajo Abandono Cero. Es un

espacio de colaboraciéon entre el Ayuntamiento, entidades académicas, administrativas y de SG Salud
proteccién animal que tengan como objetivo trabajar por la proteccién, salud y el bienestar de los Publica
animales, a la vez que promover la mejora de sus condiciones de vida y procurar su convivencia con

los habitantes de la ciudad.
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8) Encomiendas de gestion

Servicio Encomienda

Centro Madrid
Salud Internacional

Gestion en materia de vacunacién internacional seglin convenio con el Ministerio de Sanidad

Servicio de Depésito de medicamentos del Servicio de Atencidon Municipal a las Urgencias-Proteccion
Farmacia Civil (SAMUR-Proteccién Civil)

Determinacion del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas en los
conductores del municipio de Madrid, mediante andlisis de las muestras bioldgicas de fluido
oral, y para la recepcién, andlisis y destruccion de las muestras de dichas sustancias
decomisadas en los supuestos de infracciones administrativas remitidas por la Policia
Municipal de Madrid

Laboratorio de
Salud Publica

9) Centros y servicios
a) Centros de Madrid Salud

Centros Madrid Salud

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud

Centros municipales de salud

comunitaria (CMSc) (D) 16 centros comunitarios especializados en la promocién de la salud

Proporciona atencién integral a la poblacién de cualquier edad que tenga
Centro Madrid Salud previsto viajar a zonas de riesgo para la salud; valora el riesgo de transmisién de
Internacional (M) rabia tras mordedura de mamifero en personas de cualquier edad y

recomendacién/administracién de las medidas preventivas adecuadas.

Dirigida adolescentes y jévenes menores 21 afos (sobre consejo VIH hasta 24

Centro Joven (M) afos) y a mediadores y mediadoras sociales

Centro de Diagndstico Médico Especialidades médicas y diagnédstico por imagen (medicina interna, endocrino,
(M) mamografia)
Centro Salud Bucodental (M) Atencion bucodental a menores entre los 4 y 14 anos

Evaluacién neuropsicolégica, psiquiatrica. Educacién para la salud.
Asesoramiento de usuarios y usuarias, familiares y entidades. Estimulacion
cognitiva con ordenador

Centro de Prevencién del
Deterioro Cognitivo (M)

Centro de Promocién de

Habitos Saludables (M) Alimentacion saludable y actividad fisica

LE 1y 3. SG de Salud Publica

Centro de Proteccion Animal Previene y controla problemas para la salud y seguridad por la presencia de
(CPA) (M) animales, fomenta su proteccién y bienestar

Centro de Adopcidny Centro de informacién para la adopcién y sensibilizacion de la tenencia
Sensibilizacion (M) responsable de animales de compania

Centro de Gestion Integral de

Colonias de gatos (M) Centro de gestion integral de colonias de gatos urbanos

Laboratorio Salud Publica (LSP) = Realiza andlisis de muestras (resultado de inspeccidn o solicitadas por entidades
(M) y por la ciudadania)

LE 6. SG de Adicciones

Centros de atencion a las 10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD)

adicciones (CAD) (D)
Centro Nocturno de Atencion Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, los 365 dias del afio. Aproxima a personas
Basica Sociosanitaria (M) consumidoras vulnerables a la red municipal

LE 7. SG de Prevencion de Riesgos Laborales

Centro de PRL Fabiola de Mora

y Aragén (T) Promocién de la salud en el trabajo dirigido al personal municipal

(D) Atencion a distritos. (M) Atencion a todo el municipio. (T) Atencion a trabajadores y trabajadoras municipales.

Pagina 17 de 269 iNDICE




INTRODUCCION

b) Servicios Madrid Salud

Servicios de Madrid Salud
LE 1, 2, 3 y 4. SG de Salud Publica

Sistema de Alertas en Salud Informacion a la poblacion ante episodios de contaminacién atmosférica (ozono,
Ambiental (M) dioxido de nitrégeno, particulas en suspensién), olas de calor y olas de frio
Salubridad en viviendas y Gestidn de denuncias relativas a posibles situaciones de insalubridad en viviendas
entorno urbano (M) (sindrome de Didgenes). Actuacién en casos de insalubridad por ocupacién ilegal

Inspeccion en establecimientos: piscinas, centros de tatuaje y anillado (piercing),
centros de bronceado artificial, peluquerias, institutos de belleza y centros de
estética, etc. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Vigilancia actividades de riesgo
en salud publica (M)

Control de Vectores y Plagas Vigilancia, prevencion y control de plagas y vectores. Actividad programada y por

(M) avisos de incidencias comunicados por la ciudadania, Policia Municipal, etc.
eDireccion, gestion, supervision y evaluacion de las actuaciones para garantizar la
Control oficial de alimentos. calidad y seguridad alimentaria en Madrid: inspeccion, control, verificacion,
Garantia de calidad y seguridad =~ supervision, auditoria, toma de muestras y andlisis; a través de las Juntas de Distrito
alimentaria (M) (JJ. DD.); eDireccién, coordinacién y evaluacion de la inspeccién sanitaria en

Mercamadrid. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede

Servicio de inspeccién municipal 24 horas. Visita del establecimiento implicado en
el brote alimentario, determinaciéon de la etiologia del alimento responsable.
Coordinacion de actuaciones

Gestion de emergencias
alimentarias (M)

Control de aguas grifo y Toma de muestras de agua de consumo en grifo de forma programada, de oficio o
calidad del agua de consumo por avisos de la ciudadania. Los anélisis se realizan en el Laboratorio de Salud
(M) Pdblica

e®Recogida/atencidon animales en desamparo o duefio/a desconocido/a; eentrega
Control zoosanitario y en adopcion de animales; ®servicio Internet reserva animales; ®devolucion de los
proteccién animal (M) identificados al propietario o propietaria; ®control sanitario y registro animales

agresores y/o potencialmente peligrosos

LE 5. SG de Prevencion y Promocion de la Salud

Unidad Mo.V” Prevencion Unidad movil para la deteccién, prevencion y atenciéon de la tuberculosis
Tuberculosis (M)

LE 6. SG de Adicciones

Comunidades terapéuticas. Pisos de apoyo al tratamiento y reinsercién. Unidad

R q | Hospitalaria de Patologia Dual y de Desintoxicacién de Alcohol.

ecursos de apoyo a , .. . ., S
. poyo a . Centros de dia, Servicio de Orientacion Laboral. Talleres de capacitacién laboral y

tratamiento y a la reinsercién L. R . .

(M) empleo; Servicio de Asesoramiento a Jueces e Informaciéon al Detenido
Drogodependiente (SAJIAD); otros recursos de apoyo a la integracion social:
tratamiento odontoldégico, Servicio de Mediacién Comunitaria, etc.

Servicio de Prevencién y

Tratamiento de Adicciones Servicio de Prevencién atendido por profesionales con experiencia en adicciones
dirigido a adolescentes y y en intervenciéon familiar. Ofrece orientacion online, telefénica y presencial sobre
jévenes y sus familias (PAD) este problema

(M)

Dispositivo movil para personas adictas que no acuden a la red de centros
asistenciales. Tiene capacidad para realizar intervencién sociosanitaria basica en el
Unidad Movil de Reduccién del interior del vehiculo y en medio abierto. Permite atender en proximidad, vincular e
Dafio «Madrofio» (M) informar. También facilita suplementos nutricionales basicos. Se coordina con los
dispositivos y recursos de la red municipal de atencién a las adicciones y con otras
redes y entidades relacionadas

Equipo especializado que facilita a la poblacién inmigrante con problemas de abuso
Programa ISTMO de atenciona de alcohol y otras drogas el acceso y utilizacién de los programas y servicios
poblacién inmigrante (M) ofertados desde la red municipal de atenciéon a las adicciones, realizando
seguimiento a lo largo de todo el proceso de intervencién

LE 7. SG de Prevencion de Riesgos Laborales

Velar por la salud de la plantilla municipal realizando reconocimientos médicos

Promover la salud en el trabajo . . . o L
) iniciales, periddicos y extraordinarios

Actividad preventiva para eliminar o reducir los riesgos. Se realizan visitas a los

Evaluacion de riesgos centros de trabajo. Observacion de tareas y métodos de trabajo
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Servicios de Madrid Salud

Informes de asesoramiento en PRL, de investigacién de accidentes de trabajo con
grado de lesidn grave y de accidentes incidentes que, sin ser graves, se consideran
relevantes

Informes de prevencién de
riesgos laborales

Se asiste a simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacién elaborando el
Emergencia, simulacros y preceptivo informe. En otros casos, se realiza la formacién de quienes componen
evacuacion los equipos de emergencia de los centros y se organizan y realizan los simulacros
de emergencia en estos

De acuerdo con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales,

Actividades formativas e se debera impartir informacién y formacién en PRL, centrada especificamente en
informativas el puesto de trabajo o funcién de cada persona, adaptandose a la evolucién de los
riesgos

(D) Atencion a distritos. (M) Atencion a todo el municipio. (T) Atencion a trabajadores y trabajadoras municipales.

Servicios de apoyo

Subdirecciones generales de Prevencion y Promocidn de la Salud, Adicciones y Prevencion de Riesgos Laborales

Laboratorio de Andlisis Clinicos Se realizan las determinaciones analiticas solicitadas por distintos servicios de
(LAC) Madrid Salud

Unidad de Comunicacién Ofrece informacion sobre las actividades de Madrid Salud

Departamento de Evaluacion y Apoyo a evaluacién, calidad, formacién, investigacion compromiso social y
Calidad (DEC) ambiental

Compra, almacena, custodia y distribuye productos farmacéuticos y material

Servicio de Farmacia .
fungible

Registro municipal y recepcion de sugerencias, reclamaciones (SyR), felicitaciones

Oficina de Registro y peticiones de informacion

Centro de Apoyo a la Seguridad  Entre otros, realizacion de partes de lesiones y pruebas de alcoholemia a peticién
(CAS) (M) de la Policia Municipal u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(D) Atencion a distritos. (M) Atencién a todo el municipio. (T) Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

10) Cumplimiento de los indicadores y las acciones de mejora del Plan de Actuacién 2021

El Plan de Actuacién 2021 incluye los indicadores presupuestarios, los que miden el cumplimiento de los
planes nuevos llevados a cabo en periodo y los estratégicos establecidos por Madrid Salud.

PLAN DE ACTUACION 2021 Cumpllmlelgto objetivos Cumpllmlepto agaones
(%) de mejora (%)

Objetivo estratégico | 88 88
Garantizar las condiciones de salubridad de la ciudad

Objetivo estratégico |l

Prevenir la enfermedad y promocionar la salud y el bienestar 95 88
para la mejora de la calidad de vida

Objetivo estratégico Il 90 59
Realizar una gestion eficaz, transparente y sostenible

Lineas estratégicas Cumplimiento (%)

Cumplimiento de los indicadores 91

Cumplimiento de las acciones de mejora 82
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11) Ejecucioén presupuestaria

Madrid Salud mantiene un alto grado de ejecucion presupuestaria. En 2021 ha sido del 91,97,0%, frente al
89,1% de ejecucién global del Ayuntamiento.

Madrid Salud. Crédito definitivo y % de ejecucién
99,6
100 100,0
98,0
95 3
92,1 S
w 91 . 960
g 90 89 940 S
2 /\ 3
s 920
85 83 83
90,0
80 88,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Crédito definitivo (€) Ejecucion (%)

12) Pago a proveedores

El siguiente grafico muestra la evoluciéon mensual del periodo medio de pago a proveedores (en dias) definido
en el Real Decreto (RD) 635/2014, de 25 de julio, que mide el retraso en el pago de la deuda comercial en
términos econdmicos. Esta medicion puede tomar valor negativo (tanto en las operaciones pagadas como
en las pendientes de pago), si la Administracién paga antes de que hayan transcurrido treinta dias naturales
desde la presentacion de las facturas o certificaciones de obra o si al final del periodo para la remisién de la
informacién aun no han transcurrido, en las operaciones pendientes de pago, esos treinta dias. En 2021, la
media en Madrid Salud se sitta entre 3,57 y 8,7 dias. La media global del Ayto. entre 20,43 y 34,97 dias.

Evolucion mensual del periodo medio de pago a proveedores (dias). Afio 2021

40 34,97
35 28.95 2942 30,91
30

25
20
15
10

31,73 32,46

24,32

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

a=@== G|obal Ayto. Madrid Madrid Salud

13) Indicadores de Madrid Salud

Gerencia y Dpto. Evaluacion. Calidad y Sostenibilidad

Esperanza de vida a la edad de 65 afios! (afios) 22,21 22,53 22,76 20,14
Mujeres 23,93 24,32 24,49 22,20
Hombres 19,93 20,16 20,46 17,64 cFI’:ttc?s
Esperanza de vida al nacer! (afios) 84,29 84,68 84,98 82,18 INE
Mujeres 86,63 87,23 87,32 85,00
Hombres 81,44 81,62 82,12 79,00
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Esperanza de vida en buena salud? (afios)
SG de Adicciones
Intervenciones del Programa de Mediacion Comunitaria en Adicciones
Personas en tratamiento en los CAD y CCAD
Mujeres
Hombres
Adolescentes y jovenes menores de 25 afios que reciben atencion en los
CAD®
Mujeres
Hombres
Personas con diagnostico de patologia dual en tratamiento en los CAD y
CCAD
Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD (Servicio de Asesoramiento a
Jueces, Informacioén y Atencidn al Detenido Drogodependiente)
Mujeres
Hombres
Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD
Mujeres
Hombres
Inserciones laborales de personas en tratamiento en los CAD y CCAD
Mujeres
Hombres
SG de Prevencion y Promocién de la Salud
Centros educativos que participan en los programas de prevencion y
promocion de la salud
Centros publicos
Centros privados-concertados
Centros privados
Citas atendidas en los programas de Salud Sexual y Reproductiva (SSyR) y
de Envejecimiento Activo y Saludable (EAS) en los centros municipales de
salud comunitaria (CMSC)
Citas programa de SSyR
Citas programa de EAS
Grupos y talleres realizados en los programas de SSyR y de EAS en los
centros de la red del Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud (SPPS)
Grupos y talleres programa de SSyR
Grupos vy talleres programa de EAS
Participantes en grupos de alimentacion, actividad fisica y salud en los
centros de la red del SPPS
Mujeres
Hombres
Participantes en intervencion grupal en los centros de la red del SPPS
Mujeres
Hombres
SG de Salud Publica
Salud ambiental
Expedientes/Informes realizados en materia de habitabilidad/salubridad en
viviendas
Inspeccién de establecimientos que realizan actividades con incidencia en
salud (distritos y Madrid Salud)
Activaciones del Sistema de Alertas en Salud Ambiental
Actuaciones en materia de prevencién y control de vectores y plagas
Sanidad y proteccion animal
Animales retirados de la via publica
Esterilizacion de animales adoptados en el Centro de Proteccion Animal
Esterilizacién de gatos procedentes de colonias urbanas
Porcentaje de animales adoptados respecto a adoptables de los ingresados
en el Centro de Proteccién Animal
Seguridad alimentaria y control de aguas
Calidad de alimentos (%)*
Calidad del agua de consumo del grifo(%
Brotes de toxiinfeccion alimentaria (tasa/100.000)
Inspecciones realizadas en seguridad alimentaria®

)5
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1 Cdleulo realizado por edades simples. Fuente: poblacion y defunciones INE. Datos actualizados en 2019 por modificacion de las cifras de
poblacién publicadas por el INE.

2 Dato supeditado a la realizacién de una encuesta de salud.

3 Desde 2018 el indicador se refiere a las personas menores de 25 afnos atendidas tanto en intervencion de riesgo como de tratamiento.

4 Porcentaje de muestras analizadas conformes a norma.

I Porcentaje de muestras aptas para el consumo.

6 Incluye las inspecciones realizadas en establecimientos alimentarios de restauracion colectiva y comercio minorista de la alimentacion,
inspecciones de transporte de alimentos e inspecciones y controles en Mercamadrid.

14) Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid

En 2021, el Ayto. de Madrid cuenta con 69 cartas de servicios (CC. SS.) vigentes de las que nueve
corresponden a Madrid Salud (13%). La Carta de Servicios de Proteccién Animal se encuentra en proceso de
revocacion debido a cambios sustanciales sobrevenidos en su normativa de aplicaciéon: es revocada por Junta

de Gobierno de 3 de marzo de 2022.
Evaluaciéon cumplimiento CC. SS. 20

Denominacion .. N t.otal Cumplimiento
Fecha evaluacién compromisos/ 5
. (%)
indicadores

Instituto de Adicciones 11/03/22 13/37 94,4
Proteccién Animal - = =
2&::25122255 Urgentes ante Brotes y Alertas 11/03/22 12/17 75
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 21/03/22 5/10 87,5
Salud Laboral 18/03/22 12/19 76,5
Prevencion y Control de Plagas 18/03/22 10/25 95
l(?\c:zrss;iiiir;iltario en Viajes y Vacunacién 21/03/22 6/14 100
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 28/03/22 10/21 78,9
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 11/03/22 15/31 85,7

Participacion de Madrid Salud en otras cartas de servicios del Ayuntamiento

Denominacion Fecha aprobacién Az i) Ol i N.*de compromisos de
P certificado Madrid Salud
Registro 09.09.10 29.12.19
Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones

36 Aviia, o0 Ml 10.05.12 08.06.20 6
Cita Previa 29.05.14 23.12.20 2
Parques y Jardines 13.03.13 29.12.19 2

15) Acreditacion y certificacion Madrid Salud

Sello de Excelencia en gestion 500+ puntos. Modelo CAF

CAF (Common Assessment Framework ‘Marco Comun de Evaluacion’)
RPN es un modelo europeo de mejora de las organizaciones publicas por
Organizacién acreditada medio de la autoevaluacion.

con ¢l nivel de excelencia

en gestién CAF 500« puntos . En noviembre de 2018, Madrid Salud obtiene de nuevo el Sello de
Excelencia CAF 500+. que le es entregado en marzo 2019.
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En 2020 Madrid Salud obtiene un accésit al Premio a la Excelencia en la Gestion Publica. Edicion Xl (BOE
257 de 28 septiembre 2020).

Con el fin de optar a la renovacion del Sello CAF 500+, en julio de 2021 se ha presentado en el Ministerio
de Politica Territorial y Funciéon Publica la memoria Renovacién certificacién de excelencia CAF 500+.
Desarrollo e implantacion de tres acciones de mejora. A fecha de elaboracién de este documento en 2022, se
ha obtenido la renovacion.

Acreditacion del Laboratorio Salud Publica

El Laboratorio de Salud Publica cuenta con tres certificados de reconocimiento de su competencia técnica
segin UNE-EN-ISO/IEC 17025 para ensayos fisico-quimicos, parasitolégicos y microbiologicos de
productos agroalimentarios (LE406), para ensayos fisico-quimicos y microbiolégicos en muestras
medioambientales de aguas y calidad del aire (LE1915) y para ensayos toxicoldgicos de sustancias
estupefacientes (LE2500).

Asimismo, tiene acreditadas mas de 500 determinaciones en su alcance de acreditacion actualmente.

o E C ilae "W‘ E C tacny E C
\ E N S AY O S8 '/, \\\s‘ t N § AY O S 2/,\N\ E N § AY O §

\
15/LE1918 18/ LEA4A0S SRS N®2<5:I F2800

Certificacion de cartas de servicios Norma UNE 93200

La DG de Calidad y Atencidn al Ciudadano (actualmente DG de Transparencia y Calidad) inicié AENOR
en 2014 el proceso de certificacion de las CC. SS. aprobadas y del Sistema de Cartas de N
Servicios del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con la Norma UNE 93200 de Cartas de gorvcio
Servicios. En 2021 se ha renovado la certificacién de las siguientes cartas: T

= Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda.

= Salud Laboral.
= Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo.

16) Factores criticos de éxito (FCE)

En 2017, como parte de la autoevaluacion realizada, se revisaron los FCE de cada linea estratégica y los
globales:

Factores criticos de éxito! globales de Madrid Salud m

1. Valor de las personas de la organizacion 9,60
2. Estrategia cohesionada 9,20
3. Mejora continua 8,90
4. Comunicacion con grupos de interés 8,80
5. Deteccion de necesidades 8,80
6. Financiacion adecuada (capitulo 2) 8,70
7. Adaptacion de la respuesta a las necesidades de colectivos especificos 8,50
8. Alianzas firmes y sostenibles 8,30
9. Sistemas de informacion y comunicacion comunes 8,30
10. Formacién continuada 8,10
11. Innovacién tecnolégica 7,90

1 Factores necesarios para que una organizacion logre sus objetivos.
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Organizacion de distintos eventos dirigidos a la ciudadania

Tras las limitaciones de 2020 debido a la situacion epidemioldgica, en 2021 se han retomado las actividades
de organizacién y participacion en eventos por parte de los distintos servicios de Madrid Salud

Organizacién 2021

Ano Internacional de la Paz y la Confianza

Dia Universal del Nifo

Dias mundiales: Toma de Conciencia del Maltrato y Abuso en la Vejez; Legumbres; Medio Ambiente;
Lucha contra el Uso Indebido y el Trafico llicito de Drogas; Habilidades de la Juventud; Alzheimer; Salud
Mental, y de la Diabetes

Dias internacionales: Tolerancia Cero Contra la Mutilacion Genital Femenina; Mujer; Poesia; Visibilidad
Trans; Informacion Juvenil; Enfermeria; LGTBFobia; Personas Mayores; Educacién Social; Tolerancia;
Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres; Lenguaje de Signos, y de las Personas con Discapacidad
Dia Europeo de la Salud Sexual; del Riesgo Cardiovascular

Dia Escolar de la No Violencia y la Paz

Dias: Salud; Beso; Poesia; Libro; Acoso Escolar; Sin Tabaco; Orgullo; Redes Sociales; Abuelos; Juventud,;
Sin Coches; Corazon, y del SIDA

Jornadas: X Jornada de Aniversario del Programa ALAS, «La ciudad de Madrid, motor de salud»;
Construyendo una Comunidad Compasiva; SIDA; Los Abrazos Interrumpidos; Dejando Huellas; Puertas
Abiertas CPDC (Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo), y VI Jornadas Participativas

Abierta MENTE. CMSc Villa Vallecas

Encuentro Acompanando Soledades. CMSc Tetuan

Inauguracién de rutas WAP (Proyecto Walking People ‘gente que camina’) de Chamberi, Chamartin y
Barajas

Festiyoung. Centro Joven

Cierre de Verano Joven en el embarcadero

Conoce el Centro Municipal de Salud Comunitaria (CMSc) de Tetuan

Inauguracién del Invernadero. CMSc San Blas

Homenaje a las personas del barrio fallecidas durante la pandemia. CMSc Tetuan

Primer curso «Agentes de promocién de la salud y prevencién de adicciones». CMSc Usera

«Paseo por Madrid Rio» y «Visita al Matadero». CMSc Usera

Prevencion de Caidas en Personas Mayores de Riesgo Medio-Bajo. CMSc Arganzuela

Parada del viaje por la salud mental. CMSc Carabanchel

Gymkhana cierre del curso 20/21. CMSc Arganzuela

«Ruta libre de violencia» y «Flashmob contra la violencia». CMSc Villa de Vallecas.

Prevencion del Juego en Adolescentes. CMSc latina.

Presentacion online del Video de deshabituacion tabdquica. CMSc San Blas

«Los relojes al sol», ruta por el barrio Moscardé. CMSc Usera

«Mejor contigo», visitas guiadas. CMSc Usera

Colaboracién/Participacion

XLVIII Jornadas Nacionales Socidrogalcohol

XXl Congreso de Patologia Dual

XXVIII Jornadas FERMAD

XVI Congresso da Associagao Portuguesa de Epidemiologia

XIX Congreso de la Sociedad Espariola de Salud Publica y Administracién Sanitaria

SG Prevenciéon y Promocion Salud

(%]
11l Jornadas de Expertos de Comunidades Terapéuticas (Fundacién CERES) g
Jornada de la Associacao Portuguesa de Adictocogia S
Foro deliberativo sobre la prevencién del abuso del juego de apuestas. Del entorno digital al ‘g
ambito local o
XXXIX Reunién Anual de La Sociedad Espanola de Epidemiologia n
Convencion Nacional ESRI Espafia 2021
AESAM (Asociacién Madrilena Empresas Sanidad Ambiental). Webinar técnico: Roedores-1. 3
Biologia y habitats S
AESAM. Webinar técnico: Roedores-2. Diagnéstico _%
AESAM. Webinar técnico: Roedores-3. Control (sistemas de alcantarillado) TD“
ANECPLA (Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental). Webinar técnico: Rata w
Negra (Rattus rattus) 9)

100x100 Mascota. Feria del Animal de Compaiiia
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Colaboracién/Participacion
XVI Salén para la Adopcién de Animales de Compaiiia de la Comunidad de Madrid (Madrid
Rio)
Semanas: Movilidad en Madrid; Lactancia, y del Mayor
Dia del Deporte Municipal
Jornadas: | Jornada Deportiva Intergeneracional Para la Salud, «Jugamos»; VIl Jornada Salud
e Inmigracion; Jornada Antirrumores por un Lavapiés Feminista e Intercultural; Jornada
celebracion Arganzuela Camina; Jornada Proyecto D_ SEA Museo del Prado. Centro Joven;
Jornada de Alimentacién y Medio Ambiente para Profesionales (Proyecto Food Wave).
Centro Joven; Jornada de Relatos Arganzuela; Jornada Mesa ECOSS, Cuidando nuestra
Salud. CMSc Chamberi; Jornada de Soledad No Deseada en distritos de Villaverde,
Chamberi y San Blas; Xlll Jornada de la Discapacidad, «La tecnologia en mi entorno una vida
mas accesible». CMSc Tetuan y CMSc Chamberi
Feria de Entidades Tetuan
Chamartin se Mueve
Presentacion del proyecto Mayores Conectados. CMS Tetuan
Webinar Casa de Aragén. «<Una enfermedad con muchos interrogantes. La enfermedad de
Alzheimer». Centro de Prevencién de Deterioro Cognitivo (CPDC)
Intercambio de informacién entre profesionales de trabajo social de una delegacién de
Polonia y del CMSc Tetuan
Tejiendo mariposas moradas contra la violencia machista. CMSc Tetuan
Actividad «Salud violeta». Dia Internacional por la Salud de las Mujeres. CMSc Hortaleza
Actividad Bloque Machismos. «;Qué ves o no ves?» Ciudad Universitaria CMSc Chamberi
«Cuida tu salud». Charla y baile. CMSc Usera.
«Paseo de reencuentro». Grupo Mayores de Montamarta. CMSc San Blas.
BELLOTADA: Plantacidn de bellotas en un espacio de CMSc con ensefanza sobre las
cualidades del trabajo horticola al aire libre. Fundacién San Martin de Porres, Colegio
Rafaela Ybarra y Participacion Ciudadana del distrito de Usera
«Actividad intergeneracional por y para el barrio». Yoga y Baile. CMSc Ciudad Lineal
«Homenaje a mujeres del barrio». Huerto de la Ventilla y Plaza del Canal de Isabel Il. CMSc
Tetuan
Actividad «Refréscate en el IES Francisco de Quevedo». CMSc San Blas
«Conociendo nuestro barrio». Barrio Ventilla. CMSc Tetuan
Fiesta navidefa. Colocacién arbol comunitario. Huerto de la Vistilla. CMSc Tetuan

SG Prevencién y Promocién de la Salud

Durante el afo 2021, la Secciéon de Coordinacion y Apoyo Logistico del Departamento de Evaluacion,
Calidad y Sostenibilidad ha organizado y gestionado 347 eventos, algunos de los cuales se recogen en la
tabla anterior. Casi la totalidad han consistido en la instalacion de carpas en espacios publicos para
sensibilizar a la ciudadania sobre la COVID-19. Respecto a 2020, supone un incremento del 70%.

17) Acciones de difusion realizadas por Madrid Salud

Medio solicitante Atendidas

Agencias noticias 0
Cadenas y productoras TV 14
Universidades y centros educativos 11
Colegios profesionales y otras instituciones 4
Diarios digitales 21
Emisoras de radio
Freelance 1
Prensa 5
Total 65
%
SG Salud Publica 22
SG Prevencion y Promocion de la Salud 66
SG Adicciones 12
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18) Premios y reconocimientos

I S N R

Diploma de la Fundacidn Banco de Alimentos de Madrid por la colaboracién durante la

pandemia de COVID-19 Madrid Salud
Reconocimiento de la Guardia Civil por la colaboracién con SEPRONA Madrid Salud
Reconocimiento del SAMUR-Proteccion Civil a la labor desarrollada por los profesionales Madrid Salud
de Madrid Salud durante la pandemia de COVID-19
Reconocimiento de la Asociacién Victimas del COVID-19 por la labor activa, solidaria y .

. o . - Madrid Salud
voluntaria en campafas y programas dirigidos a victimas del COVID-19
Reconocimiento de la Policia Municipal por la labor desarrollada ante el COVID-19 Madrid Salud
Reconocimiento de la Universidad Complutense de Madrid a entidades colaboradoras en .

Madrid Salud

los programas de practicas de alumnos universitarios
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3. DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD
(o3[ \.WND)IIV\: 88| CONSEJERIA TECNICA

o DPTO. EVALUACION,
ASESORIATECNICA {—H—  CALIDADY
SOSTENIBILIDAD

UNIDAD TECNICA .
R - COMUNICACION
SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE RISEG':;*SEVLAFQ&%':ES sﬁS'iff:ﬁgS% ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

GERENCIA

Principios basicos de la gestion de Madrid Salud

ambiental social

Compromiso con la q .
Buen gobierno ciudadania y otros Transparencia Compromiso Responsabilidad
grupos de interés

Gerente

Ostenta la condicién de 6rgano directivo. Sus funciones de representacidn, direccion, gestion y ejecucién
de las actuaciones de Madrid Salud se recogen en el articulo 15 de sus estatutos.

La Gerencia de Madrid Salud cumple un papel imprescindible en el analisis de las necesidades y expectativas de la
ciudadania, las capacidades de la organizacién y la toma de decisiones sobre la estrategia de Madrid Salud, alineada
con la estrategia del Ayuntamiento de Madrid, para dar respuesta a las competencias que tiene asignadas. Para ello
cuenta con la siguiente estructura:

= Oficina Auxiliar de Gerencia.

= Asesoria Técnica.

= Consejeria Técnica.

= Departamento de Evaluaciéon, Calidad y Sostenibilidad.
= Comunicacién.

Estas unidades funcionales se coordinan entre si 'y con el resto de la organizacion para, de modo conjunto, colaborar
y apoyar al Gerente en su tarea de direccion del OA. Sus funciones mas relevantes se detallan a continuacién:

= Direccidn, inspeccion e impulso de los servicios de Madrid Salud.
= Darrespuesta a las demandas institucionales y sociales.

= Desarrollo de las competencias de salud publica, adicciones y prevencion de riesgos laborales delegadas en
Madrid Salud.

= Desarrollo de la estrategia de la organizacion y su difusion entre el personal y grupos de interés.
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= Elaboracién del plan de actuacién anual y de la memoria anual.
= Coordinacion y representacion institucional.
= Interlocucion con responsables politicos e institucionales.

= Ejecucidn de las directrices, programas y planes del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias (dependencia
organica), los de la Alcaldia y los derivados de la coordinacion con el resto de las areas de gobierno en las que
se estructura el Ayuntamiento de Madrid.

= Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos del Consejo Rector de Madrid Salud.
= Ejecucion y seguimiento de los acuerdos de Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

= Dar respuesta de manera coordinada a las solicitudes de informacion realizadas por los 6rganos colegiados del
Ayuntamiento: Pleno y Junta de Gobierno del Ayuntamiento, comisiones permanentes y no permanentes,
plenos de los distritos y areas de gobierno municipales.

= Supervision de los ingresos y gastos del OA: autorizacién, disposicion de gastos, reconocimiento de
obligaciones y ordenacién de pagos con los limites establecidos para los érganos directivos.

= Elaboracion del presupuesto de Madrid Salud: preparacién del anteproyecto de presupuesto y sus
modificaciones, liquidacién, incorporacion de remanentes, cuenta general y cumplimiento de objetivos.

= Direccién y gestidn de personal.

= Gestidn del patrimonio de Madrid Salud.

= Ejecucion de la potestad sancionadora y, en su caso, adopcién de medidas provisionales.
= Gestidn de la formacién especifica de Madrid Salud.

= Firma de convenios y encomiendas de gestion.

= Deteccién y resolucién de necesidades internas y externas.

= Participacién en planes estratégicos de otras Administraciones publicas municipales, autonémicas, estatales,
europeas, etc.

= Actividad internacional: la Oficina Auxiliar de la Gerencia centraliza la informacién sobre las actividades de
promocién internacional que se realizan en todas las unidades de Madrid Salud incluyendo, en su caso,
documentacion grafica. Entre otras actividades, se recogen los encuentros de alto nivel entre responsables del
Ayuntamiento y representantes de otros paises, eventos internacionales celebrados en Madrid y en el
extranjero, acuerdos vigentes y de nueva firma con otras ciudades, redes, entidades, organizaciones u
organismos internacionales, asi como la actividad mas resefable relacionada con ellos. También las visitas
técnicas de personas de otros paises, consultoria internacional, proyectos europeos, formacion, etc.

El desarrollo de las funciones descritas tiene como base:
=  Compromiso con la ciudadania, transparencia y mejora continua.
= Cohesién de la organizacion.
= Impulso del liderazgo participativo.

Plan de Actuacién 2021

Linea estratégica 13: Monitorizar el estado de salud de la ciudadania y las condiciones de salubridad de la ciudad.

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 75%
= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%

Comité de Direccion de Madrid Salud

Establecido como érgano consultor, se redne con periodicidad semanal y tiene un papel fundamental como
elemento facilitador de la coordinacién. Lo integran el Gerente, las subdirectoras y los subdirectores
generales y las jefaturas del Dpto. de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad y de Comunicacion.
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Oficina Auxiliar de Gerencia

Como unidad administrativa de colaboracién directa con el Gerente, contribuye a potenciar la capacidad, la
mejora continua y el rendimiento de la organizacién, y es un canal de transmision, seguimiento y supervision
de la informacién y los asuntos que son competencia de Madrid Salud.

Entre otras, desarrolla funciones de coordinacién y respuesta a las peticiones de informacién desde
diferentes instancias, deteccion y resolucion de necesidades internas y externas, gestion y tramitaciéon de
demandas institucionales y sociales, identificacion y coordinacion de la representacion institucional,
interlocucion con responsables politicos e institucionales y seguimiento de los acuerdos del Consejo Rector
y del Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

Origen de las solicitudes de peticiones de informacion recibidas por la Gerencia de Madrid Salud 2021

AREA DELEGADA COORDINACION TERRITORIAL...m 45

VICEALCALDIA mm 83
TERCER SECTOR mm 87
SINDICATOS m 33
MADRID SALUD |1 0 4 1
INFORMATICA AYTO MADRID m 47
ESCRITO CIUDADANO mmmm 225
DISTRITOS mmmm 163

ALCALDIA m 62
AG PORTAVOZ SEGURIDAD Y EMERGENCIAS s /93
AG MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD m 41
AG HACIENDA Y PERSONAL meesss—— 4264
AG FAMILIAS IGUALDAD BIENESTAR SOCIAL mm 67
AG ECONOMIA INNOVACION Y EMPLEO mm 76
AG CULTURA TURISMO Y DEPORTE m 36
AAPP mm 99

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000

AAPP: Otras Administraciones publicas.

Asesoria Técnica de Gerencia

Actuaciones desarrolladas en 2021:

Representacion de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segin designacion del Gerente (Programa
de Actividades Comunitarias en Atencion Primaria y otros).

Formacion de profesionales de Madrid Salud en técnicas y andlisis para los estudios de salud de la
poblacién.

Tutorizacion de la beca de formacién e investigacién para el desarrollo de proyectos de investigacion
epidemioldgica sobre la situacion de la salud y sus determinantes en la poblacién de la ciudad de Madrid,
sus distritos y sus barrios.

Desarrollo de metodologias de analisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y sus efectos sobre
la salud de la poblacién. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios. Contraste de sus
resultados.

Calculo y monitorizacion de indicadores de salud de la poblacién: mortalidad, morbilidad, esperanza de
vida y otros de necesidad de atencién por parte de los servicios de salud y de los servicios sociales.

Andlisis de la esperanza de vida y de la mortalidad general y por causas de la poblacion de los barrios de
la ciudad.
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=  Estudio de la relacién entre la renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la ciudad.
Implementaciéon de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial en la salud de
la poblacién en los distritos, barrios y secciones censales.

= Andlisis y vigilancia epidemioldgica de la pandemia de COVID-19 en el municipio de Madrid, elaboracion
de informes y asesoria al Gerente de Madrid Salud.

= Elaboracién de protocolos de andlisis y diagnostico de la infeccion por SARS-CoV-2.
=  Participacion en el Grupo de Investigacion sobre COVID-19 de Madrid Salud.

Por peticion de la Subdireccion General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, desde noviembre de
2020 todas las operaciones estadisticas del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018 (ESCM18) estan
incluidas en el Plan Estadistico de la Comunidad de Madrid.

Consejeria Técnica de Gerencia
Actuaciones desarrolladas en 2021.
Colaboracion con el Dpto. de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad:

= Elaboracién del cuestionario para la recogida de datos del Estudio de salud de la ciudad de Madrid
2022.

= Elaboracién de la Encuesta de identificacién de mejoras en el trabajo.

= Gestion de las solicitudes de acceso a informacion publica relativas a Madrid Salud (Ley de
Transparencia).

Colaboracion con la Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud:

= Proyecto Estratégico para la Prevencién de la Soledad No Deseada.

Colaboracion con la Oficina de Partenariado y Marca Madrid:

= Coordinacién con las subdirecciones generales para la elaboracién de las fichas de Madrid Salud
que se integran en el Catdlogo de proyecto de la ciudad.
= Recopilacion e informacion de los indicadores de salud presentes en el Proyecto Marca Madrid
para conocer el posicionamiento de Madrid en rankings internacionales.
Colaboracion con Madrid Talento:
= Coordinacién con las subdirecciones generales y profesionales de Madrid Salud para difundir las
actividades de Madrid Salud y estimular el interés de jévenes universitarios en su acceso a la
Administracién municipal.
Referente en Madrid Salud en las acciones relativas al Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en el
Ayuntamiento de Madrid en sus dos ejes de actuacion: cultura organizacional (la institucion y la
comunicacion) y la organizacion (personal y personas).

Miembro de uno de los grupos de trabajo del proyecto transversal Madrid, Ciudad Segura para Mujeres y
Nifas, que arranca con el Plan Estratégico de Igualdad 2018-2020.

Soporte en diversas actividades de la Gerencia de Madrid Salud y del Departamento de Evaluacion,
Calidad y Sostenibilidad.
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LINEA ESTRATEGICA 9: MEJORAR DE FORMA CONTINUA LOS SERVICIOS Y POTENCIAR EL

COMPROMISO SOCIALYY AMBIENTAL

GERENCIA
MADRID SALUD

DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

UNIDAD TECNICA
EVALUACION

UT CALIDAD E
INVESTIGACION

UNIDAD TECNICA SECCION DE
SOSTENIBILIDAD LOGISTICA

SG PREVENCION

SG GESTION SG CONTRATACION
ECONGMICO- Y REGIMEN
PATRIMONIAL

ADMINISTRATIVA

SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE
LA SALUD

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

El Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad (DECS) apoya, impulsa, cohesiona e integra, las
actuaciones realizadas por el conjunto de la organizacién.

GESTION PUBLICA RESPONSABLE

Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo. Actividades relevantes en 2021

Presentacion de la memoria Renovacién certificacién de excelencia CAF 500+. Desarrollo e implantacién de tres
acciones de mejora en el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica para optar a la renovacion del Sello
CAF 500+. A fecha de elaboracién de este documento en 2022, se ha obtenido la renovacién.

Elaboracion de la Encuesta de salud de la ciudad de Madrid 2021, que sera la base para elaborar el Estudio de salud
de la ciudad de Madrid 2022.

Elaboracion de la Encuesta de identificacién de mejoras en el trabajo.

Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los servicios de Madrid Salud, analisis de los
datos y elaboracién de los informes correspondientes.

Participacion en la coordinacion del Proyecto Iguala.
Coordinacion de las siguientes actuaciones referidas a las cartas de servicios:
v" Evaluacién de resultados anuales de las cartas vigentes.

v' Auditorias para renovar la certificacion de las cartas de Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda, Salud
Laboral y Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo.

v" Revision de los procesos asociados a las cartas de servicios.
Coordinacion de las actuaciones para elaborar el del Plan de Actuacion 2021.

Coordinacion de las actuaciones para elaborar la Memoria anual 2020 compuesta por los siguientes documentos:
o Memoria anual 2020.
o Memoria anual 2020. Principales resultados.
o Anexo |l. Memoria de formacién, docencia e investigacién.
o Anexo Il. Sistema de gestién de mejoras 2020.

El DECS coordina la informacion aportada a los distintos sistemas de gestién e informacién del Ayuntamiento:
Plan Estratégico, Plan de Gobierno, Portal de Transparencia, Portal de Datos Abiertos y Estadistica Municipal.

Coordinacion de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica remitidas por la ciudadania. En
2021 se han contestado 20 solicitudes.

Avanzando en el compromiso ambiental y social

Realizacién de la décima Memoria de formacién, docencia e investigacion.
Ha continuado el desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental con los objetivos de minimizar los residuos
peligrosos, mejorar la eficiencia energética y mitigar las emisiones.
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= Ha continuado, con las limitaciones debidas a la pandemia, el Proyecto SAPI (Sindrome de Asperger,
Practicas Inclusivas), practicas formativas para el empleo de personas con sindrome de Asperger.

Gestion y apoyo logistico a las actividades de Madrid Salud

= Durante el aflo 2021, ha continuado la gestion y el apoyo logistico a los CMSc para la instalaciéon de carpas en
espacios publicos, en las que se ha sensibilizado e informado a la poblacion sobre las medidas de prevencion ante
la COVID-19; se ha realizado difusion de los programas, y se han celebrado dias mundiales, internacionales, etc.
También se ha dado apoyo en la organizacién de eventos institucionales promovidos por las diferentes
subidrecciones generales. Se han gestionado un total de 347 eventos: 23 institucionales y 324 actividades de
sensibilizaciéon en espacios publicos. Respecto a 2020, supone un incremento del 70% del total de eventos
organizados.

= Alo largo del 2021 se ha mantenido el apoyo logistico a los centros; se han realizado 597 servicios de entrega
de materiales de difusion, impresos normalizados, merchandising, etc.

Plan de Actuacién 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 89%

= Nivel de implantacion de las acciones de mejora: 93%

1. OG: Apoyar la gestidon eficaz de Madrid Salud
1.1. Mantener actualizada la estrategia de Madrid Salud

El DECS coordina la participacion de Madrid Salud y aporta informacion actualizada a los siguientes planes:

= Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

= Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estrategia de Localizacién de los ODS en la
Ciudad de Madrid

La estrategia constituye una visién integrada de las principales transformaciones que realizar en la ciudad
hasta el ano 2030.

= Planes sectoriales de Madrid Salud y participacién en planes estratégicos

Madrid Salud cuenta con los planes estratégicos sectoriales detallados en las paginas 8 y 9 de este
documento. Asimismo, forma parte de su estrategia la colaboracién con otros planes estratégicos

municipales y externos (paginas 13-16).
= Plan de Actuacién 2021

Durante este periodo se ha elaborado el Plan de Actuacion 2021, para el que se ha tomado como base la
evaluacion del cumplimiento de los indicadores y de las acciones de mejora del Plan de Actuacion 2020
tanto por lineas estratégicas como en conjunto.

=  Plan Estratégico de Subvenciones del AG de Portavoz, Seguridad y Emergencias

Se ha evaluado el periodo 2021. Este plan cuenta con 3 lineas de subvencion que se materializan en la
suscripciéon de 5 convenios de colaboracion, la convocatoria de subvenciones a entidades del tercer sector
del Ambito de las adicciones y la concesién de 24 becas de formacién e investigacion.

=  Patrocinios

Se evallan las acciones con patrocinio de 2021 y se planifican seis proyectos de Madrid Salud en el Programa
Anual de Patrocinios 2022. Por tematica, estos proyectos se encuadran en el paquete Animales de
Compania. Ademas, los centros municipales de salud comunitaria colaboran con acciones incluidas en el
paquete Salud.
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1.2. Desarrollar e implementar sistemas de gestion y evaluacion

En 2015 Madrid Salud obtuvo por primera vez el Sello CAF 500+ por parte de la AEVAL, que fue renovado
en 2018. En 2021 Madrid Salud ha optado a la renovacién del Sello mediante la presentacién de la memoria
Renovacion certificacion de excelencia CAF 500+. Desarrollo e implantacion de tres acciones de mejora. A fecha
de elaboraciéon de este documento en 2022, se ha obtenido la renovacion.

= Plan Operativo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid 2019-2023

Es un instrumento habilitado por el Ayto. de Madrid para la definicién, seguimiento y evaluacién de la
estrategia municipal establecida por el Gobierno de la ciudad. Las acciones de Madrid Salud en dicho plan
se encuadran en los ejes estratégicos:

o Madrid, ciudad para todas las familias.
o Madrid responsable, transparente y facil.

Madrid Salud aporta 32 actuaciones consensuadas por los distintos servicios, que se evalian a través de
fases o indicadores con la frecuencia establecida en cada actuacién. En las paginas 9-11 de este documento
se recoge la situacion de las actuaciones.

=  Estrategia de Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en la Ciudad
de Madrid.

Madrid Salud participa directamente en 4 de los objetivos (1. Fin de la pobreza; 2. Hambre cero; 3. Salud y
bienestar y 10. Reduccion de las desigualdades), aporta 12 metas y 13 indicadores consensuados por los
diferentes servicios que se evaltan anualmente.

v Informe de seguimiento 2015-2020 (mayo 2022)

= Presupuestos anuales

En 2021 se elaboran los presupuestos para 2022 vinculados a objetivos e indicadores y se incluyen en el
Sistema de Gestién Presupuestaria. Los indicadores presupuestarios se incorporan cada afno al plan de
actuacion y se evallan al finalizar el periodo. Los resultados provisionales se publican en el documento del
plan de actuacion del afio en curso y los finales en documento aparte. La informacion se publica en la intranet
municipal y en las paginas web de Madrid Salud y del Ayuntamiento de Madrid (Portal de Transparencia).

= Cuadro de mando integral de Madrid Salud (CMI)

En 2008, Madrid Salud implemento el cuadro [
de mando integral (CMI) como herramienta [
para la gestion y la toma de decisiones, asi
como medio informativo global y de [
diagnéstico. A 31 de diciembre de 2021, el [
CMI consta de 81 indicadores que ofrecen [
informacion sobre Madrid Salud desde I
I
I
I
I
I

I T B3 Perspectiva 1. Administracion sostenible

Perspectiva 2. Sociedad

Perspectiva 3. Personal usuario

Perspectiva 4. Procesos

Procesos 1. Seguridad alimentaria

Procesos 2. Salud ambiental

distintas perspectivas con el fin de facilitar

. . . ., Procesos 3. Servicios veterinarios
una vision global de la organizacion.

Procesos 5. Prevencion y promocion de la salud

En la tabla se detallan las perspectivas. Todos
los procesos constituyen una Unica
perspectiva y estdn numerados segun la linea
estratégica a la que corresponden.

Procesos 6. Adicciones

Procesos 7. Prevencion de riesgos laborales

Perspectiva 5. Personas

Resultados: En 2013 el DECS asumio el compromiso de elaborar informes semestrales del CMI. Desde 2019,
se elabora un informe del primer semestre y otro anual.

En el siguiente grafico se pueden observar los resultados de los mismos indicadores (segun el color de
semaforo asignado a dichos resultados) en 2019, 2020 y 2021. Se aprecia la anomalia que supuso 2020
debido a la pandemia COVID-19, asi como la recuperacién en 2021 de los resultados prepandemia.
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Impacto: Se mide a través de los indicadores cuya evolucion se muestra en los siguientes graficos. En 2021,
han accedido mas personas al CMI que han descargado mas documentos y han navegado menos. En cuanto
a la proporcién de documentos del CMI descargados respecto volumen total de descargas del canal
Salud>Quiénes somos, se mantiene la tendencia al alza, hecho que evidencia la utilidad del CMI para la
plantilla de Madrid Salud.
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Actualizacion y publicacién en la intranet municipal de los resultados de los indicadores: se lleva a cabo
segun la frecuencia establecida en su ficha (mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual). Tras recibir
la informacién remitida por los servicios, en 2021 el DECS ha actualizado y publicado 394 documentos de
evolucién de resultados.
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1.3. Promover la identificacion y redisefio de procesos

Sistema de Gestion de Procesos. Mejorar y gestionar los procesos

En 2021, el DECS ha coordinado la revisién de los siguientes documentos:
- Mapa de procesos de Madrid Salud.
- Visién, misién y valores de Madrid Salud.
- Mapa de procesos de la SG de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Proceso evaluar la necesidad de adaptacién o movilidad del puesto de trabajo por motivos de salud.
- Proceso vigilar la salud del personal del ayuntamiento de Madrid.
- Proceso insalubridad por acimulo de basura y enseres (sindrome de Didgenes).
- Mapa de procesos de la SG de Prevencién y Promocién de la Salud.
- Proceso intervenir de forma preventiva en el deterioro cognitivo.

2. OG: Impulsar la cultura de la excelencia en la organizacién
2.1. Promover la transparencia en la organizacion
= Portal de Transparencia

Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar informacién sobre contenidos o documentos, cualquiera
que sea su soporte o formato, dentro del ambito de aplicacién de la ordenanza de transparencia. En 2021,
Madrid Salud ha dado respuesta a 20 solicitudes de informacion.

v" Publicidad activa

Madrid Salud publica la Agenda del Gerente, planes y memorias y su evaluacién, gastos protocolarios y de
viaje e inventario de vehiculos y regalos.

= Portal de Datos Abiertos

Madrid Salud incorpora informacion en el Portal de Datos Abiertos, cuyo objetivo es poner a disposicion de
la ciudadania datos del Ayto. de Madrid de manera que puedan ser consultados, redistribuidos y reutilizados
libremente. El nimero de descargas de los datos publicados por Madrid Salud desde la implementacién del
portal en 2014 superan las 55.000. A continuacién se detallan los contenidos:

- Encuestas de salud de la ciudad de Madrid.

- Encuestas de satisfaccion de personas usuarias de diversos centros de Madrid Salud.

- Estudio de necesidades, demandas y expectativas de mujeres atendidas en los CAD.

- Estadisticas del Centro de Proteccion Animal.

- Censo de animales domésticos por distrito.

- Indicadores de las cartas de servicios.

- Inspecciones de centros veterinarios y de venta de animales.

- Inspecciones en establecimientos con incidencia en la salud publica.

- Estadisticas de inspecciones realizadas en centros de estética, aguas recreativas y centros
infantiles (2010-2017)

- Estadisticas de inspecciones realizadas en seguridad alimentaria y resultados de andlisis de
muestras (2010-2017)

- Inspecciones para el control oficial de alimentos en establecimientos alimentarios.
- Relacién de centros municipales.

- Plagas y vectores.

- Pozos de alcantarillado: desratizacion y desinsectacion.

- Registro de Animales Potencialmente Peligrosos.
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= Estadistica Municipal

El Ayto. de Madrid pone a disposicion de la ciudadania informacién estadistica sobre la ciudad agrupada en
17 areas. El DECS coordina parte de la informacién que se aporta a dichas areas, parte de la cual también se
recoge en las publicaciones Anuario estadistico y Madrid en cifras:

= Area de informacion estadistica de consumo. Defensa del consumidor (Anuario Estadistico.

Capitulo V «Consumo, precios y condiciones de vida»).

Inspecciones realizadas por distrito en seguridad alimentaria.

Inspecciones realizadas en el transporte de alimentos.

Actuaciones inspectoras realizadas en Mercamadrid.

Inspecciones realizadas en viviendas (habitabilidad y salubridad).

Actuaciones de control de vectores y plagas.

Inspecciones realizadas por distrito seglin programa (establecimientos con incidencia en la
salud publica).

Expedientes tramitados por la Unidad Técnica de Procedimientos y Asuntos Generales de
Madrid-Salud.

»  Area de informacidn estadistica de salud (Anuario Estadistico. Capitulo Xl «Salud»).

Citas atendidas individualmente en los centros municipales de salud comunitaria.

Servicios prestados por el Centro de Diagndéstico Médico y por el Laboratorio de Andlisis
Clinicos (anatomia patoldgica).

Servicios de urgencia prestados por el Centro de Apoyo a Seguridad segln tipo de
asistencia.

Servicios prestados por el Laboratorio de Andlisis Clinicos (actividad global, por tipo de
analisis, nUmero de personas usuarias y de determinaciones.

Adicciones. Poblacion atendida en los centros de atencidn a las adicciones (CAD).

Adicciones. Atencién prestada en dispositivos y programas de gestién indirecta
(comunidades terapéuticas, pisos de apoyo al tratamiento y a la reinsercion, etc.).

= Madrid en cifras
v Indicadores de Madrid Salud recogidos en las paginas 20-22 de este documento.

2.2. Consolidar los sistemas de mejora continua a través de los planes singularizados y transversales
de mejora

Toda la informacion referida a este punto se recoge en el documento anexo a esta memoria denominado
Sistema de gestion de mejoras de Madrid Salud 2021.

2.3. Promover el andlisis de la percepcién de las usuarias y de los usuarios

En el periodo 2021, se han realizado las encuestas de satisfaccion de usuarios (ESU) recogidas en la siguiente
tabla. Se publica informacion sobre ellas en el CMI y en el Portal de Datos Abiertos.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion con los servicios prestados por Madrid Salud
Porcentaje de personas que punttan = 6 en una escala de 0 a 10 en la pregunta sobre la satisfaccion global

Dpto. Servicios Veterinarios 96,1 92,4 95,5 92,9 90,9 90,4 90,7 NR®@ NR®“

Dpto. de Inspeccion Central 100 100 951 92,7 944 94,4 99,2 100 100
SG de Salud Unidad Técnica de Entorno ) @ 5)
Publica Urbano y Vivienda 94,7 859 815 NR NR

Dpto. de Control de Vectores 79,8 70,4 80,1 86,3 83,2 88,1 88,4

Dpto. Laboratorio Municipal
de Salud Publica

SG de Prevencion Centro de Prevencion de

83,9 NR®@ 94.7

de Riesgos Riesgos Laborales Fabiola de 98,7 97,8 Bienal 96,2 Bienal 931 957  962® 983
Laborales Mora y Aragén
Centro de Personas 100 100 995
Prevencion del usuarias
SG de Prevencion  ptainre 996 100 922 997 998 994
y Promocién de la | cognitivo Familiares 95,7 100 98,7
Salud

Centro Madrid Salud

X 98,6 99,2 98,9 99,7 99,7 100 NR?
Internacional

Gl Alladions | o8 El e 2 94,5 | Bienal | 948 | Bienal | 942 | Bienal | 889 | Bienal | 927
adicciones

1 Pandemia COVID-19.

2 NR: Encuesta no realizada debido a la modificacion de actuaciones por la situacién de pandemia.

3 El dato Informa del resultado de la encuesta de salud de la mujer y de la encuesta de exdmenes de salud laboral. En 2020 se refiere
tnicamente a la encuesta de salud de la mujer.

4 NR: Encuesta no realizada. En 2021, la Carta de Servicios de Proteccion Animal a la que estd asociada estuvo en proceso de revisién debido
a cambios sustanciales sobrevenidos en su normativa de aplicacién. Es revocada por Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022.

5 NR: Encuesta no realizada por suspension de la prestacion del servicio de andlisis y valoracion de las condiciones higiénico-sanitarias y de
habitabilidad de las viviendas para la tramitacién de concesion de viviendas de proteccion oficial por solicitud de las personas interesadas.

2.4. Afianzar el compromiso con la ciudadania a través de las cartas de servicios

Madrid Salud establece compromisos con la ciudadania través de las cartas de servicios. En el primer
trimestre de cada afio se evalla el cumplimiento de los compromisos del afio anterior. EIl DECS coordina las
actuaciones necesarias para llevara a cabo las evaluaciones, y también para la realizacién de auditorias para
certificar o renovar la certificaciéon de las cartas. En 2021 se han renovado las certificaciones de las cartas
de Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda, Salud Laboral y Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo.
Si bien la auditoria de la Carta de Servicios de Prevencién y Control de Plagas se llevé a cabo en diciembre
de 2020, el certificado se emiti6é en 2021.

La Carta de Servicios de Proteccién Animal ha sido revocada por Junta de Gobierno de 3 de marzo de 2022.

‘ Fechas certificados
Cartas de servicios de Madrid Salud Fecha. , L'“‘?a. —

Instituto de Adicciones 08.02.07 6 23.12.14 23.12.20
Proteccidn Animal 30.04.09 3y4 23.12.14 23.12.17
Ac.tuacion.es Urgentes ante Brotes y Alertas 2207.10 1y4 23.12.14 23.12.20
Alimentarias

Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda 07.07.11 2y4 15.01.16 03.12.21
Salud Laboral 19.05.11 7 15.01.16 03.12.21
Prevencién y Control de Plagas 20.02.14 2y4 01.02.18 01.02.21
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Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién

. 29.04.15 5 29.12.16 29.12.19
Internacional
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 24.11.16 5 04.12.18 03/12/21
Calidad del Agua de Consumo en Grifo 15.11.18 1y 4 23.12.20 -

3. OG: Gestionar e impulsar el conocimiento y la innovacion

3.1. Impulsar la formacién de las personas de la organizacién

Recogido en la linea estratégica 8 (Subdireccion General de Recursoso Humanos) de esta memoria.
= Tutorizacién

En la mayoria de los servicios se realizan tutorizaciones. En 2021 se han impartido 23.515 horas de
formacién practica a 104 alumnas y alumnos. Esta formacion se realiza en el marco de diferentes acuerdos
y convenios con universidades publicas y privadas, sociedades cientificas, colegios profesionales,
fundaciones, etc.

El 73% de las personas tutorizadas poseen titulacion universitaria en Medicina, Enfermeria, Psicologia y
Quimica, entre otras. Diferentes universidades solicitan practicas para completar, entre otras, la formacién
MIR, EIR, PIR o master. Entre los residentes MIR y EIR destacan las practicas de residencia en Medicina o
Enfermeria Familiar y Comunitaria. Entre el alumnado de master hay ain mayor diversidad, siempre en
relacion con los diferentes aspectos del trabajo que se desarrolla en la organizacion (adicciones, psicologia,
sexologia, pediatria preventiva, prevencion de riesgos laborales, laboratorio de salud publica, seguridad
alimentaria, salud ambiental etc.).

A partir del aino 2020, se ha introducido en este apartado la tutorizacién de los becarios y las becarias de
Madrid Salud que asi han considerado sus responsables, reconociendo la importante labor de tutorizacién
que conllevan las becas. Si ya existia una importante multidisciplinariedad entre el alumnado tutorizado,
ahora se incrementa con ellos incluyendo profesionales de diferentes campos: sociologia, bellas artes,
politicas, ciencias ambientales , audiovisuales etc., seglin las necesidades que surgen cada afio. Supone un
20,2% de los tutorizados, todos ellos con formacién universitaria y gran parte con formacion de posgrado.

El 24% de los tutorizados lo hacen en su formacidon de pregrado universitario; destaca la presencia de
alumnos de los grados de Biologia, Trabajo Social o Educacion Social.

El resto de las tutorizaciones, poco mas del 3%, se ofertan a diversos estudios no universitarios y de
aproximacion al mundo laboral.

Un total de 56 profesionales de Madrid Salud han realizado tutorias, atendiendo y supervisando las practicas
del alumnado.

En los siguientes graficos se muestra el nUmero de alumnas y alumnos que han realizado practicas en funcién
del tipo de formacion y del servicio de Madrid Salud al que pertenece la persona que realiza la tutoria, asi
como el tiempo dedicado en horas y el porcentaje que estas representan respecto al total.
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Nudmero de tutorizados, tiempo de tutoria en horas y % segun tipo de formacion

12 tutorizados; EIR Posgrado 22 tutorizados; MIR Posgrado
universitario; 1167; 5% universitario; 5573; 24%

21 tutorizados;
Postgrado BFI; 5645;
24%

17 tutorizados; Posgrado
universitario; 3130; 13%_/

2 tutorizados; Otros;
800; 3%

25 tutorizados; Pregrado; _— 1 tutorizado; Inclusién
laboral Posgrado; 130;

6550; 28% 4 tutorizados; Inclusién 1%
laboral Posgrado °
universitario; 520; 2%

Numero de tutorizados, tiempo de tutoria en horas y % en funcion del servicio que
tutoriza

20 tutorizados;

62 tutorizados;
SGSP; 5530; 23%

SGPPS; 13095;56%

3 tutorizados;

/ \Gerencia DECS; 720;
19 tutorizados; SGA; 3%

4170; 18%

SGPPS: Subdireccién General de Prevencion Promocién de la Salud; DECS: Departamento de Evaluacion Calidad y
Sostenibilidad; SGA: Subdireccion General de Adicciones; SGSP: Subdireccién General de Salud Publica.

La evolucién de la formacién tutorizada por Madrid Salud desde 2013 se puede ver en el siguiente grafico,
si bien hay que resaltar que las restricciones de la pandemia impidieron la realizaciéon habitual de esta
actividad, produciéndose discontinuidad en el evolutivo y cambio en el perfil de tutorizados. La caida propia
de esta circunstancia ha sido mitigada por la introduccién de las becas de formacién e investigaciéon en 2020.
En el afio 2021 observamos un aumento en cuanto al nimero de horas de tutoria.
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Evolucion anual de la formacién tutorizada
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= Docencia en formacién universitaria

Diversos profesionales de Madrid Salud han impartido clases en entornos universitarios organizados por
universidades publicas o privadas y en otros entornos técnicos como sociedades cientificas, colegios
profesionales y empresas.

En 2021 se han impartido mas de 658 horas de clases desarrolladas en diferentes cursos o masteres, con
la participacién de 38 profesoras/es de distintos servicios de Madrid Salud.

En el «<Anexo 3» de la Memoria de formacion, docencia e investigacion 2021 se puede ver la relacién de
docentes e intervenciones.

4. OG: Impulsar, desarrollar y coordinar la sostenibilidad ambiental y social de la organizacion

4.1. Mejorar la gestion ambiental

Con un total de 35 edificios adscritos, que incorporan 38 centros en los cuales se llevan a cabo actividades
muy diferentes, se ha continuado con el desarrollo del Sistema de Gestidon Ambiental propio de Madrid Salud

(SGA).

Las actuaciones de Madrid Salud en materia de gestion
£ \ Bl ambiental han venido determinadas en 2021 por la
COmProm[SO con el medie¥ary persistencia de la pandemia; se han adaptado y
‘ modificado todos los procemientos segun la situacion

epidemiologica de cada momento.

1. Actuaciones ambientales generales
= Se ha puesto especial interés en garantizar la seguridad en el uso de las instalaciones con el
incremento de las medidas de limpieza e higienizacion, control y mantenimiento de la climatizacién y
la ventilacién. Cabe destacar la instalacion de medidores de CO2, humedad y temperatura en todas
las dependencias para el control ambiental de la calidad del aire en los puestos de trabajo.

= El Laboratorio Salud Publica colabora con numerosos servicios municipales y
otras entidades externas prestando apoyo analitico para la determinacién de
contaminantes en muestras ambientales (aire, aguas, etc.).

W

= Se mantiene el compromiso ambiental en compras y contrataciones con cldusulas y mejoras
ambientales en los pliegos de contrataciéon y mejoras en los tramites administrativos (mejoras
telematicas y disminucion de tramites).
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= Se realiza control y seguimiento de consumos (energia, agua, papel y otros recursos). En caso de que
se produzcan incrementos, se procede a su estudio y andlisis para la implantacion de medidas

c 2 . .

hheE correctivas apropiadas.

= Participacion en diferentes foros y grupos de trabajo ligados a la sostenibilidad, intra- vy
extramunicipales que en este afo se han llevado a cabo fundamentaleme en formato online.

2. Actuaciones ambientales especificas
= Gestion de residuos peligrosos, fundamentalmente sanitarios:

v Se mantienen las actuaciones de Madrid Salud como
referencia para otras areas y dependencias municipales,
asi como para instituciones extramunicipales y para
consultas especificas de empresas y particulares en
gestion de residuos sanitarios.

v" Se han realizado actuaciones extraordinarias en este
ambito para adaptarse a los cambios exigidas por la
pandemia en cada momento. Se han habilitando
espacios eficientes y ambientalmente sostenibles para
la instalacion de puntos (mdviles y fijos) para la deteccién y seguimiento de COVID-19 (pruebas
PCR, test de antigenos, etc.), asi como para aumentar los puntos de vacunacion para las campanas
de gripe y COVID.

= Gestion del agua:

v" Cambio de todo el sistema de riego del Centro
de Proteccion Animal para mejorar la
eficiencia de su funcionamiento y evitar fugas.

= Eficiencia energetica:

v" Cambio de calderas por otras mas eficientes y menos contaminantes en los centros munincipales de
salud comunitaria (CMSc) de Puente de Vallecas, Latina y Centro de Prevencion de Riesgos
Laborales Fabiola de Mora y Aragén.

v" Mejora en el sistema de climatizacion mediante la instalacion de sistemas mas eficientes multisplits
en el Complejo de Montesa y en los CMSc de Villaverde, Usera, Latina y Centro vy la instalacion en
Villa de Vallecas de un sistena de climatizacion VRV de 28 kW.

v" Impermeabilizacion y sellado de las cubiertas de los CMSc Centro, Vicalvaro, Puente de Vallecas y
CAD Latina.

v'Instalacion de estores térmicos en Complejo de Montesa y
Centro de Prevenciéon de Riesgos Laborales Fabiola de Mora
y Aragon, Laboratorio de Salud Publica y los CAD de Latina,
Vallecas, Arganzuela, Hortaleza y San Blas.

= Mitigacién de emisiones:
v"Instalacion de 4 nuevos cargadores para vehiculos electricos
en la sede central.

v' Optimizacién de las rutas de transporte para mensajeria,
lavanderia y traslado de muestras analiticas para PCR.

4.2. Promover el compromiso social de la organizacién

La organizacién desarrolla actividades en el marco de la responsabilidad social corporativa que van mas alla
de las funciones que tiene asignadas. Entre ellas, actuaciones en cooperacién al desarrollo, trabajos
especificos con colectivos en riesgo de exclusion y con personas con discapacidad fisica, sensorial e
intelectual.

En 2021, a pesar de las limitaciones producidas por la situacién de pandemia, se han desarrollado las
actividades de este ambito que se describen a continuacion.
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=  Actuaciones con personas con discapacidad

Durante el afio 2021, ha continuado la colaboracion con diversas entidades que trabajan con personas con
discapacidad con las limitaciones propias de la situacion epidemiologica excepcional.

v" Proyecto SAPI (Sindrome de Asperger, Practicas Inclusivas). Practicas formativas para el empleo de
personas con sindrome de Asperger. El proyecto esta orientado a mejorar la situacion laboral de
las personas afectadas mediante el fomento de sus competencias para el empleo. Actualmente se
lleva a cabo con importantes limitaciones.

v" Proyecto de colaboracion entre Madrid Salud y la Fundacion Gil Gayarre. Este proyecto, con el que
Madrid Salud colabora desde hace mas de 10 afnos, ha tenido que ser temporalmente interrumpido
hasta que la pandemia este totalmente controlada. Sin embargo, se mantienen los contactos con la
Fundacién, ya que se espera poder retomarlo en breve

v" Visita al CPA de la Fundacion Instituto San José. Visita organizada para un grupo de nifnos y nifas
del Colegio de Educacién Especial (Fundacion San José)

= Actuaciones con colectivos en riesgo de exclusién social

Dadas las caracteristicas de la atencion que presta Madrid Salud a la ciudadania, cabe sefalar que a lo largo
de 2021 se ha reforzado la continuacion de los diferentes proyectos de equidad en salud relacionados con
diferentes ejes de desigualdad que se describen de manera mas pormenorizada en el apartado
correspondiente de cada SG de esta memoria.

PROGRAMA DE DESIGUALDADES , , CMS:
: '
. sl

Ju oY

v" SG de Prevencion y Promocion de la Salud: este afio hay que resaltar, ademas, aquellas actividades
enfocadas principalmente a la lucha contra la COVID-19 y su contexto en personas con especial
vulnerabilidad o con dificultad de acceso al sistema sanitario, en las que se han realizado actividades
de captacion y vacunacion activa:

o Personas sin hogar o acogidas en emergencia social en albergues, pisos tutelados, distintas
ONG, érdenes religiosas, etc.
o Mayores en especial situacién de vulnerabilidad o residentes en centros sociosanitarios
o Colectivos raciales o de nacionalidades especificos como la comunidad china o bangladesi
en la ciudad de Madrid.
v" Centro de Proteccién Animal: durante 2021 se han mantenido determinadas actividades de
voluntariado, fundamentalmente:

Proyecto de integracién social de personas
acogidas en el Centro de Acogida Municipal
para Personas sin Hogar Puerta Abierta,
mediante la realizacion de un proyecto de
voluntariado de paseo de perros en el CPA.

Programa para la participacién en colaboracion
con el Dpto. del Voluntariado de actividades de
socializacion y mejora del bienestar de los
animales albergados en el Centro de Proteccién
Animal.
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= Cooperacion al desarrollo

La cooperacién al desarrollo es una forma de compromiso con la sociedad. Madrid Salud la favorece y
promueve a través de distintas actuaciones que se resumen a continuacion:

v Concesion de permisos retribuidos a profesionales que realizan, de forma voluntaria y no
remunerada, actividades de cooperacién internacional.

v" Donacion de diverso material sanitario. El Servicio de Farmacia de Madrid Salud realiza gestiones
de intermediacién entre diferentes empresas del dambito farmacéutico y diversas ONG vy
asociaciones solidarias. En 2021 se han llevado a cabo las siguientes donaciones:

o Leche Infantil (SG de Prevencion y Promocion de la Salud) para los nifios de los
colectivos mas desfavorecidos

o Desinfectantes, equipos de proteccién individual (EPIS) y productos para curas con
destino al Proyecto de Mejora de Salud Basari en Senegal.

o Gel hidroalcohdlico para el personal de Madrid Salud para su protecciéon contra la
COVID-19.

= Otras actuaciones de compromiso social

Ademas de las actividades descritas anteriormente, Madrid Salud realiza otras actividades de
responsabilidad social, este afio ampliamente influidas por la situacion sanitaria. Entre ellas cabe descatar:

v" Jornada de Vacunacion Antirrabica Asociacion de Usuarios y Amigos del Perro Guia de Madrid. El
Departamento de Servicios Veterinarios realiza anualmente en las instalaciones de la ONCE una
jornada de vacunacién gratuita contra la rabia para los perros guia de la asociacion.

v" Centros de Madrid Salud (CMSc, CAD, CPA, etc.). En el marco del proyecto Otra Oportunidad del
Sistema de Gestion Ambiental de Madrid Salud, se ha mantenido la busqueda y acopio de material
sanitario y equipamiento Utiles, que por obsoletos, cambio de actividad, fungibles de aparatos
sustituidos, desaparicion del destinatario del recurso, etc., son dados de baja en inventario para su
posterior donacién a ONG, organizaciones, etc.

5. OG: Gestionar el desarrollo de eventos internos y externos de Madrid Salud

En el Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad se gestionan y organizan las actividades de
difusion y sensibilizacién solicitadas por los centros municipales de salud comunitaria y resto de
dependencias municipales en las que se requiere el apoyo logistico para la instalacién de carpas en espacios
publicos. Asimismo, se organizan los eventos institucionales solicitados por las subdirecciones generales o
Gerencia en los que es necesaria la tramitacion de la reserva de espacios municipales a través de Madrid
Destino o de las juntas municipales de distrito.

Durante el aflo 2021 se han gestionado 347 eventos; casi la totalidad organizados por la SG de Prevencién
y Promocién de la Salud. Se han instalado carpas para llevarlos a cabo y continuar la labor de sensibilizacién
a la ciudadania sobre la COVID-19, la difusién de los programas y servicios de esta SG y la celebracién de
dias singulares como forma de concienciar a la ciudadania sobre temas especificos. Respecto a 2020, supone
un incremento del 70% justificado por la disminucién en 2020 de este tipo de actos debido a la pandemiay
por haber protocolizado los CMSc la realizacién de actividades semanales con la ciudadania.
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Los eventos institucionales han supuesto el 6,63% del total de eventos organizados. Para su gestion es
necesario solicitar la reserva de los espacios municipales a la SGT del Area de Cultura, Turismo y Deportes
Yy, en la mayoria de ellos, también se requiere la tramitacién de contratos menores para el apoyo de medios
técnicos, logistica, materiales de difusidén y el control, vigilancia y seguridad de dichos espacios.

Eventos institucionales y actividades destacadas

= |nauguracion rutas WAP. Los dias 4 de marzo y 13 de diciembre respectivamente se inauguraron
dos nuevas rutas WAP en los distritos de Barajas y Chamartin. A ambas asistieron el Gerente de
Madrid Salud y los concejales de los distritos donde se realizaban dichas rutas. Acudieron decenas
de personas que acompafaron en los «primeros paseos», iniciando su caminata desde las carpas
instaladas al efecto.

= Intervencidn programa ALAS con el personal de la Empresa Municipal de Transportes (EMT). Los
dias 10, 14 y 17 de mayo, se realiz6 una coordinacién entre el programa ALAS de la SG de
Prevencién y Promocién de la Salud y la EMT. La intervencién consistio en instalar carpas en la sede
central de la EMT y en los 5 centros de operaciones, en los que profesionales de los CMSc
informaron del programa y realizaron test de Findrisk a todo el personal que acudia a las carpas. El
objetivo era detectar personas con obesidad y alto riesgo de diabetes para derivarlos a la red
municipal y a sus centros de salud.

= Puntos de vacunaciéon COVID-19 en la Casa del Reloj y CMSc de San Blas, Villaverde y Puente de
Vallecas. Debido a la evolucion de la pandemia por COVID-19 y la necesidad de aumentar el nimero
de personas vacunadas, Madrid Salud puso en marcha, durante los meses de junio, julio, agosto y
diciembre, diferentes puntos de vacunacion para colaborar con la Comunidad de Madrid en el
proceso de vacunacién. El dispositivo de la Casa del Reloj se ubicé en la cafeteria del Centro de
Mayores de dicho recinto; estaba destinado a vacunar a profesionales sociosanitarios menores de
60 anos vacunados previamente en los 16 CMSc con una dosis de AstraZeneca y que se
encontraban a la espera de recibir una segunda dosis de vacuna para completar su pauta vacunal.
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Posteriormente, en los CMSc de San Blas, Villaverde y Puente de Vallecas se instalaron puntos en
los que se vacunaba a la poblacién general mayor de 18 aios de 1.7 y 2.? dosis y dosis de refuerzo.

Puntos de vacunaciéon COVID-19 en plaza de Opera y Centro Comercial La Gavia. A peticién de la
Comunidad de Madrid, con el objetivo de aumentar el indice de vacunacién de la poblacién
madrilefia y concienciar sobre su importancia, se instalaron el dia 6 de noviembre dos puntos de
vacunacion; uno en la plaza de Opera y otro en el aparcamiento del Centro Comercial La Gavia. La
poblacién diana eran personas de entre 25 y 39 anos y otras fuera de este grupo de edad que no
hubieran recibido la primera dosis o estuvieran pendientes de recibir la 2.? dosis. Se incluian también
personas de otras comunidades autébnomas o provenientes de otros paises que estuvieran en esta
situacion.

Semana Europea de la Movilidad. La Comisién Europea puso en marcha en 2021 una campaia con
el lema «Por tu salud, muévete de forma sostenible». Con motivo de esta evento, el Area de Medio
Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid organizo la campana e invité a Madrid Salud a
colaborar en ella. La actividad se realizé el 19 de septiembre: se instalaron tres carpas (plazas de
Neptuno, Cibeles y Colon) en las que profesionales de los CMSc realizaron actividades para
sensibilizar a la poblaciéon sobre los habitos saludables, incluida la prevencién de la soledad no
deseada.

100 x 100 mascotas. Celebrado en Ifema los dias 25 y 26 de septiembre; Madrid Salud participé
con un stand en el que profesionales del Centro de Proteccién Animal informaban del trabajo que
se desarrolla en el centro y de la importancia de la adopcién.

Jornada Comunidades Compasivas. El dia 2 de noviembre se celebré una jornada organizada por la
SG de Prevencion y Promocién de la Salud en el salén de actos de CaixaForum, en la que se presentd
la experiencia del «Proyecto de salud comunitaria al final de la vida» que se desarrolla en los barrios
Vista Alegre y Puerta Bonita del distrito de Carabanchel. También participaron otras instituciones
que trabajan con redes y en proyectos de acompanamiento al final de la vida.

Jornada de Trabajo Plan de Adicciones. Los dias 4 y 5 de noviembre, se celebraron en el salén de
actos del Centro Cultural Fernando de Los Rios del distrito de Latina dos jornadas organizadas por
el Instituto de Adicciones de Madrid Salud, en las que los profesionales de Madrid Salud
compartieron las experiencias y trabajos llevados a cabo en el proceso participativo para la
elaboracién del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026.

Salén de la Adopcion. Los dias 6 y 7 de noviembre, profesionales del Centro de Proteccion Animal
de la Subdireccion General de Salud Publica colaboraron, con la instalacién de una carpa, en el Salén
de la Adopcion 2021 situado en la explanada del Puente del Rey, parque de Madrid Rio.

X Aniversario del Programa de Alimentacion y actividad Fisica (ALAS). El 16 de noviembre se
celebrdé en el salon de actos del Centro de Cultura Contemporanea CondeDuque una jornada
dirigida a profesionales, organizaciones y areas municipales que trabajan en fomentar estilos de vida
saludables relacionados con una alimentacion sana y una actividad fisica regular. En la jornada se
presenté el programa ALAS vy las actividades comunitarias, grupales e individuales que se realizan,
asi como los resultados de las intervenciones. También se presentaron proyectos realizados de
forma coordinada con otras organizaciones intra- y extramunicipales, destacando la importancia de
las alianzas para multiplicar el resultado en la poblacion.

Jornada Intergeneracional para la Salud. El dia 20 de noviembre se realizé una jornada en
colaboracion con el Area de Cultura y Deportes en el Centro Deportivo Municipal Gallur, en el que
profesionales del CMSc de Latina y del Area de Cultura realizaron actividades conjuntas con jévenes
y adultos.

Acto de reconocimiento al personal jubilado Ayuntamiento de Madrid. El dia 2 de diciembre se
realizd, en el Patio de Cristales de la Plaza de la Villa, un acto de reconocimiento a todas las personas
jubiladas del ayuntamiento de Madrid durante los afios 2020 y 2021.
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= Dia Mundial del Sida. Con este motivo, Madrid Salud celebré el dia 3 de diciembre, en el salén de
actos del Centro de Cultura Contemporanea CondeDuque, una jornada técnica dirigida a las
instituciones y profesionales que trabajan en este dmbito. El objetivo de la jornada fue analizar los
retos, acciones y tratamientos de la enfermedad, asi como el desarrollo, evolucién y presentacion
de resultados del Proyecto Fast Track Cities, todo ello en el marco de la adhesién de la ciudad de
Madrid a la Declaracion de Paris de 2014.

Celebracion de dias singulares. Como todos los afios, los profesionales de los centros municipales de salud
comunitaria celebran los dias singulares dentro de los propios centros o en las carpas instaladas en los
distritos municipales. A lo largo del aino 2021, se han instalado carpas con motivo de los siguientes dias
singulares:

= 31 de mayo: Dia mundial Sin Tabaco.

= 15 de junio: Dia Internacional Contra el Maltrato a las Personas Mayores.

= 23 de junio: Dia Mundial de Prevencién de Infecciones de Trasmisién Sexual.
= 21 de septiembre: Dia Mundial del Alzheimer.

= 1 de octubre: Dia Internacional de las Personas Mayores.

= 7 de octubre: Dia de la Salud Mental.

= 8 de octubre: Dia Internacional de la Lactancia.

= 20 de noviembre: Dia Internacional de la Infancia.

Las actividades de difusiéon han supuesto el 93,37% del total de eventos organizados. Han sido demandadas
fundamentalmente por los CMSc y han requerido la instalacion de carpas en espacios publicos. En ellas se
han realizado actividades de sensibilizacién sobre la COVID-19, ya que en el 2021 se ha considerado
importante seguir informando a la ciudadania sobre la prevencion del contagio del virus. Ademas, se ha
comenzado a realizar otras actividades: difusion de todos los programas, proyectos y dias singulares que se
desarrollan en los CMSc.

Actividades de difusion por CMSc

Centro Joven NG
CMS Arganzuela [
CMS Carabanchel
CMS Centro - Moncloa
CMS Chamberi (Chamartin) [IEEEEE—
CMS Chamberi + Tetdan 1l
CMS Ciudad Lineal |
CMs Fuencarral I
CMS Hortaleza -Barajas [
CMs Latina I
CMS Puente de Vallecas I
CMS Salamanca-Retiro | I
CMS san Blas I ———
CMS Tetuan
CMS Usera
CMS Vicalvaro- Moratalaz
CMS Villa de Vallecas
CMS Villaverde
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Para difundir la imagen de Madrid Salud entre la ciudadania que participa en estas actividades, se distribuyen
productos de merchandising en forma de camisetas, gorras, boligrafos, mochilas, ceniceros portatiles, etc.

Unidades de publicidad y propaganda distribuidas 2021

Merchandising en actividades de difusion 6.595

6. OG: Realizar apoyo logistico a las actividades de Madrid Salud

El DECS gestiona un contrato de servicio de transporte de materiales, montaje de eventos y traslado de
mobiliario y enseres que da el apoyo logistico a todos los eventos, y ademas, realiza el resto de trabajo de
reparto de materiales de difusion, gestion del inventario del mobiliario de Madrid Salud, apoyo y distribucion
de material a los centros, traslado de mobiliario, etc. A lo largo de 2021 se han realizado un total de 597

servicios.
Numero total 2.292,5 1.040,5

= Gestidn y distribucién de publicaciones e impresos normalizados

Durante el ano 2021 se han distribuido por todos los centros de Madrid Salud impresos normalizados,
sobres, carpetas, bolsas, folletos, tripticos, guias, etc., tramitados a través de la aplicacién que gestiona el
almacén. Se ha mantenido la demanda de estos materiales, aunque con una ligera disminucién con respecto
a anos anteriores ya que, con motivo de la pandemia, la entrega de material grafico, sobre todo folletos, ha
dejado de realizarse en las actividades de difusién. Del total de las 37.244 publicaciones distribuidas, el
82,22% han sido solicitadas por los centros municipales de salud comunitaria.

Distribucién de publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas

Impresos Sobres, carpetas
Dependencias Publicaciones P » carp 4
normalizados bolsas

Gerencia/DECS/Comunicacion 1.512
SG de Adicciones 100 6.610 10.340
SG de Gestion Econdmico-Administrativa 0 6.001 3.300
SG de Recursos Humanos 0 1.200 1.200
SG de Contratacién y Régimen Patrimonial 0 0 200

SG de Salud Publica 6.520 9.346 11.913
SG de Prevencion de Riesgos Laborales 0 3.820 16.100
SG de Prevencion y Promocion de la Salud 30.624 28.120 19.237

TOTAL 37.244 55.107 63.802
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Distribucion de publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas 2017-2021

Impresos normalizados, 112.662 115.626
sobres, carpetas y bolsas

76.162

Publicaciones 244

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000
m2017 ®2018 m2019 m2020 m2021

Gestion de pedidos a través de la aplicacion del almacén

La gestion de los pedidos de publicaciones e impresos normalizados se realiza a través de una aplicacién que
gestiona todo el material disponible en los 5 almacenes de Madrid Salud, a la que tienen acceso profesionales
especificos de todos los centros municipales y de la sede de Madrid Salud mediante un cédigo de usuario y

una contrasena.

Distribucion de pedidos

Gerencia/DECS/Comunicacién 8
SG de Adicciones 15
SG de Gestion Econémico-Administrativa 4
SG de Recursos Humanos 12
SG de Contratacién y Régimen Patrimonial 1
SG de Salud Publica 28
SG de Prevencidn de Riesgos Laborales 6
SG de Prevencion y Promocion de la Salud 165

TOTAL

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por CMSc
y servicios centrales de la SG de Prevencion y Promocion de la Salud

N.° ° impresos N.° de sobres,
Dependencias N.° publicaciones
pedldos normallzados carpetas y bolsas

Servicio de Prevencién y Promocién 13.945 1.250
Centro Joven 8 300 300 0
CS Bucodental 4 0 1.499 1.100
CMSc Arganzuela 4 100 0 0
CMSc Carabanchel 6 680 500 0
CMSc Centro 8 38 400 150
CMSc Chamberi 4 670 2 811
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Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por CMSc
y servicios centrales de la SG de Prevencion y Promocién de la Salud

Dependencias N N.° publicaciones ° impresos N.° de sobres,
P pedldos P normallzados carpetas y bolsas

CMSc Ciudad Lineal

CMSc Fuencarral 7 1.761 1.457 200
CMSc Hortaleza 6 350 0 850
CMSc Latina 3 430 500 625
CMSc Puente de Vallecas 7 0 300 0
CMSc Salamanca Retiro 5 1.310 200 300
CMSc San Blas 10 20 1.052 150
CMSc Tetuan 8 200 1.900 250
CMSc Usera 9 525 1.500 0
CMSc Villa de Vallecas 10 1.010 800 500
CMSc Villaverde 8 90 1.100 1.000
CMSc Vicalvaro 5 0 1.210 1.101

Centro Deterioro 5 8.700 500 1.450

Cognitivo

Centro de

Especialidades Médicas Y e 1099

Centro de Diagnostico 4 0 100 6.000
Montesa por Imagen

Unidad de Diabetes 1 20 0 0

La})gratorlo Andlisis 4 0 5.400 2500

Clinicos

Centro S.alud 1 0 500 0

Internacional

Centro de Apoyo ala 5700

Seguridad (CAS)

TOTAL - 30.624 28.120 19.237

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y

servicios centrales de la SG de Salud Publica

N.° ° impresos N.° sobres.
Dependencias Pedidos P .
publicaciones normallzados carpetas y bolsas

Servicios centrales 4.700 1.900
0 0 0

0 300 7.213
0 4.800 2.800
0 200 0
Dpto. de Inspeccion Central 1.820 3.946

6
2
6
7
1
6
I S N S N T

Dpto. Servicios Veterinarios
Dpto. Control de Vectores
Dpto. Salud Ambiental

Dpto. Inspeccién Mercamadrid

Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y
servicios centrales de la SG de Adicciones

N.° ° impresos N.° sobres,
Dependencias Pedidos
publlcaC|ones normallzados carpetas y bolsas
90

Servicios centrales
CAD Hortaleza 2 100 550 3.500
CAD Latina 1 0 3.000 500
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Pedidos, publicaciones, impresos normalizados, sobres, carpetas y bolsas solicitados por las dependencias y
servicios centrales de la SG de Adicciones

N.° ° impresos N.° sobres
Dependencias Pedidos p !
publlcaC|ones normallzados carpetas y bolsas

CAD Vallecas 1 2.000
CAD San Blas 1 0 1.200 1.500
CAD Tetuan 2 0 110 500
CAD Arganzuela 2 0 1.050 2.000
CAD Villaverde 1 0

= Gestion de traslados de mobiliario y equipos informaticos e inventario de mobiliario

Todos los centros y dependencias de Madrid Salud solicitan la gestion del trasporte para el traslado de
mobiliario obsoleto que debe retirarse al punto limpio, previa tramitacién de la baja a inventario. Asimismo,
se realizan traslados de material y mobiliario entre los centros y dentro de los propios centros. Se trasladan
también equipos informaticos y material de farmacia, sobre todo mascarillas, guantes y quipos de proteccién
de los almacenes centrales de la c¢/Ahumados a los almacenes de Farmacia de Montesa y Concordia.

Traslado de mobiliario y equipos informaticos 2021

Traslado al punto limpio 49
Traslados entre centros 59
Traslado en el mismo centro 38
Traslado de equipos informaticos 21
Otros traslados de material y enseres 125
Traslados de material de farmacia 28

TOTAL 320

El Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad es el responsable del etiquetado de todo el
mobiliario y material nuevo adquirido por Madrid Salud.

Inventario 2021

Total mobiliario y material etiquetado 1.526

= Gestidon de contratos menores

Para la organizacion de eventos institucionales se requiere la tramitacion de contratos menores que
gestionen los medios técnicos y la organizacién de la logistica necesaria para la realizacién de dichos eventos.

Asimismo, para el apoyo en las actividades de difusién, en muchas ocasiones se requiere de material no
disponible en el Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad, que debe ser adquirido a través de
contratos menores o anticipos de caja fija./
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Durante el afio 2021 se han realizado los siguientes contratos:

Contratos menores gestion eventos institucionales
Jornada Construyendo una Comunidad Compasiva en Madrid
Jornada Elaboracion del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026
Jornada X Aniversario del Programa de Alimentacién, Actividad Fisica y Salud

Jornada del Dia Mundial del Sida 2021

Otros contratos menores
Suministro de materiales para la divulgacion, difusion y propaganda con la imagen corporativa de Madrid Salud
Adquisicion de 4 carpas y estructuras

Actualizacion y sefalizacion de carteleria interna y externa de centros

Contrato anticipo de caja fija
Reparacién de maletas portapaneles de traseras para eventos, carros de transporte y paneles expositores

Reparacién de 10 estructuras de laterales de carpas y del utillaje de 8 lonas

Servicio de informacién para los puntos de vacunacion COVID-19 instalados en plaza Opera, Centro Comercial La
Gavia y Bulevar de Puente de Vallecas

Reparacién de las estructuras paneladas y retapizado de traseras para eventos

Diseno e instalacion de carteles del dispositivo de vacunacién Casa del Reloj
Pegatinas identificativas de los accesos a punto de vacunacion CMSc Puente Vallecas y pegatinas Laboratorio
Salud Publica
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LINEA ESTRATEGICA 11: POTENCIAR LA COMUNICACION

GERENCIA
MADRID SALUD

COMUNICACION

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE RSN oS ECONGMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

EVOLUCION 2021
1. COMUNICACION. EQUIPO DE COORDINACION DIGITAL
El trabajo en materia de comunicacién ha tenido un incremento notable en su actividad en Madrid Salud en 2021.

En primer lugar, se realiz6 una auditoria de comportamiento de navegacién y patrones de bisqueda de los usuarios
que visitan la web, y en base a los resultados, se ha realizado un importante esfuerzo por mejorar el posicionamiento
de los contenidos de la pagina web madridsalud.es, a la vez que se han implementado herramientas de gestion de
contenidos y seguidores, junto con la mejora de indicadores de impacto. Esto ha supuesto un incremento de paginas
vistas de un 107% sobre 2020.

Se ha puesto en marcha una nueva web de soledadnodeseada que conti’ene informacion tanto de las actividades que
desarrolla Madrid Salud en esta materia como de las realizadas por el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
aungue su gestion se realiza integramente por el Equipo de Coordinacién Digital de Madrid Salud (ECODI).

También se ha puesto en marcha una web de coloniasfelinas.es.
Seguimos manteniendo paginas como adopcionanimal.es, mejoralamemoria.es o serviciopad.es.

En redes sociales se ha trabajado para mejorar los contenidos, su actualidad y calidad, lo que ha dado lugar a un
incremento de seguidores en todas las redes: 87,6% en YouTube, 51,22% en Instagram, 17,4% en Facebook y 11,4%
en Twitter en las cuentas de @madridsalud, pero Madrid Salud tiene en la actualidad mas de 40 cuentas en redes
sociales ubicadas en los centros y tutorizadas por ECODI.

2. COMUNICACION. SECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y REGISTRO

La Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) de Madrid Salud ha incrementado en 2021 su actividad en
un 21,77% respecto al afio anterior; se recupera la tarea tras el cierre al publico que tuvo lugar con motivo de la
pandemia COVID-19 en el afio 2020 y se mantiene la tendencia descendente que se inicié en afos anteriores en la
utilizacion de la via telematica tanto por parte de la ciudadania como de las dependencias de Madrid Salud para la
realizacion de tramites que antes se realizaban presencialmente.

El tiempo medio entre la fecha de concertacion de una cita y la de atenciéon en la OAMR es de 5,38 dias y se produce
un absentismo del 27,89% de las personas citadas. El 17,66% de las personas atendidas no habian solicitado una cita
previa.

El registro electrénico se ha incrementado en un 20,69% respecto al afo anterior; también se va consolidando la
ventanilla Unica: han aumentado un 59,74% los escritos presentados para remitir a otras Administraciones a través
de las aplicaciones informaticas ORVE/SIR.

El nimero de sugerencias, reclamaciones felicitaciones y peticiones de informacién recibidas en 2021 ha sido de
1.230, un 14,63% mas que el afo anterior; las peticiones de informacion (Pl), que son una via privilegiada para hacer
difusion de los servicios de Madrid Salud, han crecido un 23%, estando la mayoria relacionada con la COVID-19
(vacunacion y certificados).

Se han mantenido los compromisos con la ciudadania en cuanto al tiempo de respuesta, mucho mas exigentes que
los de la Carta de Servicios del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayto. de Madrid, en la que se integro la
de Madrid Salud en 2014; para el total de expedientes recibidos (sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y
peticiones de informacidn), se ha situado en 5,11 dias naturales de media; 3,01 dias desde que el expediente llega a
Madrid Salud.

Esta gestion se complementa con una cuenta de Twitter para la difusién en redes sociales de todas las cuestiones
gue nos traslada la ciudadania.
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Plan de Actuacién 2021:

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 90%.

=  Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 70%.

1. COMUNICACION. EQUIPO DE COORDINACION DIGITAL
=  Web de Madrid Salud madridsalud.es

El Equipo de Coordinacién Digital se ha hecho responsable en 2021 de la gestion de las paginas webs de

Madrid Salud y de las redes sociales en las que tienen presencia.

En el afno 2021, el nimero de paginas visitadas en la web de Madrid Salud www.madridsalud.es ha ascendido

a 3.227.984, cifra que supone un crecimiento del 107% sobre el afio anterior.

3.500.000 3.227.984
3.000.000
2.500.000
2.000.000 1.559.876

1.500.000
1.000.000
500.000

0

Paginas visitadas

m2020 ®2021

Pagina web de madridsalud.es comparativa 2020/2021

Pdginas mds vistas de 2021en madridsalud.es

URL

/

/actualidad-del-coronavirus/

/sedentarismo-y-salud/
/cuidados-basicos-para-los-animales-de-compania-perros-y-gatos/
/el-estres-laboral-y-su-prevencion/
/centro-de-prevencion-deterioro-cognitivo/

/como-determinar-los-puntos-de-control-critico-pcc/

/conocer-permite-actuar-iii-clasificacion-de-las-sustancias-psicoactivas-
estimulantes-cocaina-anfetaminas/

/comida-saludable-y-economica/
/los-accidentes-en-las-personas-mayores-iii-como-actuar-ante-un-accidente/
/cpa/

/informacion-sobre-coronavirus/
/el-frio-y-el-riesgo-para-la-salud-de-las-bajas-temperaturas/

/centro-joven/
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vistas

260.192
185.853
151.190
98.697
98.374
74.975
40.146

37.870

28.569
26.263
23.796
19.832
19.557
19.241
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URL

/centros-madrid-salud-comunitaria/

/centro_de_diagnostico_medico/

/10-puntos-para-diferenciar-una-relacion-toxica-de-una-relacion-sana/

/contacte/

/la-triquinosis/

/talleres-de-salud/

/quienes-somos/
/interactivos-entrenamiento-de-memoria/
/dioxido-de-nitrogeno-y-salud/
/prevencion-y-promocion-de-la-salud/

/cms-de-villaverde/

Fuente: Metricool.

vistas

18.593
18.402
18.165
17.033
16.431
16.154
15.840
15.320
12.808
12.631
11.870

La actualidad del coronavirus ha tenido mucha presencia en web y redes, en madridsalud.es ha superado las
250.000 visitas. Cabe destacar también, que los contenidos clasificados como «temas» estan entre las
paginas mas vistas (se trata de contenidos informativos, desarrollados en texto fundamentalmente), seguidas
de lainformacién de algunas instalaciones como el Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo, el Centro
de Proteccién Animal, el Centro Joven, el Centro de Diagnéstico Médico y los CMSc.

450000

395.426
400000

350000
300000
250000
200000 174.749

150000 1318 114.049

100000
58.25 49279 4294

50000 l 19.71.
0 - [l

General  Prevencién Adicciones Animales

Paginas vistas por tematica (valor absoluto)

68.374 53095 81.10
' 37.493
17.09 19.66 14.99
[ | [ | [ | i
Salud Alimentos Covid Ambiental
Laboral

m2020 m2021

202.770

En valores absolutos, en 2021 los contenidos relacionados con la prevencion y promocion de la salud y
coronavirus son los que han tenido mas visitas, seguidos de los referidos a animales. Llama la atencién el
gran incremento del interés suscitado por la informacién referida a la salud laboral.
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Forma de acceso a los contenidos de madridsalud.es

g &

S Ordenadores

451 %

Tablets

14%

Desde dénde acceden

1,13%

2,71%

m Buscadores Google

u Directo

Enlaces

Redes Sociales

A la web de Madrid Salud accedieron un 53,6% a través de dispositivos méviles y algo mas del 45% a través
de PC (este acceso llegé mayoritariamente a través de las busquedas directas en Google con casi el 81% de
las visitas a la web). Esto implica tener un buen posicionamiento en los resultados de las busquedas,
analizando las palabras clave por las que los usuarios pueden encontrarnos.

Muestra de direcciones URL posicionadas en la primera pdgina de buscadores por palabras clave

Keyword Posicion ‘ URL

madrid salud 1 https://madridsalud.es/

centro de proteccién animal 1 https://madridsalud.es/cpa/

comida saludable y economica 1 https://madridsalud.es/comida-saludable-y-economica/

centro de atencién a las 2 https://madridsalud.es/centro-de-atencion-a-las-

adicciones drogodependencias-cad-de-vallecas/

. https://www.madridsalud.es/serviciopad/estudio-uso-abuso-las-

abuso tecnologias 3 . . . N
tecnologias-la-informacion-la-comunicacion-adolescentes/
https://www.madridsalud.es/serviciopad/que-es-el-chemsex-

chemsex 4 . . .
practica-consecuencias-y-tratamiento/

adiccioén al juego https://www.madridsalud.es/serviciopad/trastornoporjuegodeazar/

soledad en madrid https://madridsalud.es/wp-content/uploads/2020/08/Sentimiento-
soledad-en-Madrid-ES2018.pdf
https://madridsalud.es/prevencion-de-la-soledad-no-deseada-de-

soledad no deseada 6 . .
madrid-salud-en-su-primer-ano/

prevencién de adicciones 6 https://www.madridsalud.es/serviciopad/

proteccién animal 7 https://madridsalud.es/cpa/

. https://madridsalud.es/el-transporte-de-alimentos-un-eslabon-

transporte alimentos 8 X . X
crucial-en-la-cadena-alimentaria/

bronceado artificial 9 https://madridsalud.es/bronceado-artificial-primera-parte/

comida saludable 10 https://madridsalud.es/comida-saludable-y-economica/

agua de madrid 10 https://madridsalud.es/control-del-agua-del-grifo/

:Tr]ztc;;\rrirélento de adicciones 10 https://www.madridsalud.es/serviciopad/

. https://madridsalud.es/el-transporte-de-alimentos-un-eslabon-

transporte de alimentos 10 . . .
crucial-en-la-cadena-alimentaria/

control de plagas 10 https://madridsalud.es/control-de-plagas/

adicciones 10 https://www.madridsalud.es/serviciopad/

promocion de la salud 10 https://madridsalud.es/prevencion-y-promocion-de-la-salud/

juegos de azar 10 https://www.madridsalud.es/serviciopad/trastornoporjuegodeazar/
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SoledadNoDeseada.es
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Esalud bienestar social

Si quieres contactar con los servicios del
Ayuntamiento de Madrid, escribenos.

4

/

CONTACTA

Te ayudamos a encontrar personas con Qué te ofrecemos?

Ias que compartir Consulta toda dades programadas. Tenemos una amplia oferta de actividades que te

Descubre dénde. estén esperando.

HABLEMOS DE SOLEDA

No te pierdas lo que se habla de |a #soledadnodeseada

¢Qué es la soledad? o .

S5 Dinamizacion Vecinal Madrid ¢

La soledad no deseads es Ia percepcion de que las relaciones interpersonales que mantenemos son insuficientes o
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El 24 de mayo de 2021 nacié el Proyecto web Municipal de Soledad No Deseada, impulsado por el
Ayuntamiento de Madrid y centralizado en dos areas: el Area de Familia, Igualdad y Bienestar Social y Madrid
Salud dependiente del Area de Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Madrid Salud se responsabilizé de crear, mantener y alojar una web donde dar a conocer todos los servicios
municipales que trabajan en la prevencion de la soledad no deseada.

Desde esa fecha, la web ha obtenido en 2021 un total de 102.217 visitas.

Las actividades anunciadas en la web son las mas visitadas, destacando las de actividad fisica, bienestar
emocional y las actividades relacionadas con los jovenes.

A través de los formularios de contacto, se han recibido un total de 134 consultas pidiendo mas informacién
sobre las actividades, la mayoria relacionadas con la actividad fisica y el bienestar emocional.

En junio de 2021 se potencio la difusidn de la web y las actividades a través de las redes sociales:

Total de Entradas en 2021: 590 Total de Impresiones en 2021: 270.000
400
310 200.000 180.000
150.000
200 140 140 100.000
47.500
0 0
Twitter Instagram Facebook Twitter Instagram  Facebook
¢Cémo y Quién ha accedido?
éComo han accedido?
5,08% .
14,41% ‘ 35,59% = Directo
® Clic en Enlaces
11,86% ’. ® Publicidad O
‘ Buscadores
33,05% » Redes sociales ‘ :gf;% ' g‘:fg %

65+

45-54

55-64

35-44

2534

18-24

El acceso a la web viene mayoritariamente desde la publicidad en las campafias que el Ayuntamiento de
Madrid ha realizado, un 35,59% es trafico directo, los usuarios ven la direccién web en carteles y lo ponen

en sus navegadores y un 33,05% mas es haciendo clic en enlaces publicitarios online.

Entran el doble de mujeres que de hombres. Por edades, casi un 74% son mayores de 45 afos.
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= Adopcionanimal.es

Este servicio permite la reserva de animales disponibles para adopcion en el Centro de Proteccion Animal
(CPA) de Madrid Salud.

Hace referencia tanto a perros y a gatos como a animales de otras especies que, una vez aplicados los
protocolos veterinarios, adquieran la condicién de adoptables.

La web harecibido en 2021, 439.204 visitas con un tiempo medio de permanencia en la web de 2:30 minutos
y podemos comprobar que satisface perfectamente la intencidon de bldsqueda de los usuarios ya que tiene
un porcentaje de rebote de solamente un 8,00%.

Las paginas mas visitadas son las siguientes:

Pagina Vistas de una pagina +
439.204
% del total: 100,00 %
(439.204)
1. / = 172.667 (39,31 %)
2. /animales-con-necesidades-especiales/ E] 18.684 (425%)
3. /como-adoptar-un-animal/ it 13.883 (3,16%)
4. [Hwp_categories=perro L 11.665 (2,66 %)
5. /Mwp_categories=gato it 7113 (1,62%)
6. /servicios/ L 5293 (121%)
7. /contacto/ it 4.366 (0,99 %)
g i?pr_ca*[egories.:perro Efwp_tamao=median & 2427 (055%)

Acceden casi el doble de mujeres que de hombres y el rango de edad que mas utiliza la web es el de 45 a
54 anos.

W female B male
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Mayoritariamente, se accede a través de busquedas en Google, casi un 70%.

Canales principales

M Organic Search
M Referral
M Direct

Social

= Mejoralamemoria.es

Esta pagina contiene ejercicios interactivos, que han sido elaborados para realizar estimulacion cognitiva
mediante ordenador, tablet o moévil. Pretenden ayudar a trabajar la memoria, el lenguaje, la atencion, la
discriminacion, el juicio y otras funciones de la inteligencia que pueden empeorar con los anos. Su objetivo
final es contribuir a la prevencion del deterioro cognitivo, pero no debemos olvidar que una buena actividad
mental contribuye en cualquier edad a mantener un cerebro sano.

107.875 visitas en 2021.

Paginas mas visitadas

Visualizacion escenas cotidianas
Descubra las palabras
Asociacion de parejas

Descubra el refran

w3e2 18 f4 cS5w3ql h3

Simén x5m6d3 k2 v7 k2 h3 18

a3 e2 j0O x5m6 b6 x4 x5

Sopa de letras . x4 al m5m8 s3 j0 c4 h3

El trafico directo (los visitantes de la web conocen la direccion URL y la escriben en el navegador) representa
casi el 90% de las visitas, el tiempo medio de permanencia en la web es de mas de 18 minutos, lo que muestra
que el que accede lo encuentra interesante.

La mayoria accede a través de ordenador, aunque un porcentaje importante también lo hace desde mavil.

Usuarios = por Categoria de dispositivo

e DESKTOP « MOBILE TABLET

64,4 % 320 % 3,6 %
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= Web del Ayuntamiento de Madrid: madrid.es/salud

Tareas que desarrolla el Equipo de Coordinacién Digital (ECODI) en la web madrid.es:

e Publicar, mantener y actualizar la informacién del

canal de salud dentro de la estructura
informacién definida en madrid.es.

e Publicar y mantener los tramites y gestiones en la

Sede Electrénica que son competencia de MS.

® MADRID

Trimites Actualidad ElAyunamiento Distritos Oposiciones  Contacte Q0

de

®@a+-2  Portada

Dirccciones y teléfonos >

N.° usuarios y usuarias
N.° paginas vistas
Tiempo medio de respuesta

Porcentaje de rebote
Fuente: Paneles de Google Analytics.

151.320
327.067
1:32
57,09%

Accesos externos subtema salud. Numero de pdginas vistas

Gestiones y tramites - Ayuntamiento de Madrid
Laboratorio de Salud Publica - Ayuntamiento de Madrid
Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) -...
Direcciones y teléfonos - Ayuntamiento de Madrid
Servicios y Recursos de apoyo al tratamiento y la...
Salubridad y Habitabilidad de la Vivienda - Ayuntamiento...
:Qué es un CAD y qué servicios ofrece? - Ayuntamiento...
Control de Plagas - Ayuntamiento de Madrid
Centros de Atencion a las Adicciones CAD - Ayuntamiento...
Temas de Salud - Campafa de vacunacién contra la gripe -...
Servicios Veterinarios - La vacunacién antirrabica -...
Salud - Ayuntamiento de Madrid
Citas en los Centros Municipales de Salud Comunitaria...
Estrategia Barrios Saludables - Centros Municipales de...
Animales. Preguntas mas frecuentes sobre animales...

Calendario de Vacunacién en la poblacion adulta...

Paginas mas vistas

B 2386

r 3877

m PAGINAS VISTAS m®mUSUARIOS

2353
1723

1756

1889

38340

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Fuente: Paneles de Google Analytics.
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= Madrid Salud en las redes sociales

El Equipo de Coordinacidon Digital gestiona las redes sociales de Madrid Salud (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram y TikTok entre otras).

TWITTER 2020 2021
Twitter ¥ N.° seguidoras/es totales 16.624 18.689
N.° nuevos seguidores/as 2.063 (+12,41%)

Durante 2021 ha habido un importante crecimiento en la red Twitter con un incremento de mas de 2.000
personas seguidoras con respecto a diciembre de 2020.

Instagram 2020 2021
Instagram © N.° seguidoras/es 1.765 2.749
N.° nuevos seguidores/as 984 (+55,75%)

En 2021 se ha incrementado mucho la actividad de la red social de Instagram, aumentando el nimero de
seguidores mas de un 55%.

YouTube 2020 2021
YouTube o N.° seguidoras/es 624 1.200
N.° nuevos seguidores/as 576 (+91,78%)

En YouTube se han subido 174 videos con mas de 102.000 visualizaciones y 2.700 horas de reproduccion.

2. COMUNICACION. SECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y REGISTRO

Atencion a la ciudadania

Se refiere al conjunto de actividades, medios y canales que el Ayto. de Madrid pone a disposicién de la
ciudadania para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos; se realiza en la sede central de Madrid Salud, a través de la Oficina de Atencién a la Ciudadania, y
contempla tres actividades: registro general, gestién de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones y
gestion de las peticiones de informacion. Estas actividades estan reguladas por la Ordenanza de Atencién a
la Ciudadania y Administracion Electrénica.

= Registro General

En la Oficina de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) de Madrid Salud, la ciudadania puede presentar
documentos dirigidos tanto al propio Ayuntamiento como a otras Administraciones publicas.

Actividad de Registro 2014 2015 2016 2017 2018 20191 20202 2021°

Entradas 15.179 10.738 6.657 5.012 4.266 4.307 3.176 4.060

Salidas dirigidas a
interesados

TOTALES 15.677 11.257 7.237 5.422 4.629 4.614 3.246 4.093

Entradas por Registro 1.035 1.653
Electronico
! La OAMR permanecié cerrada al publico del 15 de febrero al 4 de marzo por cierre del edifico sede de Madrid Salud.
2 La OAMR permanecié cerrada al publico del 13 de marzo al 14 de junio. El dia 15 de junio se abrié un solo puesto de atencién al ptblico y
mediante cita previa.
3 La OAMR permanecié cerrada al publico del 11 al 15 de enero por la borrasca Filomena.
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La OAMR Madrid Salud cerré la atencién directa al publico del 11 al 15 de enero, en aplicacion del Decreto
de 10 de enero de 2021 del Alcalde por el que se establecen un conjunto de medidas organizativas en los centros
de trabajo dependientes del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, como consecuencia de la
borrasca “Filomena”. Durante ese tiempo siguié funcionando el Registro Electrénico.

Las salidas dirigidas a interesados estadn constituidas fundamentalmente por las contestaciones a las
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en las que la persona interesada solicitaba respuesta mediante
correo postal. Desde el dia 11 de agosto este envio se realiza mediante el sistema de Notificaciones y
Comunicaciones COMCD, en la opcidn correo postal centralizado que envia IAM.

Actividad atencion presencial OAMR Madrid Salud 2021 e e - di
romedio

N.° citas concertadas 1.965 : :vbi:eI::isiz?oCKato absentismo cita
N.° citas atendidas 1.417 . Magdrid Yi:| previa Ayto. Madrid
Absentismo 27,89% 28,56% 26,10

N.° personas atendidas sin cita previa 347

Atenciones sin cita 17,66%

El 52% de las citas se conciertan a través de la web o el teléfono mdvil, y en nuestra oficina el absentismo
es inferior al promedio de otras OAMR vy supera el global de la cita previa del Ayuntamiento de Madrid.
Ademas de las personas citadas, se atiende a todas las que acuden sin cita.

Los compromisos de calidad en la atenciéon de la OAMR estan recogidos en dos cartas de servicios del
Ayuntamiento de Madrid con sus correspondientes indicadores:

= Carta de Servicios del Registro

Compromiso 1. Digitalizamos como minimo el 70% de las solicitudes y documentos presentados en el canal
presencial de la OAMR
2021
Indicador 1.1. Porcentaje de anotaciones de entrada con documentacién digitalizada en relacién con el o
. - . 97,67%
ndmero total de anotaciones de entrada presentadas en el cauce presencial

Porcentaje de entradas digitalizadas

98,52%

94,30%

97,67%
76,82%

61,02%
57,33% 53,36% 55 09%

90,72%

4.77%
L 56,06%

54,599%90:63% 55199 50,08%

13,82%
©13,40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=—@== 9, digitalizacion canal presencial % digitalizacion total entradas

Las 56 anotaciones registrales de entrada que se han realizado en papel son facturas, expedientes judiciales
de entradas en domicilio, sentencias, expedientes sancionadores diversos (alcohol, perros, etc.), y todos
aquellos documentos que por sus caracteristicas no pueden ser digitalizados.
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Compromiso 2. Asignamos las anotaciones de entrada en el Registro a la dependencia competente para su
tramitacion en un plazo medio de 2 dias naturales. EI 95% de las anotaciones de entrada se asignan en un plazo igual
o inferior a 15 dias naturales y el 100% de las anotaciones de entrada se asignan en un plazo maximo de 30 dias
naturales

- _______________ 2021

Indicador 2.1. Plazo medio de asignacion de solicitudes a la dependencia = Todas las solicitudes que llegan

competente son asignadas a la dependencia
Indicador 2.2. Porcentaje de anotaciones de entrada asignadas a la dependencia = correspondiente el mismo dia, o el
competente en un plazo menor o igual a 15 dias naturales siguiente dia habil si llegan en dia
Indicador 2.3. Porcentaje de anotaciones de entrada asignadas a la dependencia = no laborable (en el caso de Reg.
competente en un plazo menor o igual a 30 dias naturales Electrénico)

Compromiso 5. Potenciamos el funcionamiento electrénico del Ayuntamiento de Madrid facilitando la presentaciéon

electrénica de las solicitudes en el Registro Electrénico, asi como el envio de documentacién a otras Administraciones

Publicas por via electrénica. El porcentaje de anotaciones de entrada por cauce electrénico serd igual o superior al

20% del total
| 2021

Indicador 5.1. Porcentaje de anotaciones de entrada que han utilizado el cauce

L. : o . 40,71%

electrénico igual o superior al 20% sobre el total de entradas en el registro

Indicador 5.2. Anotaciones de salida desde dependencias de Madrid Salud a otras

Administraciones por via electronica, a través del Sistema de Interconexion de Registros !
LEl articulo 3.2 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico establece: «Las Administraciones Publicas se relacionardn entre si'y
con sus o6rganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de los medios electrénicos, que aseguren la
interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizardn la proteccion de los datos de cardcter
personal, y facilitardn preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados».

283

El compromiso 3, sobre anotaciones de entrada defectuosas por incorrecciones de documentacién, hace
referencia fundamentalmente a fallos técnicos en la aplicacidon que no son competencia de Madrid Salud. El
compromiso 4 valora la satisfaccién de la ciudadania que es evaluada mediante encuesta realizada a las
personas usuarias de todos los servicios de registro por parte de la Direcciéon General de la Oficina Digital
del Ayuntamiento de Madrid; y en relacién con el compromiso 6 sobre Sugerencias y Reclamaciones, no se
ha recibido ninguna referida a esta OAMR.

En el ano 2018 se implementd una nueva funcionalidad de Registro denominada «Salida para SIR» —Sistema
de Interconexién de Registros— para dar cumplimiento al articulo 3.2 de la Ley 40/2015, que permite a cada
dependencia de Madrid Salud enviar directamente documentacion a otras Administraciones publicas a
través de medios electrénicos, siempre que esas Administraciones estén adheridas a dicho Sistema de
Interconexién de Registros.

Salidas SIR. 2018 2019 2020 2021
11 484 352 283

Dependencias

Ademids, en la OAMR se han presentado 746 escritos para ser digitalizados y remitidos a otras
Administraciones publicas a través de ORVE/SIR, un 59,74% mas que el afo anterior.

Envios a otras Administraciones publicas a través de ORVE/SIR

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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=  Carta de Servicios de la Cita Previa

La Carta de Servicios de Cita Previa de 2021 consta de 8 compromisos de calidad. Los tres primeros estan
vinculados con la satisfaccion de la ciudadania con el servicio de cita previa y se evalian mediante
encuesta realizada por parte de la Direccion General de Atencién a la Ciudadania.

Compromiso 4. El tiempo entre la fecha de concertacion (solicitud) y la fecha de asignacién de la cita (atencion)
no supera la media de 20 dias en cualquiera de las oficinas municipales en promedio mensual. El porcentaje de
citas cuyo tiempo entre la fecha de solicitud y la fecha de atencidn supere los 31 dias, no excedera del 20% del
total de citas asignadas

2021

Registro

Madrid
Salud

Total cita previa

S Ayto. Madrid

Madrid

Indicador 4.1. Promedio de dias entre la solicitud y la fecha 5,38 6 14
para ser atendido/a

Indicador 4.2. Porcentaje citas cuyo tiempo entre la solicitud 0% 0,05% 6,4%
y la fecha de atencion es de 31 dias o mas

El promedio de dias transcurridos desde que una persona solicita una cita hasta que es atendida es inferior
a la media de otras OAMR municipales y a la media de todas las oficinas que disponen de cita previa en el
Ayuntamiento de Madrid.

Los compromisos del 5 al 7 son competencia de la Unidad de Coordinacion, y en relaciéon con el
compromiso 6 sobre Sugerencias y Reclamaciones, no se ha recibido ninguna referida a esta OAMR.

= Sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y peticiones de informacién

La gestién de las sugerencias, reclamaciones (SyR) y felicitaciones es un proceso clave para favorecer la
calidad y la participacion; permite obtener informacién sobre el funcionamiento de los servicios municipales,
asi como detectar aspectos concretos que deben ser incluidos en actuaciones de mejora.

Esta gestion se realiza mediante el Sistema General de Sugerencias y Reclamaciones del Ayto. de Madrid,
con la aplicacién informatica PLATEA, y tiene dos objetivos fundamentales:

=  Promover la mejora continua de los servicios prestados:

v" Conociendo la percepcion, experiencia y expectativas que tiene la ciudadania respecto al modo
de prestacion y desarrollo de los servicios y actividades.

v' Detectando areas o ambitos en los que se estuviera produciendo un incorrecto funcionamiento
e identificando qué aspectos pueden ser mejorados.

v" Ajustando las politicas y los servicios publicos a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y las ciudadanas.

= Fomentar la proximidad y la participaciéon de la ciudadania estableciendo un mecanismo de
comunicacién con retroalimentacion reciproca.

A través de este sistema también llegan las peticiones de informacién, de gran importancia para conocer las
inquietudes de la ciudadania y hacerle llegar la informacién sobre los servicios que presta Madrid Salud.

Se han promovido una serie de acciones con el objetivo de agilizar la gestién de las SyR vy las peticiones de
informacion (Pl), mejorar la calidad y fiabilidad de la informacién obtenida a través de estos sistemas y
facilitar a las subdirecciones generales la identificacion de areas de mejora en los dmbitos de su competencia.
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OBJETIVO ACCIONES

Agilizar y reducir los tiempos
de tramitacion de las SyR y las
PI.

Reducir el nimero de
avisos/denuncias que entran
a través de SyR.

Promover la tramitacion via
PLATEA de todas las
interacciones de la ciudadania
con nuestra institucién cuyo
contenido se corresponda con
una SyR o una PI.

Mejorar la calidad de los
datos obtenidos a partir de las
SyR.

Facilitar la identificaciéon de
areas de mejora y toma de
decisiones.

v

v

AN

Incorporacion de todo el equipo de la Oficina de Atencién a la Ciudadania de
Madrid Salud (OAC_MS) a la gestion de SyR y Pl.

Actualizacion de tablas de contactos y direcciones, protocolos y modelos de
respuesta.

Coordinacion con la SG de Atencion a la Ciudadania para que todas las Pl que
demos de alta en Madrid Salud, y sean de nuestra competencia, sean asignadas
a esta Unidad Gestora para su contestacion.

Informacidn a la ciudadania a través de las contestaciones enviadas y mediante

difusion en redes sociales (¥ @OAC_MS) sobre los procedimientos adecuados
para realizar los diferentes avisos a Madrid Salud.

Alta en PLATEA de todos los correos electrénicos que con estas caracteristicas
llegan a la UT de Comunicacion y la OAC_MS.

Coordinacion con el Dpto. de Evaluacién y Calidad y la Gerencia para incorporar
al Sistema SyR todos los escritos de estas caracteristicas que llegan a cualquier
unidad de Madrid Salud, por cualquier via, mediante la centralizacién en la
OAC_MS.

Ampliacién de los campos submateria y localizacion de la incidencia en PLATEA.
Revisidn sistematica en todos los expedientes asignados de los campos tipo de
procedimiento, tipo de expediente, materia, submateria y localizacién. Si son
erréneos se corrigen; cuando el contenido de una SyR se corresponde con una
Pl se solicita el cambio de procedimiento y asignaciéon a Madrid Salud.
Derivacién a Avisos Madrid de todos los avisos por ratas y cucarachas que llegan
en formato SyR.

Elaboraciéon de protocolos de inadmisién de SyR en coordinacion con los dptos.
de Control de Vectores, Servicios Veterinarios, Salud Ambiental e Inspeccién
Central. Desde el dia 8 de febrero de 2019 se inadmiten todas las SyR cuyo
contenido es un aviso, denuncia o solicitud de servicio, y que no se pueden
tramitar via Avisos Madrid; se derivan al dpto. correspondiente y se contesta
informando de la gestidn realizada.

Informacién trimestral a todas las subdirecciones generales y al Dpto. de
Evaluacion y Calidad sobre las SyR recibidas, motivos y tiempos de contestacion.

En 2021 se han recibido 1.230 solicitudes, un 14,63% mas que el ailo anterior, de las que 935 son SyRy 295

PI.

El 100% de las SyR recibidas se contesta, es importante sefalar que de todos los expedientes que llegan un
21% se han inadmitido como SyR y un 24% se han derivado a Avisos Madrid, ya que se trataba
fundamentalmente de comunicacién de incidencias, avisos puntuales o demandas de servicio concretas.

Numero de solicitudes recibidas en la OAC MS

2019 ST 2288 2108
2018 | EENEOONNE0s 1
2017 NGNS 11
B SUGERENCIAS ® RECLAMACIONES
FELICITACIONES PETICIONES DE INFORMACION
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El 72% de los expedientes que contienen avisos por ratas o cucarachas y que derivamos a la aplicaciéon
Avisos Madrid (tramitadas por otro sistema) los cursa la ciudadania a través del canal SyR de Internet o
Internet movil y el 21% son dados de alta en el Sistema SyR desde el teléfono 010 de Linea Madrid. En el
caso de las solicitudes no admitidas por no ser una SyR, el 61% entran a través de Internet e Internet mavil
y el 33% son dadas de alta por el teléfono 010.

Las principales unidades receptoras de SyR contintan siendo el Departamento de Control de Vectores
(plagas), el Departamento de Servicios Veterinarios (proteccién animal) y la Subdirecciéon General de
Prevencion y Promocion de la Salud.

La puesta en marcha de la aplicacion de Avisos Madrid y la posibilidad de inadmitir en PLATEA las SyR cuyo
contenido no se corresponde con esta funcionalidad, ha sido clave para poder discriminar las verdaderas
reclamaciones referidas a control de vectores y otros servicios como proteccién animal y salud ambiental.

Respecto al ano anterior han disminuido las SyR relacionadas con Control de Vectores un 34% y Salud
Ambiental un 20%, se han incrementado las de Adicciones un 33,33%, Proteccién Animal un 281% vy la SG
de Prevencién y Promocién de la Salud un 47,5%. Es importante destacar el incremento de felicitaciones
incluidas en estas cifras.

Numero de expedientes SyR por Categoria de Unidad Gestora. 1

Seguridad Alimentaria -Contenido generalista |
Seg. Alimentaria - Brotes y alertas alimentarias |
Salud Publica |
Salud Ambiental - Salubridad y habitabilidad
Proteccion animal - SEVEMUR
Proteccion animal - Registro de animales PP |
Proteccion animal - Recogida de animales CPA &
Proteccion animal - Inf., vacunacién e identifcacion |
Proteccion animal - Contenido generalista I
Proteccion animal - Colonias estables de gatos I
Proteccion animal - Adopcion
Prevencion y Promocion - Programas de Salud I
Prevencion y Promocion - Contenido generalista I
Plagas - Contenido generalista N
Expedientes sancionadores-Consumo de Alcohol |
Encuestas de Salud y otros estudios |
Covid-19 s
Comunicacién |
Becas de Formacion e Investigacion |
Atencion Ciudadania
Adicciones - Reinsercién 1
Adicciones - Prevencion |
Adicciones - Asistencia -

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

mSUGERENCIA mRECLAMACION FELICITACION

1 Solo se han computado las contestadas, se han descontado las inadmitidas y las tramitadas por otro sistema.
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Motivos de terminacion de las SyR

No es posible lo que solicita
4% ™~

Actuacion
16%

Agradecimiento
felicitacion

/ 20%

Futuros estudios

37% _\

ctuacion incorrectay
en la reclamacién no se

puede solucionar
3%

Actuacién no / ActuaciLn incorrectay

contrastable solucionado tras la reclamacion
1% 1%

En un 13% de los escritos recibidos la actuacion habia sido correcta o el hecho que motivé la reclamacion
no se pudo constatar; un 21% motivaron una actuacién posterior.

Las peticiones de informacion relacionadas con los servicios prestados por Madrid Salud se han
incrementado un 23%, consolidando la tendencia de crecimiento que se inicié con las medidas puestas en
marcha en afios anteriores y que este aino se ha visto muy acentuada por las necesidades de informacién de
la ciudadania en relaciéon con la situacidon de pandemia por COVID-19.

Evolucion interanual del nimero de Pl recibidas en la unidad Gestora Madrid Salud

295

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Numero de peticiones de informacion recibidas por Categoria de Unidad Gestora

Seguridad Alimentaria -Contenido generalista

Seguridad Alimentaria - Brotes y alertas alimentarias

Salud Publica

Salud Ambiental - Contenido generalista

Proteccion animal - Registro de animales PP

Proteccion animal - Recogida de animales CPA

Proteccion animal - Entrega de animales en CPA

Proteccion animal - Contenido generalista

Proteccién animal - Colonias estables de gatos
Proteccion animal - Adopcion

Prevencion y Promocidn - Programas de Salud

Prevencion y Promocion - Contenido generalista

Plagas - Contenido generalista

Expedientes sancionadores-Consumo de Alcohol

Empleo y practicas

Covid-19

Comunicacién

Becas de Formacion e Investigacion

Atencioén Ciudadania

Adicciones - Gestion Adicciones

Adicciones - Asistencia

Actividades analiticas - aguas

VALOR NULO EN ORIGEN -MADRID SALUD

o
N
o
N
o
[N
o
o
o
I
o
o

120

= Carta de Servicios de Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones del Ayuntamiento de Madrid
Los compromisos de calidad en la atenciéon de la Unidad Gestora SyR Madrid Salud estan recogidos
en esta carta con sus correspondientes indicadores:

Compromiso 1. Contestamos el 60% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en un plazo maximo de 45
dias desde su presentacidén y en ningln caso superior a 2 meses

. 2021

Indicador 1.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los servicios

1
prestados por Madrid Salud. 382
Indicador 1.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas en 5
-, . 100%
un plazo maximo de 45 dias
Indicador 1.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones contestadas en un 100%
(]

plazo maximo de 2 meses
! Solo se incluyen los expedientes que realmente son SyR, las que aparecen en la explotacién de datos como «contestadas.

El tiempo medio de tramitacién de una SyR ha sido de 5,11 dias naturales desde que se presenta la solicitud;
2,77 dias desde que llega a Madrid Salud.

El 90,59% de las SyR se ha contestado antes de 15 dias tras su presentacion, el 8,02% antes de los 30 dias
y en el 1,39% la respuesta se ha alargado hasta un maximo de 43 dias.

Pagina 68 de 269 iNDICE



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/CARTAS%20SERVICIOS/SistemaCartasServicio/42%20CS_SYR/DEFINITIVA/CS_SRyF_2021.pdf

RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

Tiempos medios de tramitacién de una sugerencia, reclamacién o felicitacién (dias naturales)

0,33 87

2017 2018 2019 2020
mmmm Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcion informe)
mmmm Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)

e Registro

2021

En las peticiones de informacién, el tiempo medio de tramitacion ha sido de 5,11 dias naturales, 3,75 dias
desde que llega a Madrid Salud. El 90,38% se ha contestado antes de 15 dias y el 9,62% restante antes de

30 dias.

Tiempos medios de tramitacién de una peticién de informacion (dias naturales)

28 33 0,83

2017 2018 2019 2020

mmmm Unidad Resolutoria: OAC_MS (tiempo recepcién informe)
mmmm Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)

— Registro

87

2021

Compromiso 2. Ofrecemos a la ciudadania distintos canales sencillos y accesibles para la
presentacién de sus sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones

2020

. . . . . Canal de entrada % total
Indicador 2.1. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones e

. . " L. Telematico

presentadas por cada uno de los canales disponibles: telematico (pagina web, Teléf 010

teléfono mavil, correo electrdnico), telefénico (010), presencial (OAC y OAMR) ele onc::

y correo postal Presencial
Correo postal

61,62

16,18

22
0,2

El canal preferido para realizar una sugerencia, reclamacion, felicitacién o peticién de informacién, al igual
que en anos anteriores, sigue siendo el telematico, utilizado en el 62% de los casos.
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El nimero de expedientes recibidos por el canal presencial en las dependencias de Madrid Salud se ha
incrementado un 113% respecto a 2020; este aumento guarda relacion fundamentalmente con las
felicitaciones, que habitualmente son entregadas en el centro que las genera.

En 53 expedientes se solicitaba ademas la contestacion por correo postal.

Canal de entrada de las SyR y las peticiones de informacion (num. solicitudes)

2021 | —
2020 |
2019 |
2018
2017
2016
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
HINTERNET u E-MAIL
010 ® PRESENCIAL MADRID SALUD
® PRESENCIAL RESTO AYTO ® PRESENCIAL CAM

Compromiso 4. Contestamos de forma individualizada y personalizada, dando respuesta a todas las cuestiones objeto de la
reclamacién o sugerencia. El lenguaje empleado en las contestaciones sera claro y comprensible para la persona interesada, sin que
ello suponga menoscabo de su calidad técnica

Todas las contestaciones que se elaboran en esta Unidad Gestora se hacen teniendo en cuenta los criterios de individualizacién,
personalizacién y comunicacion clara.

Compromiso 5. Analizamos anualmente las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de las unidades del Ayuntamiento de Madrid
que hayan recibido mas de 10 al afo. Para ello, todas estas unidades elaboran un informe en el que detallaran el andlisis realizado y
las acciones de mejora identificadas, aprobadas ya implantadas o para poner en marcha, con el fin de solucionar los problemas
detectados

Informe elaborado el 17 de marzo de 2022

Los compromisos 3y del 6 al 12 son competencia de la Unidad Supervisora SyR, los compromisos 4, relativo
alavaloracion del Sistema SyR, y el 5 se avaltan anualmente mediante una encuesta de satisfaccion realizada
a las personas usuarias del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid por
encargo de la Unidad Supervisora SyR.

En la cuenta de Twitter #CiudadaniaActiva&Saludable (@OAC_MS), se hace difusiéon de todo el
conocimiento que se genera a partir de la gestion de las SyR y las PI, asi como de las dudas y cuestiones que
nos hace llegar la ciudadania.

Tweets o s Visitas al perfil Menciones RIS
tweets seguidores/as

2021 2.389 379.900 94.478

2020 3.013 395.200 9.519 98 575
2019 1.105 259.805 2.592 145 371
2018 523 259.260 4173 70 320
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4. RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

LINEA ESTRATEGICA 8: GESTIONAR EL CAPITULO 1 DEL PRESUPUESTO
Y LOS RECURSOS HUMANOS AUMENTANDO LA MOTIVACION DE LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN EN MADRID SALUD

GERENCIA
MADRID SALUD
DPTO. EVALUACION,
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD
[ | | | 1
SG PREVENCION SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ;‘égg;’fﬁ;&'}&i sisacxﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL
UNIDAD APOYO
OFICINA AUXILIAR MADRID SALUD
UNIDAD GESTION U. GESTION Y COORD.
ECONOMICA ELECTRONICA
Y PRESUPUESTARIA PROCEDIMIENTOS
DE PERSONAL ADMINISTRATIVOS
UNIDAD SELECCION Y ENIDADIECNICA
i COMUNICACION
INTERNA
UNIDAD PROTECCION
DATOS Y SISTEMAS oS
DE INFORMACION

Los recursos humanos son un elemento basico de toda entidad. Su adecuada gestiéon es una garantia para la
consecucién de los objetivos establecidos en la organizacion.

Considerando la situacion de la plantilla como consecuencia de las restricciones presupuestarias de los tltimos afos,
la Subdireccion General de Recursos Humanos ha desarrollado un importante esfuerzo adaptandola a las necesidades
de la organizacién para contribuir al logro de los objetivos asignados.

Bajo el amparo de la Resolucion de 28 de enero de 2019 del Gerente de la Ciudad, dejada sin efecto por la Resolucién
de 31 de mayo de 2021 de la Coordinadora General de Presupuestos y Recursos Humanos, por la que se aprueba la
Instruccion por la que se establecen los criterios de planificacion y el procedimiento para el nombramiento de personal
funcionario interino y la contratacién de personal laboral temporal, se inicié la tarea de contratar funcionarios
interinos para la ejecucién de programas de caracter temporal; en 2021 se han efectuado 44 contrataciones para los
distintos programas.

La SG de Recursos Humanos de Madrid Salud ofrece a la plantilla la obtencién del certificado de empleado publico
emitido por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre), este afio han alcanzado los 244.

Desde la implantacion de control de presencia en el afio 2013, se ha trabajado en el establecimiento de medidas de
conciliacién laboral, personal y familiar. La utilizacion del programa de control de presencia permite gestionar el
tiempo de trabajo de forma individual y solicitar los permisos no causales a través de la intranet, llevando asi cada
persona el control de sus permisos y tiempo de trabajo.

Los permisos relativos a los articulos 11.1 y 15.4 del Convenio vigente, se han incluido en Ayre, facilitando su peticiéon
por parte de la plantilla.

Se han creado méas de 12 formularios para realizar gestiones en materia de recursos humanos a través de Ayre
eliminando la necesidad de acudir al registro, y se ha establecido el sistema de cita previa en la intranet para realizar
los tramites del certificado de empleado publico, recogida del abono transporte y consultas de accién social.
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La accién social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y sus OO. AA. para la cobertura de las necesidades
sociales del personal municipal, no cubiertas por los sistemas publicos de proteccién social, con un objetivo, lograr
gue toda la plantilla alcance un elevado nivel de bienestar social.

Para dar cobertura legal a la provision de puestos y a otras adaptaciones de la organizacién municipal, solo en el afio
2021 se han tramitado 98 modificaciones de la relacion de puestos de trabajo (RPT), se ha contratado a 83 personas
interinas de vacante y se han convocado 42 puestos entre libres designaciones y concursos generales a los que han
concurrido mas de 80 participantes.

La Unidad Técnica de Proteccién de Datos y Sistemas de Informacidn, que se integra en la SG de Recursos Humanos,
ha resultado imprescindible para adaptar el trabajo a la nueva situacién provocada por la pandemia en la que nos
encontramos: en 2021 se han resuelto mas de 4.500 incidencias en esta materia.

La aprobacién del Plan de Comunicacion Interna, alineado con la Estrategia y el Plan Operativo 2019-2023 del
Ayuntamiento de Madrid, con la Estrategia de Madrid Salud 2020 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, refleja su naturaleza propia y permite el intercambio de informacién.

Plan de Actuacién 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 88%
= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 45%

Modificaciones de plantilla, RPT y estructura

Las plazas afectadas por modificacién de RPT son 729: modificacién de adscripciones, cambios de
complemento especifico, dotacién de puestos, cambios de denominacién, cambios de turno, cambios de
provisiéon, modificaciones del nivel de complemento de destino e inclusidon de productos téxicos de diversos
puestos, cambios de adscripcién para ofertar en el proceso selectivo de Médico Medicina General,
reestructurar el Departamento de Evaluacion, Calidad y Sostenibilidad.

Movimientos de plantilla

Plantilla

Diferencia plantilla
01/01/2021 31/12/2021

Total general 1.129 1.156 27
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Procedimientos de provisidon de puestos por personal funcionario de carrera

En el afio 2021 se han desarrollado los siguientes procesos de provisidon de puestos de trabajo:

Procesos de provision (concurso de méritos y libre designacion) 2021

Procesos Puestos | Particioes
°* | _Adjudicados
10 1

Libre designacion resueltos
Concursos resueltos 4 31 46 25 6

Se han tramitado los siguientes contratos laborales de personal interino:

Categoria
Contratos de interinidad 2021 Medico/a Especialista (Medicina del Trabajo) 1
Enfermero/a 2

Se han tramitado los siguientes nombramientos de personal funcionario interino:

O = 7 T T

Técnico/a Superior (Veterinaria)

Técnico/a Superior (Psicologia) 5 1 6
Médico/a Especialista 1 1
(Radiodiagnéstico)
Médico/a Especialista 1 1
(Dermatologia)
Médico/a Especialista

A 1 1
(Psiquiatria)
Médico/a Medicina General 6 6
Médico/a Especialista (Medicina 4 4
de Trabajo)
Médico/a Especialista

. . 2 2
(Ginecologia)
Educador/a Social 20 20
Enfermero/a 12 3 15

Nombramiento de personal Diplomado/a en Trabajos 4 4
funcionario interino 2021 Sociales

Técnico/a Auxiliar Sanitario/a 5 1 6
Administrativo/a 10 2 12
Técnico/a Control de Plagas
Auxiliar Administrativo/a 4 2 6
PODO (personal oficios diversos 3 3

oficios)

i Acumulacién Programas Total
tareas temporales
Médico/a Especialista (Medicina
Preventiva y de Salud Publica)
Médico/a Medicina General -

Técnico/a Superior (Psicologia) -

Técnico/a Superior (Veterinaria) -
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e e

Técnico/a Superior (Ciencias,
Activ. Fisica y Deporte)

Enfermero/a - 17 17
Diplomado/a en Trabajos

. - 2 2
Sociales
TESPYMA -

Auxiliar Administrativo/a -

Oficial Mecanico Conductor -

Programas de caracter temporal (PCT) y de acumulacion de tareas (AT) tramitados y aprobados en 2021

PCT 15/2021 Proyecto para la prevencion y el abordaje de la obesidad en la poblaciéon infantil de la ciudad
de Madrid.

AT 18/2021 en la Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud.
Programas temporales de empleo (PET) aprobados en aios anteriores gestionados en 2021
PET 35/19 Programa: Atencién integral de las adicciones comportamentales.

PET 36/19 Programa: Intervenciéon comunitaria para la prevencién de la soledad no deseada en 10 barrios
de Madrid.

PET 39/19 Programa: Formacién y mediaciéon en materia de colonias controladas de gatos urbanos en la
ciudad de Madrid.

PET 40/19 Programa: Coordinacién técnica de programas de voluntariado del Departamento de Servicios
Veterinarios de Madrid Salud.

PET 41/19 Programa: Control de vectores y plagas de edificios municipales de especial riesgo.

PCT 38/20 Programa: Creacion en Madrid Salud de un punto de diagnéstico de coronavirus mediante PCR
en el Laboratorio de Analisis Clinicos de Montesa.

PCT 41/20 Programa: Apoyo sanitario a las personas sin hogar.

Se han tramitado los siguientes nombramientos derivados de procesos selectivos:
Médico/a Especialista (Ginecologia)
Médico/a Medicina General

Oposicion procesos finalizados Técnico/a Superior C. Quimicas

Técnico/a Superior Psicologia

[ O B S ) B E) |

Enfermero/a

Se han tramitado los siguientes contratos de relevo:

PODO 1
Aux de laboratorio
Médico/a Medicina General
Médico/a especialista

Contratos de relevo 2021

Terapeuta ocupacional
Técnico Superior

B R R R W

Técnico de Gestion

Presupuesto del capitulo 1

El Manual de codificacién econémica del presupuesto de gastos del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2021
indica que se aplicaran a este capitulo los siguientes gastos:
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= Todo tipo de retribuciones e indemnizaciones, en dinero y en especie, a satisfacer por el Ayto. de Madrid
y sus OO. AA. al personal de todo orden por razén del trabajo realizado por este.

= Cotizaciones obligatorias del Ayto. de Madrid y de sus OO. AA. a la Seguridad Social.

= Prestaciones sociales, que comprenden toda clase remuneraciones a conceder en razén de las cargas
familiares.

= Gastos de naturaleza social realizados, en cumplimiento de acuerdos y disposiciones vigentes, por el
Ayto. de Madrid y sus OO. AA. para su personal.
Las actuaciones realizadas en este aspecto se pueden resumir en las siguientes:

= Gestion de las imputaciones presupuestarias de némina.

= Propuesta de creacién de partidas en cumplimiento de los principios de especialidad y especificidad
presupuestarios.

= Elaboracién de la propuesta del Proyecto del Capitulo | y de la plantilla presupuestaria de Madrid Salud
para 2022.

Ejecucion del capitulo |

Crédito

Crédito inicial Moadificacion crédito _ % ejecucion

67.146.184 778.444 67.924.628 62.471.871 5.452.757 91,97
“oom v s s o am
Retribuciones 42.347.639 42.413.648 43.056.280 42.963.295 45.812.772
Seguridad Social 12.746.884 12.673.394 13.375.256 14.316.424 14.531.918
Accién Social 1.449.985 1.561.718 1.537.412 1.409.781 1.491.063
Otros 425.035 448.486 595.456 661.959 636.118

Total general 56.969.543 € 57.097.246 € 58.564.404 € 59.341.459 € 62.471.871 €

Como consecuencia de la ejecucién del presupuesto, y una vez descontadas las cantidades declaradas no
disponibles, el crédito disponible a 31 de diciembre de 2021 presenta un saldo de 5.452.757 € que obedece
a diferentes causas:

= A las modificaciones en las situaciones de personal tales como maternidades o paternidades, permisos
sin sueldo o reducciones de jornada.

= Plazas dotadas presupuestariamente que no han sido cubiertas por personal interino en el aflo 2021.

= Alatardia incorporacién del personal interino nombrado para la ejecucién de los programas temporales.

Desde la SG de Recursos Humanos se realiza el calculo de la ndmina, la gestién de las obligaciones tributarias

y de los movimientos extrapresupuestarios relacionados, entre otros, con préstamos automaticos de némina
por abonos indebidos y anticipos reintegrables.

Obligaciones tributarias

La tramitacién de la némina tiene como complemento la gestién de las obligaciones tributarias vinculadas a
aquella, en concreto la declaracion de las retenciones efectuadas al personal, con su notificacion a la Unidad
de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos e Ingresos para su envio a la Agencia Tributaria del Estado:

= Notificacién mensual de los importes correspondientes al modelo 111 de «Retenciones e ingresos a
cuenta sobre rendimientos del trabajo».

= Elaboraciéon del fichero anual, correspondiente al modelo 190, «<Resumen anual de las retenciones e
ingresos a cuenta del impuesto sobre la renta de las personas fisicas», para la emisién de los certificados
anuales de retencion.
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Certificados electrénicos

Como oficina interna de registro, durante el aflo 2021 se han emitido 244 certificados electrénicos de
empleado publico. Se ofrece atencién tanto telefénica como presencial y se funciona con cita previa. No
solo se ofrece el servicio de acreditacion de certificados, sino también las fases de solicitud y su descarga,
junto con una explicacion detallada de cémo importar dichos certificados en el software.

Agencia de Empleo de Madrid

La SG de Recursos Humanos coordina y colabora en la gestién para la contratacién de personas
desempleadas de larga duracion con especiales dificultades de insercidn en el mercado de trabajo a través
del Programa de Reactivacion e Inserciéon Laboral y del Programa de Formacién en Alternancia con la
Actividad Laboral para personas desempleadas de larga duracién 2020-21, con objeto de desempefar
practicas laborales acordes a su perfil, haciendo de enlace entre la Agencia de Empleo y los distintos
servicios. En 2021 se han realizado 116 contrataciones.

Accién social corporativa

La accion social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y sus organismos auténomos (OO. AA))
para la cobertura de las necesidades sociales del personal municipal no cubiertas por los sistemas publicos
de proteccién social, con un objetivo: lograr que toda la plantilla alcance un elevado nivel de bienestar social.
Se ha eliminado la presentacién de solicitudes en papel, gestionandose todo de forma telematica. Para todo
el personal, ya esté en situacién de activo o de pasivo, que encuentre dificultades en la nueva gestidn, existe
un puesto tutelado al que se puede acudir para tramitar las solicitudes.

El trabajador o la trabajadora puede darse de alta en el Servicio de Alertas SMS Accién Social a través de
Ayre. En 2021 se han enviado 23.843 mensajes destinados a mas de 850 usuarios y usuarias. Esta
herramienta es fundamental para mantener al personal jubilado al tanto de sus ayudas.

Como medida dentro del Plan de Movilidad y de la accién social municipal, se facilita al personal el abono
transporte anual, procediendo a su abono en metélico solo en los supuestos de inexistencia de transporte
publico, mala comunicacién con el centro de trabajo o para las contrataciones temporales.

_ N.° de beneficiarios/as Importe (€)
Abono transporte 1.389 570.389,67
Ayuda en metalico 283 174.205,93

Se han tramitado un total de 3.123 solicitudes de ayuda distribuidas en los siguientes tipos:

Tipos de ayuda N.° ayudas tramitadas Importe (€)

Asistenciales 2802 552.107,75
Estudios para la formacién de los hijos/as 518 70.091,08
Comedor escolar 194 20.582,63
Educacién infantil 25 18.219,57
Tratamiento psicolédgico 82 48.247,67
Estudios para la formacion del personal 37 7.879,19
Discapacidad fisica, intelectual o sensorial 30 35.743,47
Promocion interna del personal 10 300,00

TOTAL 3698 753.171,36
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SMS enviados Usuarias y usuarios del servicio SMS
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Seguridad Social

A lo largo del afio 2021, se ha efectuado el seguimiento de las bajas médicas: 735 bajas por enfermedad
comun (un 10,19% mas que en 2020) y 11 bajas por accidente laboral (mismo nimero de bajas que en 2020),
que ha supuesto la tramitaciéon ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social de 1.303 partes de
confirmacion a través del Sistema RED (remision electrénica de documentos), con un aumento del 4,83%
respecto al afo anterior. Se han tramitado 55 justificantes por enfermedad que no producen baja, un 46,60%
menos que en el ejercicio anterior. El indice de absentismo en el afo 2021 se sitta en el 6,78%, un 19%
menos que en el ano 2020.

WCAMBIOS EN AFILIACION
BAIAS EN AFILIACION

WALTAS EN AFLLACION

MPERMISDS SN SUELDO

FREDUCCION DE JORNADA

HCERTICADCS INEM

‘B CERTIFICADOS DE MATERNIDAD
ACUMULACYON DE LACTANOA

FRORROGA IT+ DE 12 MESES

PRORAOGAS DE JUBILACION
' CERTIFICADQS DE PATERKIDAD =4 14
1 DECLARACION MENSUIAL DE COTIZACIONES TES5

DECLARACION MENSUAL DE COTIZACIONES & MUFACE

ENVIOS DE FICHERQS DE BAIAS PORITALAS
SUBDIRECCIONES GENERALES
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Prestacion IT pago delegado Prestacion de IT pago directo Complemento de IT
1.553.824,00 € 432.725,54 € 550.739,81 €

IT: Incapacidad temporal.

Retribuciones variables

Expedlentes Efectivos
inore @
Reconocimiento de servicios previos 70.520,00

Productividad SEAM (Servicio Emergencias
Alimentarias)

Productividad apertura y cierre de edificios 34 561 34.166,94
Productividad SEGUVET (Servicio Guardias

24 77 28.286,46

Veterinarias) L2 2 ooz
Festividad 12 131 23.136,42
Gratificacion servicios extraordinarios 66 278 91.728,98
Retenciones de haberes 4 8 28.911,84
Premio por afios de servicio 133 133 633.008,69
Vacaciones no disfrutadas 31.212,23

TOTAL _ 1.317 952.161,85

Relaciones laborales

Se han tramitado 7 ejecuciones de sentencia, informado 2 procedimientos abreviados, y resuelto 5 recursos
potestativos de reposicion en materia de accién social. Se reciben anualmente mas de 30.000 correos
electrénicos de los cuales mas del 80% son relativos a consultas o reclamaciones.

En el &mbito de las relaciones laborales, en 2021 solo se ha autorizado 1 asamblea de trabajadores, pero si
36 reuniones solicitadas por los sindicatos en los distintos centros de Madrid Salud, 21 expedientes de altas
y bajas en cuotas sindicales y 247 peticiones y modificaciones de horas sindicales.

Control horario

Tipo de trdmite

Durante el afio 2021 se han tramitado 2.947 Desde Recursos Humanos se da apoyo a todos los

justificantes de ausencias por motivos de trabajo o 8estores y gestoras de la aplicacion informatica
personales. Valor que se va acercando a niveles de EVALOS de los distintos centros (32) y se gestiona
2019. con Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM)
las variaciones del programa.

En 2021 los permisos relativos a los articulos 11.1
y 15.4 del Convenio vigente se han incluido en
Ayre, facilitando su peticién por parte del personal.

4.264
Documentos 2.947
7.271

0 2000 4000 6000 8000

m2021 m2020 m2019
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Sistemas de informacion

En 2021 la Unidad Técnica de Proteccion de Datos y Sistemas de Informacién, integrada en la SG de
Recursos Humanos, mantiene las siguientes lineas de trabajo:

Mantenimiento de arquitectura de las aplicaciones informaticas OMI-MS y OMI-SL. Nuevas
funcionalidades requeridas por la SG de Prevencion y Promocién de la Salud y la SG de Prevencién de
Riesgos Laborales. Adaptacién a la nueva version WEB del producto.

Explotacién de datos de las aplicaciones informéaticas OMIWEB-MS y OMIWEB-SL.
Proyecto Business Intelligence (Bl) para la aplicacion informatica Datawarehouse OMIWEB-SL.

Gestion de vacunaciones realizadas en Madrid Salud para la inclusion en servicios automatizados de la
Comunidad de Madrid.

Incorporacién de impresoras multifuncion para Madrid Salud: A/3, A/4, Color y BN dando respuesta a
las necesidades establecidas en cada centro.

Permanente actualizacion de los recursos de sistemas de informacion, en software y hardware, de
acuerdo con las necesidades planteadas en Madrid Salud.

Gestion de peticiones de dotacion informatica y lineas de voz y datos.
Gestion de control de acceso a edificios de Madrid Salud.

Gestiones para la adquisicién de software no adjudicado por IAM con los correspondientes certificados
de conformidad.

Establecimiento de normas de funcionamiento informatico para los contratos de empleos temporales
de Madrid salud.

Gestion del mantenimiento de los equipos audiovisuales de Madrid salud.

Participacion en la Comision de Archivos y Documentos del Ayuntamiento de Madrid, Grupo Técnico.
Digitalizacién y destruccién de historias clinicas y archivos administrativos de Madrid Salud.

Desarrollo de actividades necesarias para la migracién a plataforma Teams en Madrid salud. Adaptacion
de los puestos de trabajo con micréfonos y auriculares. Registro y seguimiento de incidencias en las mas
de 800 lineas telefénicas migradas a Teams.

Creacién y diseno de puestos de trabajo multiusuarios fijos y portatiles para favorecer el teletrabajo en
Madrid salud.

Gestion de peticiones de ordenadores portatiles para Madrid Salud.

Gestion para la creacién de puestos multiusuarios fijos y portatiles en todas las dependencias de Madrid
salud.

Proteccion de datos

Mantenimiento y actualizacion del Registro de Actividades de Tratamiento de Madrid Salud, siguiendo
las indicaciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDYGDD).

Ampliaciéon de actividades de tratamiento de Madrid Salud siguiendo descripciones de actividades
nuevas realizadas en las distintas subdirecciones generales.

Desarrollo de anélisis de riesgos y evaluaciones de impacto de los ficheros de Madrid Salud
determinados por la Subdireccion General de Proteccién de Datos del Ayuntamiento de Madrid.

Elaboracion de las leyendas con informacion basica y adicional de los tratamientos de datos de Madrid
Salud.

Elaboracién de los acuerdos de encargo de tratamiento para aquellos contratos de Madrid Salud que lo
precisen.

Revision de la actividad de Madrid Salud en materia de proteccién de datos con la SG de Proteccion de
Datos del Ayto. de Madrid.

Elaboracién de formularios para la determinacién de actividades de tratamiento de datos que requieran
la realizacion sistematica de andlisis de seguridad.
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= Elaboracién de los consentimientos de tratamiento de datos para aquellas actividades que lo precisan
en Madrid Salud.

= |nicio de actividades para la incorporacién de las locuciones telefénicas apropiadas y adaptadas a la
nueva LOPDYGDD en aquellas lineas de Madrid Salud donde se recojan datos de caracter personal.

=  Formacién en proteccion de datos para usuarios informéticos de Madrid Salud.

Comunicacién interna

Tanto el correo electrénico como el canal en la intranet municipal, en Ayre Sectorial>Ayre Salud>Personas
son los referentes en la comunicacién. El personal de Madrid Salud envia sus consultas a través de
msrecursoshumanos@madrid.es

Comunicacion descendente Comunicaciéon ascendente

Intranet municipal. . , . Atencion
o . Correos masivos Correo electrénico
N.° anuncios Telefénica
2020 52 70 22.451 25.682 5.235 980
2021 85 71 23.843 31.057 8.382 1.098

Comunicacion ascendente

Correo electronico At. Telefénica At. Presencial

35000
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25000
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15000
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5000

=2020 m2021

La actividad de la Unidad de Comunicacion Interna se ha enmarcado en el desarrollo del Plan de
Comunicacion Interna de Madrid Salud.

Encuentros informativos

Los encuentros informativos, con una duracion media de 90 minutos, madrid
Esalud

son un espacio de gestion del conocimiento. A través de ellos,
quienes forman parte de Madrid Salud pueden relacionarse,
compartir temas de actualidad y conocer los servicios que se ofertan
a la ciudadania. Cada afo se introducen modificaciones en funcion de
las encuestas de evaluacion.

A consecuencia de la situacién sanitaria generada por la pandemia COVID-19, esta actividad ha continuado
realizdndose, durante este periodo, a través de la plataforma virtual.

Encuentros informativos 2021

Vivir con cancer en la época de la COVID-19 8
Las Ninas: Retrato de una época que definié a las mujeres de hoy 9
Impacto psicoldgico de la pandemia COVID-19. Fatiga pandémica 46
Dia de las Escritoras. Presentacién de la obra de Carmen Dorado 6

4 encuentros realizados “
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Encuentros informativos durante el periodo 2006-2021

Encuentros 142
Ponentes 263
Asistentes 4.019

Talleres y cursos organizados y promovidos por la Unidad Técnica de Comunicacién Interna en 2021

Sesién de seguimiento del taller «<Actia. Para mejorar la gestion de las emociones y promover el bienestar»

Iniciativa dirigida a la plantilla de Madrid Salud en el marco del Plan de Comunicacion Interna y que tiene
como objetivo el aprendizaje de la gestion de las emociones y la mejora de las habilidades de comunicacién
y estilo de vida. 11 de marzo.

Curso Entrenamiento en Relajacién Creativa Metodologia Herrero
En formato online, a través de la plataforma TEAMS.

1.2 edicion: 23, 30 abril y 7, 14 mayo 2021. 23 asistentes.
2.2 edicién: 20, 27 mayo y 3, 10 junio 2021. 26 asistentes.
Curso «Entrenamiento en habilidades de comunicaciéon para teletrabajo en el campo de la salud»

En formato online, a través de la plataforma TEAMS, organizacién del curso realizado del 19 al 23 de abril
de 2021. Asistencia: 30 personas.

Curso «Habilidades para el trabajo de informacién y atencién al publico, en presencial y en remoto»

Organizacién y coordinacion del curso dirigido a jefes/as de equipo, encargados/as de edificio, POSI y
PODOS de Madrid Salud. 23, 29 y 30 de junio de 2021. 17 asistentes.

Curso Entrenamiento en Relajacién Creativa Metodologia Herrero. Avanzado
1.2 ediciéon: 5y 21 de octubre 2021.
Curso Comunicacién y Salud. Entrenamiento en Habilidades de Comunicacion

18 a 25 de noviembre de 2021.

Actividades y eventos destacados de comunicacién interna en 2021

Espacio «Acepta el reto ;Quién es Quién en Madrid Salud?», con el objeto de dar a conocer las actividades
de Madrid Salud a través de las personas de la plantilla que las realizan y en colaboracién con las diferentes
subdirecciones generales de MS. Elaboracién y difusion del video.
= Gestién y programacion del video Solo se siente lo que se percibe y distribuciéon de un enlace para su
visualizacion. 12 febrero.
= Gestidny programacion del video Fatiga pandémica y distribucion de un enlace para su visualizacién.
11 marzo.
= Gestién y programacion del video La salud laboral en tiempos de COVID-19 y distribucién de un
enlace para su visualizacién. 6 abril.
e Gestidon y programacion de un video sobre La salud prostdtica con motivo del Dia de la Salud
Prostatica. En el marco de «;Quién es Quién en Madrid Salud?». 15 septiembre.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia
Gestion entrevista motivacional. 11 febrero.
Con motivo del Dia Internacional Sindrome de Asperger

Dentro del espacio Madrid Salud Responsable, difusién de informacién y video para un mayor conocimiento
de este sindrome. 18 febrero.

Con motivo del Dia Mundial Contra el Cancer

Organizacién y desarrollo del encuentro informativo «Vivir con cancer en época de COVID-19». Colaboran
como ponentes 2 personas de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer. 2 febrero.
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Actividades Dia Internacional de la Mujer

Organizacién y desarrollo del encuentro «Las Nifas: Relato de una época que definié a las mujeres de hoy».
Colaboran como ponentes 7 integrantes del equipo técnico y protagonista de la pelicula Las nifias. 5 marzo.

Con motivo del Dia Internacional de la Enfermeria

Dentro del espacio Madrid Salud Responsable, difusiéon de informacién y video La enfermeria de Madrid Salud
ante la vacunaciéon COVID-19. 12 mayo.

Con motivo del Dia de los Recursos Humanos
Organizacién y desarrollo y entrega de premios del | Concurso Podcast «Cuéntanos una historia». 20 mayo.
Con motivo del Dia Mundial Sin Tabaco 2021

Difusion del video Fumar en tiempos de COVID-19. Enlace a informacion pagina web OMS vy al Programa de
Prevencién y Control del Tabaquismo de Madrid Salud. 31 mayo.

Video para Madrid Salud que ensefia a realizar una pausa activa en el trabajo

Preparacién, desarrollo y difusiéon de un video en colaboracién con la Direccién General de Deportes del
Ayuntamiento de Madrid para ensefar a realizar una pausa activa en el trabajo, pudiéndose llevar a cabo
también en casa teletrabajando, desarrollado por Gustavo Garcia Martinez, director de Centro Deportivo
Fernando Martin, Ciudad de los Poetas y Francos Rodriguez y profesor del curso de la EFAM sobre actividad
fisica en el trabajo. 22 julio.

Videos ;Sabes protegerte de la radiacién solar? y Recomendaciones sobre proteccion solar. Fotoprotectores

En coordinacion con la Subdirecciéon General de Salud Publica, de cara al verano, coordinacion, organizacién
y difusion. 26 de julio.

Colaboracion en la presentacién del proyecto Madrid Talento del Area de Hacienda y Personal. Colaboracion
en la grabacién de imagenes en Montesa para el video promocional institucional para la presentacion del
proyecto (DG de Planificacion de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Madrid). 27 julio.

Los Lunes SEDA

Organizacién, coordinacion y disefio de la actividad de apoyo emocional Los Lunes SEDA, a desarrollar
durante 12 semanas con diferentes podcast a través de Ayre, conducidos por Raquel Martin Pozas, Seccién
Especialidades Médicas.

= Podcast n.° 0: Dia Mundial del Corazén. «Usa tu corazén para conectarte». 29 de septiembre.

= Podcast 1: «<Salud emocional de dentro a afuera». 29 septiembre.

= Podcast 2: «<Pausa de corazén». 29 septiembre.

= Podcast 3: «Quietud, como punto de partida». 4 octubre.

*  Podcast 4: «VOLVER A Ti, sintiendo el cuerpo». 11 octubre.

= Podcast 5: «jSimplemente, RESPIRA!». 18 octubre.

= Podcast 6: «Gusano de SEDA. Caminando hacia el centro de t». 25 octubre.

= Podcast 7: «TRES minutos Para Ti». 8 noviembre.

= Podcast 8: «Escucha el silencio. En el capullo de SEDA». 15 noviembre.

= Podcast 9. «<El poder de la palabra. Un eco dentro de ti». 22 noviembre.

= Podcast 10. «El poder de la mirada. Mirar con buenos ojos». 29 noviembre.

= Podcast 11. «Agradecer para estar bien...con cada respiracién». 13 diciembre.

*  Podcast 12. Ultimo de la serie: «Seguiremos tejiendo con SEDA». 21 diciembre.

Dia Mundial del Alzheimer

Difusion Jornada Dia Mundial Alzheimer desde Madrid Salud y de las actividades de Madrid Salud. 21
septiembre.

Con motivo del Dia de la Alimentacion

Gestién de la grabacién de un video para Madrid Salud realizado por Andy, subcampedn de la 8.7 edicién de
MasterChef y exalumno del Basque Culinary Center con la preparacién de una receta de un postre saludable,
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apto también para personas con celiaquia e intolerancia a la lactosa: panna cotta con coulis de madrofio. 16
de octubre.

Dia de la Comunicacion Interna

Proyecto Comunicacién Interna Arte para ComunicArte. Misién, Visiéon y Valores de Madrid Salud. 30
septiembre.

Acto de reconocimiento al personal de Madrid Salud jubilado durante los afios 2020-2021

2 diciembre. Organizacion y desarrollo del acto de homenaje y reconocimiento al personal jubilado anual. En
esta ocasidén, se unificé en una jornada el homenaje a las personas jubiladas de 2020 y de 2021, ya que a
consecuencia de las medidas sanitarias de proteccién contra la COVID-19, no se pudo realizar el afo
anterior.

Organizacién del Il Concurso de Dibujo Postales Madrid Salud «Un deseo para esta Navidad». 21 diciembre.

Convocatoria para la participacién de todos los nifios y nifias de entre 0 y 16 aflos emparentados con alguna
persona de la plantilla de Madrid Salud.

Boletin interno de Madrid Salud Nos Conectamos

Creacion, elaboracién y difusion de un boletin interno con periodicidad semestral.
= N.° 1. Boletin interno Nos Conectamos. Julio de 2021.
= N.° 2. Boletin interno Nos Conectamos. Diciembre de 2021.

Revision del Manual de acogida, como bienvenida al personal de nuevo ingreso.

Elaboracién y distribucién de felicitaciones de cumpleaios, cada 15 dias, al personal de Madrid Salud que
cumple anos en cada una de las quincenas del mes correspondiente (enero-mayo).

Elaboracién de infografias con diferentes actividades que las subdirecciones generales realizan y difusién de
videos con el fin de mantener el contacto y la comunicacién entre los equipos.

Coordinacién y participacion en el Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid.

Difusion de diversas informaciones y actividades que se organizan desde todas las subdirecciones generales
de MS, animando a toda la plantilla a su participacion y colaboracién a través del correo corporativo: talleres
de investigacién, talleres de formacién, encuestas, sesiones informativas, sesiones formativas, jornadas,
actos sociales, instrucciones operativas...

Centro de Documentacion

Realiza acciones de apoyo a la investigacion, fomento de la lectura y preservacion del patrimonio intelectual
de Madrid Salud (solicitud de depdsito legal y licencias Creative Commons en las publicaciones propias).

Adquisicion de articulos cientificos y normas AENOR.
Adquisiciones de libros para consulta y orientacién en los diferentes servicios de Madrid Salud.
Préstamo de libros y catalogacion de donaciones.

Incorporacién al fondo documental de las publicaciones de Madrid Salud: guias, programas, folletos, etc.

FORMACION

Con el objetivo final de promover la mejora continua en Madrid Salud, el Dpto. de Evaluacion, Calidad y
Sostenibilidad gestiona el Programa de Formacion Especifica de Madrid Salud incluido en el Plan de Formacion
del Ayuntamiento de Madrid de la Escuela Municipal de Formacion (EFAM). Ademads, se organizan otras
actividades formativas no incluidas en dicho plan y se favorece la formacién de profesionales en sus areas
competenciales especificas.

A continuacion, se presenta un resumen de la formacion recibida por la plantilla de Madrid Salud durante 2021,
una informaciéon mas completa se puede ver en la Memoria de formacién, docencia e investigacion 2021.
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1. FORMACION INCLUIDA EN EL PLAN GENERAL DE FORMACION
1.1. Formacidn especifica de Madrid Salud incluida en el Plan de Formacién Municipal

Madrid Salud cuenta con el Grupo de Referentes de Formacion (GRF), liderado por la UT de
Sostenibilidad del Departamento de Evaluacién, Calidad y Sostenibilidad, en el que estan representadas
todas las subdirecciones generales del Organismo Auténomo y sus distintas areas de interés y lineas
estratégicas. Este grupo de mejora se encarga de la deteccidn de necesidades formativas, programacion,
coordinacién, seguimiento y evaluacién de las actividades de formacién especificas para el personal de
Madrid Salud.

La dotacion presupuestarla, al |gua| que €n anos Ntimero de Cursos y Sesiones realizadas: 2017-2021
anteriores, estd incluida en el presupuesto de gasto de la 20
EFAM.
- .. 30 27 28 31

En ano 2021, dentro del Programa de Formacién 24
Especifica de Madrid Salud se han realizado 32

o e . o o 20
actividades formativas, desarrolladas en 42 ediciones, lo 15 I

. 11

que ha supuesto la convocatoria de 931 plazas y la o ; 5
realizacién de 783 horas totales de formacion.
En el grafico se muestra la evolucién interanual 2017- 0 4

2017 2018 2019 2020 2021

2021 del Programa de Formacion Especifica de MS:
ndmero de cursos y sesiones

e N° Cursos realizados N? Sesiones realizadas

Con la mejora general en el desarrollo de la pandemia, control de aforos y utilizacién de nuevas
tecnologias (cursos en la plataforma Teams), puede comprobarse el aumento significativo de la formacion
en el ano 2021, situdndose en la misma linea de los afos anteriores a la pandemia.

En las tablas siguientes se detallan las 42 ediciones del Programa de Formacién Especifica de Madrid
Salud realizadas en 2021. Se especifica si se ha solicitado acreditacién por la Comisién de Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid y, en su caso, los créditos obtenidos.

PLAN DE FORMACION 2021: CURSOS MADRID SALUD

oo | Aciontomatva | Edion | Pges | Hors | credacon

Comunicacién y salud. Entrenamiento en habilidades de
comunicacion

RE-11-1435-P-21 12 16 21

Los malestares de la vida cotidiana y su impacto en la

salud 1. 25 25

RE-11-2279-P-21

Vinculos amorosos para la Promocién del Buen Trato

desde la Terapia del Reencuentro L 25 s1

RE-11-2472-P-21

Actualizacion de conocimientos en urgencias

a
extrahospitalarias. RCP avanzada B = iz

RE-11-2945-P-21

Criterios de higiene y condiciones de comercializaciéon de

productos de la pesca L 20 25

RE-11-2950-P-21

Entrevista motivacional. Una estrategia para promover

RE-11-4009-P-21 1.2 20 16

habitos

RE-11-4011-P-21  Metodologia de trabajo en equipo en salud 1.2 15 25

RE-11-4014-P-21 Entrenamiento en relajacion creativa metodologia 1 o5 21
Herrero

RE-11-4014-P-21 Entrenamiento en relajacion creativa metodologia 9a o5 21
Herrero

Uso abusivo de tecnologias de la informacion,
RE-11-4038-P-21  comunicacién y ocio. Juego Patoldgico (CIE-11: gambling 1.2 20 25 3,6
y gaming)
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PLAN DE FORMACION 2021: CURSOS MADRID SALUD
Coamore | Acionomatve | Edion| Pges Homs] crediacion

Uso abusivo de tecnologias de la informacion,

RE-11-4038-P-21  comunicacién y ocio. Juego Patolégico (CIE-11: gambling 22 20 25 4,3
y gaming)

OB-11-4042-P-21 Inter’vena.on cgn adolescentes y Jpvengs: caracteristicas 12 20 25 45
propias, diversidad y conductas disruptivas

OB-11-4042-P-21 Inter.vena.on cgn adolescentes y Jpvengs: caracteristicas 9a 20 75 45
propias, diversidad y conductas disruptivas

OB-11-4058-P-21 Actualizacién en procedimientos de prevencion y control 1 o5 21
de plagas/vectores

OB-05-4146-P-21 Herramlenta§ de apoyo para la planlflcacu?n y evaluacion 1 12 21
de las actuaciones inspectoras en Salud Publica

OB-05-4146-P-21 Herramlenta§ de apoyo para la planlflcaac’)n y evaluacion 9a 12 21
de las actuaciones inspectoras en Salud Publica

OB-05-4146-P-21 Herramlenta§ de apoyo para la planlflcacm’)n y evaluacion 32 12 21
de las actuaciones inspectoras en Salud Publica

Q. e Habilidades para la promocién del bienestar emocional R

e dentro del Programa de Salud Mental L = 2l

OB-11-4259-P-21  Estadistica avanzada para laboratorios de analisis 1.2 20 15

RE-11-4307-P-21 Gestlop emocional y su a.pllcauon al abordaje del 1 13 21
tabaquismo y otras adicciones

RE-11-4308-P-21  Herramientas para el manejo del duelo 1.2 25 25
Intervencién en habilidades con enfoque en Mindfulness

RE-11-4309-P-21  en programas: trasversal a varios programas de 1.2 25 25
prevencién

RE-04-4330-V-21  Factores ambientales y su riesgo en salud 1.2 30 21

RE-04-4330-V-21  Factores ambientales y su riesgo en salud 22 30 21

OB-11-4332-P-21 Digitalizacién de laboratorios de ensayo 1.2 25 15

AB-05-4418-V-21 COVID-'19.: Medlda’s preventlvas para evitar contagios en 15 40 21
establecimientos publicos

RE-11-4452-P-21  Estrategias de entrenamiento en memoria 1.2 16 25

RE-11-4455-p-21 Entrenamlento en habilidades de comunicacién para 1 30 16
teletrabajo en el campo de la salud

OB-11-4516-P-21 Plagas y vect9res urbanos. Identificacion. Introduccién a 1 15 21
la entomologia urbana

OB-11-4517-P-21 Control oficial de la carne fresca y los derivados carnicos 1.2 15 25

OB-11-4557-P-21 Analisis multinivel y andlisis mediacional en investigacion 1 14 25

poblacional

PLAN DE FORMACION 2021: SESIONES MADRID SALUD

ot | Seniomaie | ik Pla | Hora At

Control Sanitario en la comercializacion de setas silvestres,
flores comestibles y frutas exdticas de reciente introduccion 1.2 25 10
en el mercado

RE-11-2949-P-21

RE-11-4044-P-21 Chemsex. Nuevos perfiles en los CAD 1.2 20 5 0,6

Disruptores endocrinos: mecanismos de accion y estrategias

RE-06-4056-P-21 R .
para disminuir su exposicion

1.2 40 10
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PLAN DE FORMACION 2021: SESIONES MADRID SALUD
“Codgosein | sesbntormatva | Eacion | PlaseFores Acrdacin

Disruptores endocrinos: mecanismos de accion y estrategias 1 40 10

RE-06-4056-P-21 Do o
para disminuir su exposicién

Disruptores endocrinos: mecanismos de accion y estrategias 9a

para disminuir su exposicion 40 10

RE-06-4056-P-21
Principales novedades del Reglamento (UE) 2017/625 sobre

controles oficiales 3. 25 10

0OB-01-4258-P-21
Actualizacién de los aspectos médico-legales y de derecho

sanitario de los informes periciales 1 20 10

RE-01-4260-P-21
Explotaciones estadisticas de los expedientes de

OB-07-4329-P-21 inspecciones de Salud Publica, evaluacion de los programas 1.2 12 10
de inspeccion

Explotaciones estadisticas de los expedientes de
OB-07-4329-P-21 inspecciones de Salud Publica, evaluacién de los programas 2.2 12 10
de inspeccion

Explotaciones estadisticas de los expedientes de
OB-07-4329-P-21 inspecciones de Salud Publica, evaluacién de los programas 3.2 12 10
de inspeccion

Entrenamiento en relajacion creativa metodologia Herrero.

Avanzado L 25 10

RE-11-4454-P-21

1.2. Formacion NO especifica de Madrid Salud dentro del Plan de Formacién Municipal

Ademas de la formacién organizada por Madrid Salud, la plantilla puede acceder a otras actividades
formativas del Plan de Formacion del Ayuntamiento.

En 2021, la convocatoria del personal de Madrid
Salud a la oferta formativa de la EFAM ha tenido Parametro 2019 L 2019 2019

un aumento significativo en comparaciéon con | N.° plazas 1.142 575 1.810
afios anteriores a la pandemia. N.° horas 19.982  10.843 30.756
La plantilla de MS ha sido convocada a un total Virtual 37% 79% 61%

de 1.810 plazas de actividades formativas en ) ]

2021, frente a las 575 del 2020 o 1.142 plazas  Modalidad Presencial 61% | 20% | 38%

del 2019. Semipresencial 2% 1% 1%

Estas convocatorias suponen un total de 30.756 horas en 2021, frente a las 10.843 en 2020 y 19.982
horas de formacién en 2019.

Se constata que la media de cursos por profesional ha aumentado, situdndose en 1,6 en comparacién con
los afnios 2020y 2019 que fue de 0,5y 1 curso por persona respectivamente. Resalta el subgrupo C2 con
2,1 cursos por persona.

Las siguientes tablas y graficos muestran los datos de cobertura, la media de cursos realizados y su
distribucién porcentual de plantilla por grupo profesional.
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COBERTURA DE LA FORMACION ANUAL DE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD. ANO 2021

Grupos profesionales Total

Programa 9
-“ i
programa

01. Juridico Administrativo

02. Econémico Tributario 0 3 0 2 0 5 0
(;fc;fl—elsizi:g;ies directivas y competencias 37 29 6 17 3 92 5
04. Comunicacion y atencién al ciudadano 4 7 3 8 0 22 1
05. Gestion Publica y Recursos Humanos 27 24 12 37 4 104 6
06. Prevencion de Riesgos Laborales 21 15 11 30 10 87 5
07. Informatica y competencias digitales 12 5 12 30 0 59 3
08. Ofimatica 53 33 23 63 15 187 10
09. Idiomas 6 6 4 10 2 28 2
10. Formacién de Formadores 2 1 0] 0 0] 3 0
11. Formacién especifica 201 181 69 61 1 513 28

12. Itinerarios Formativos

Plantilla Madrid Salud 1.156
Cursos/persona/ano 1,6 1,5 1,3 2,1 1,2 1,6
Cursos / Persona / Afio por Grupo Distribucion porcentual de plantilla y de
Profesional cursos realizados segtin grupos
E Al 0 profesionales
1,2 16 32 32
28,
30 26 24
20 16 18
A2 14
c2 15
2,1 )
C1
13 Al A2 C1 C2 E
I4Plantilla

El aumento del nimero de plazas de 2021 respecto a afos anteriores a la pandemia se debe,
mayoritariamente, a la elevada convocatoria de alumnos y alumnas en el nuevo programa nim. 12 de
itinerarios formativos, fundamentalmente en los cursos de competencias digitales OB-12-4559-V-21y
OB-12-4572-V-21, ambos obligatorios y virtuales.
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Sin embargo, como en afos Cursos por profesional y afio, segiin grupo profesional. 2017-2021
anteriores, sin contar con 25
este nuevo programa, la 20
mayor parte de la formacion 15
recibida por el personal de 10
Madrid Salud ha sido en el 05
Programa de Formacién 00
2017 2018 2019 2020 2021
Especifica. N ety o iy e

El seguimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Formacién se realiza fundamentalmente a través
de la evaluacion de las actividades formativas, mediante un procedimiento de recogida de informacion de
quienes intervienen en el proceso formativo y su posterior analisis.

El grado de satisfaccién valorado por las personas asistentes a las distintas actividades formativas se
muestra en la siguiente tabla. Puede observarse que se mantienen, como en afos anteriores, las
puntuaciones mas altas.

Comparativa de la satisfaccion con los diferentes aspectos que se evaltian
(Programa Especifico de MS y total del Plan de Formacién)

5 4,68

4,37 4,39 . 4,39

408 431 300 415 406 437 423 4,04

4
3
2
1 \
0 e - - - -~ -

Programacion Metodologia Condiciones Documentacion  Valoracion Formadores

Fisicas Global
mMS 4PF

2. FORMACION NO INCLUIDA EN EL PLAN GENERAL DE FORMACION
2.1. Organizada por Madrid Salud

Los servicios de Madrid Salud organizan acciones formativas complementarias al Plan de Formacion del
Ayuntamiento de Madrid. Estas acciones se realizan en distintos formatos: jornadas, cursos, encuentros,
talleres, etc. A través de ellos, quienes forman parte de Madrid Salud pueden relacionarse, compartir o
adquirir nuevos conocimientos especificos de interés.

Durante el afno 2021, se han llevado a cabo los encuentros informativos, seminarios y sesiones formativas
que se detallan a continuacion.

Encuentros informativos 2021

Vivir con cancer en la época de la COVID-19 8
Las nifias: Retrato de una época que definié a las mujeres de hoy 9
Impacto psicoldgico de la pandemia COVID-19. Fatiga pandémica 46
Dia de las Escritoras. Presentacién de la obra de Carmen Dorado 6
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Seminarios y sesiones formativas 2021

. N N vl N.°
m

Profesionales del
Servicio de Prevencién

Introduccién al Programa de Prevencion y

Control del Consumo de Tabaco para 2 16 y Promocién de la Salud 5
profesionales de reciente incorporacién incorporados al
SG programa

Programa ACTUA: aprendizaje de la Prevencion Profesionales de

” . y 1 10 - 18
gestion emocional .. Madrid Salud

Promocion

Introduccién al Programa de Prevencidony = de la Salud

Control del Consumo de Tabaco para 1 7 Profesionales del CMSc 5

profesionales del CMSC de Villaverde de Villaverde

Introduccién al Programa de Prevencion y .
Control del Consumo de Tabaco para 1 6 z?gi;obr;:izgel e 5
profesionales del CMSC de Carabanchel

Profesionales de areas
sociales y sanitarias del

1 59 Instituto de Adicciones 50
de Madrid Salud

¢Nativos digitales? Jévenes y TIC: usos y SG
riesgos Adicciones

2.2. No organizada por Madrid Salud

La plantilla puede acceder a congresos, cursos, jornadas, etc., utilizando los correspondientes permisos
remunerados. Profesionales de Madrid Salud han participado en diversos congresos y jornadas, en muchos
casos como ponentes o presentando comunicaciones libres. Estas actividades se recogen en la Memoria de
formacién, docencia e investigacion 2021.
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LINEA ESTRATEGICA 10: MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

GERENCIA
MADRID SALUD

SG CONTRATACION
Y REGIMEN
PATRIMONIAL

SG GESTION
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

SG PREVENCION
Y PROMOCION DE
LA SALUD

SG PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

SG RECURSOS

SG SALUD PUBLICA HUMANOS

LINEA ESTRATEGICA 10.1. SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

GERENCIA
MADRID SALUD

[

[

[

[

[

SG SALUD PUBLICA

SG PREVENCION
Y PROMOCION DE
LA SALUD

SG ADICCIONES

SG PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

SG RECURSOS
HUMANOS

SG GESTION
ECONOMICO-

ADMINISTRATIVA

1

SG CONTRATACION
Y REGIMEN
PATRIMONIAL

DPTO. SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

OFICINA AUXILIAR

UNIDAD TECNICA
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

UNIDAD TECNICA
PROCEDIMIENTOS Y
ASUNTOS GENERALES

UNIDAD DE REGIMEN
SANCIONADOR

UT CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS

A la Subdireccion General de Gestion Econédmico-Administrativa le corresponde la gestién econémica del Organismo
Auténomo (OA) Madrid Salud mediante el ejercicio de las siguientes funciones:

= Contabilidad.

= |nventario.

=  Cajafija.

= Presupuestos.

= Gestion de los ingresos.

= Gestion de las sesiones del Consejo Rector de Madrid Salud desde agosto de 2020.

Los contenidos de la SG estan incluidos en la linea estratégica mejorar los procesos administrativos y optimizar el
presupuesto. También participa en la ejecucion de las lineas estratégicas enumeradas a continuacién mediante el
ejercicio de las potestades sancionadoras, como complemento de las acciones que se desarrollan en cada una:

1. Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.

2. Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales de riesgo, promover entornos urbanos saludables
y controlar las actividades de riesgo en salud publica.

3. Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su
impacto en la salud publica.

4. Ofertar a la ciudadania de Madrid prevencién y atencién integral en materia de adicciones.

Plan de Actuacién 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 89%
=  Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 25%

Inventario

El control de todos los bienes muebles e inmuebles y derechos de propiedad intelectual o industrial conlleva
registrar todas las altas, asi como las bajas de los que, por motivos de obsolescencia, deterioro o hurto/robo,
dejaron de formar parte del inventario de Madrid Salud.
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El inventario, a 31 de diciembre de 2021, recoge 410 bienes propios por un valor de 112.693.588,79 euros.

También se mantiene actualizado el catdlogo separado de bienes muebles menores de 6.000 €. Dicho
catalogo esta compuesto de 12.300 bienes por un valor de 5.175.456,73 euros.

Ademas, se mantiene control y registro de los mas de 13.000 bienes incluidos en los edificios adscritos al
Organismo Autonomo Madrid Salud.

Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

Presentacion mensual declaracién de impuestos

e Modelo 111: Retenciones e ingresos a cuenta sobre determinados rendimientos de trabajo, actividad
econdmica, premios y determinadas imputaciones de renta

Presentacion de resimenes anuales

e Modelo 190: Resumen anual de las retenciones e ingresos a cuenta del IRPF
e Modelo 347: Declaracion anual de operaciones con terceras personas
¢ Boletines de Cotizacion a la Seguridad Social (TC1). Presentacién mensual

Tesoreria
Ordenaciones de pago 200
Pagos a terceros 3.471
Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas bancarias 4
Garantias de depdsito constituidas 32
Garantias de depdsito devueltas 35
Embargos tramitados 14
Informes trimestrales de morosidad y activos financieros. 4
Informe mensual de circular 4/2012 del Banco de Espana 12
Pagos por sistema de anticipo de caja fija 798

Presupuestos

Elaboraciéon y tramitacion del presupuesto, asi como el seguimiento de su evolucion (modificaciones
presupuestarias, proyectos de inversion, creacion de partidas e ingresos).

Presupuestos

Modificaciones presupuestarias 47
Proyectos de inversion (desgloses) 98
Creacion de partidas presupuestarias de gastos e ingresos 11
Informes de ejecuciéon presupuestaria y resumen general de Tesoreria 12

Datos presupuestarios

Presupuesto de ingresos

Por lo que se refiere al presupuesto de ingresos del OA Madrid Salud, los derechos reconocidos suponen un
montante total de 92.005.186,41 euros, y un 92,39% respecto a las previsiones definitivas del presupuesto
2021. Los derechos reconocidos en el ejercicio 2021 implican un aumento en términos porcentuales del
6,06% respecto al afo anterior.

Por operaciones corrientes, los ingresos ascendieron a 91.148.673,41 euros, esto es un 6,12% mas que los
derechos reconocidos del afio anterior con un aumento total de 5.254.034,58 euros. Por lo que respecta a
las operaciones de capital, los ingresos se han ejecutado en un importe global de 856.513,00 euros, lo que
supone una disminucion de 0,12% respecto 2020.
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Presupuesto de gastos

Respecto del presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del OA Madrid Salud han supuesto un
importe total de 91.592.040,86 euros, 91.97% respecto a los créditos definitivos (99.586.079,25€). Las
obligaciones reconocidas suponen un aumento en términos absolutos de 5.864.313,72 euros, esto es, un
6,84% de incremento respecto al ejercicio anterior.

Por operaciones corrientes, los gastos se han ejecutado por importe de 88.474.159,79 euros, lo que
representa un incremento del 5,09% sobre el afo 2020 y un aumento en términos absolutos de
4.288.447.93. Los gastos de capital ascienden a un total de 3.117.881,07 euros, lo que representa una

variacién del 102,20% respecto a 2020.

Capitulo Obligaciones reconocidas netas (€)

1 Gastos de personal 62.471.870,89

Gastos bienes corrientes y

2 .. 23.734.731,77
servicios
3 Gastos financieros 0
4 Transferencias corrientes 2.267.557,13
Operaciones corrientes 88.474.159,79
6 Inversiones reales 1.996.399,08
7 Transferencias de capital 1.121.481,99
Operaciones de capital 3.117.881,07
91.592.040,86
8 Activos financieros
9 Pasivos financieros
Total 91.592.040,86

Ingresos

A partir del aiio 2016 corresponde al Ayuntamiento la recaudacién de los derechos reconocidos por el OA
Madrid Salud procedentes de tasas, precios publicos y sanciones. Su gestién la realiza Madrid Salud.

El total de los derechos reconocidos por ingresos propios supone un 0,56% del total de los derechos
reconocidos. El resto corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del Ayuntamiento de
Madrid.

La gestidn de los ingresos conlleva:

Gestion de ingresos

Emision de abonarés para proceder a su liquidacion 34.919
Anulaciones de liquidaciones 16.790
Fraccionamientos 19
Devoluciones de ingresos 5
Tramitacion de cobros por tarjeta 1.206
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LINEA ESTRATEGICA 10.2 SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION Y REGIMEN PATRIMONIAL

GERENCIA
MADRID SALUD

[ I I I I I

SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
5G SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES S S oo ECONGMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

UNIDAD TECNICA

OFICINA AUXILIAR CONTRATACION

NEGOCIADO GES'[ION
Y CONTRATACION
PATRIMONIAL

La Subdireccion General (SG) de Contratacion y Régimen Patrimonial tiene como funciones esenciales: gestionar la
contratacion administrativa, incluyendo la gestion del presupuesto de gastos del Organismo Auténomo (OA) Madrid
Salud, tramitacién de los convenios de colaboracién, subvenciéon y patrocinio, asi como las convocatorias de
subvenciones y becas, tramitar los expedientes de responsabilidad patrimonial, incluyendo gestiones con compafiiias
de seguros, gestionar el mantenimiento y adecuacion de los edificios adscritos a Madrid Salud y hacer el seguimiento
y control de los consumos energéticos de los 35 centros.

Los contenidos de la SG de Contratacidn y Régimen Patrimonial se desarrollan en la linea estratégica 10: mejorar los
procesos administrativos y optimizar el presupuesto.

Plan de Actuacién 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 97%

= Estudio e indicacién de las necesidades de Madrid Salud.

= Tramitacién de los procedimientos y gestion econdémica
de los contratos, convenios, convenios subvencion,
convocatoria de subvenciones y becas.

= Tramitacién y seguimiento de los contratos de servicios
generales (mensajeria, seguridad, limpieza, lavanderia,

Mejorar los procesos admi"iSttratiWSY°Ptimizare' mantenimiento de edificios y ascensores, ejecucion de
presupuesto

Linea estratégica 10

obras mayores y menores y suministro y reposicién de
instalaciones).

= Apoyo juridico y administrativo a las unidades técnicas en
la elaboracion de los pliegos de prescripciones técnicas,
memorias de necesidad y estudio econdmico de los
contratos, convenios y becas.

= Apoyo en la elaboracién del presupuesto.
= Gestion del presupuesto de gastos del OA Madrid Salud.

= Mantenimiento correctivo y preventivo de inmuebles y
gestién y control de los consumos energéticos (electricidad,
gas, luz, combustible).

= Tramitacidn de expedientes de responsabilidad patrimonial.

= Apoyo juridico en otras materias competencia de Madrid
Salud.
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Actuaciones concretas llevadas a cabo en 2021 por la SG de Contratacién y Régimen Patrimonial:

Actuaciones en materia de contratacion m

Contratos administrativos formalizados (servicios, suministros, obras), (emergencias

COVID-19, contratos nuevos, modificados y prorrogas tramitadas) >0
Expedientes de compras centralizadas 77
Expedientes de contratos menores 269
Expedientes de devoluciones de garantias definitivas 49
Documentos contables tramitados (RC, A, AD, ADO y O) 3.622
Reuniones de Mesa de Contratacién 90
Incidencias tramitadas ante las diversas companias de seguros 10
Convenios subvencion 5
Convenio de colaboracion con entidades publicas o privadas con gasto

Convenios de colaboracidn, encomiendas, y patrocinios con entidades publicas o 16 s

privadas sin gasto

Importe de contratos/convenios tramitados en 2021 28.314.939,85 €

Se han tramitado a solicitud de nuestra SGT del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias 11
solicitudes de subvenciones a través del programa AURA para su cobro a consecuencia de los dafnos
producidos por la borrasca Filomena.

Con motivo de la pandemia por COVID-19, la SG de Contratacién y Régimen Patrimonial no solo ha asumido
la totalidad de la tramitacion ordinaria correspondiente a cada anualidad, sino que ha llevado a cabo un
enorme esfuerzo adicional para dar respuesta a todas las exigencias que ha generado la lucha contra la
pandemia. En la siguiente tabla se detalla la tramitacién administrativa realizada.

Actuaciones en materia de contratacion Importe (€)

Contratos de emergencia con motivo de la pandemia COVID-19 4 1.031.520,00
cmergencias de COVID 19y 1os ancpadon 3 1228476940
Expedientes anticipados (nuevos) 12 7.607.598,94
Expedientes anticipados (prérrogas y modificados) 10 2.674.241,99
itgszncgfedientes: becas, subvenciones y convenios- 7 2.500.160,00 €
Otros, gxpedientes: convenios y prorrogas sin contenido 4 i
econémico
Expedientes de reclamaciones por responsabilidad patrimonial 2 -
Contratos menores 269 2.525.958,54
Compras centralizadas 77 246.290,98
Expedientes centralizados de imprenta 26 25.715,52
Campanas publicitarias 1 99.482,52
T csones ot drigmenptimenis ———————— Namero |
Expedientes de responsabilidad patrimonial 2
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Importe total de los contratos

246.290,98 € 1.031.520,00 €
1.944.560,00 €
2.525.958,54 €

14.478.603,35 €

8.088.006,98 €

= CONT. NUEVOS (ANT. Y NO ANT.) = PRORROGAS Y MODIFIC.
CONTRATOS MENORES CONVENIOS SUBVENCION

= COMPRAS CENTRALIZADAS = EMERGENCIAS COVID 19

Aspectos relevantes de evolucién del presupuesto del Organismo Auténomo Madrid Salud en relacién
con la contrataciéon y régimen patrimonial

Respecto de la actividad contractual, en 2021 el hecho mas significativo
es la continuacién de la senda iniciada en el mes de marzo de 2018 con la
entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico. Entre las novedades destacan la apuesta decidida por la
licitacién electrdnica en los procedimientos abiertos, la nueva regulacion
de los contratos menores, mas detallada y restrictiva, asi como la
incorporacién de las directivas comunitarias 2014/23/UE y 2014/24/UE.
Estas dltimas revisan y modernizan las vigentes normas sobre contratacion publica, permitiendo
incrementar la eficiencia del gasto publico. Asimismo, facilitan, en particular, la participacién de las PYMES
en la contratacion publica (hacen hincapié en el fraccionamiento de los contratos en lotes), y permiten
que los poderes publicos empleen la contratacién en apoyo de objetivos sociales comunes.

Aspectos relevantes de evolucion del procedimiento de contratacion administrativa en el Ayuntamiento
de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid se adhirié en 2019 a la Plataforma Estatal de Contratacién del Sector Publico,
lo que ha supuesto un considerable aumento del nimero de tramites que conlleva una contratacién: a los
exigidos por el sistema Plyca hay que sumar los correspondientes a la Plataforma Estatal de Contratacién
del Sector Publico. La tramitacién de un expediente en Plyca, desde su inicio hasta su inscripcién en el
Registro de Contratos (RECO) (excluyendo firmas), supone la elaboracién de todos los documentos exigidos
y una media de 90 tareas para cumplimentar, anexar o diligenciar dichos documentos. En el caso de los
contratos fraccionados en lotes, el disefio actual de los flujos de Plyca no permite su tramitaciéon conjunta.
Desde la adjudicacion del contrato, cada lote genera un flujo independiente de todas las tareas citadas. A

este procedimiento se afiaden las intervenciones, de altisima complejidad, que deben realizarse en la
Plataforma Estatal.

También en 2021 se han producido modificaciones en la contratacién administrativa. En este caso, referidas
a la documentacion exigida para realizarla.

Documentos necesarios para la tramitacion de contratos (a modo enunciativo y no exhaustivo):

= Pliego de prescripciones técnicas.

= Pliego de clausulas administrativas particulares.
=  Memoria justificativa de la necesidad.

= Valoracién econémica.

= Detalle de valoracién econémica.

Pagina 95 de 269 iNDICE




RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

=  Ficha de costes.

= Memoria justificativa de la configuracién de lotes.

=  Memoria justificativa de la insuficiencia de medios.

= Memoria justificativa de la solvencia exigida.

= Informe propuesta.

=  Memoria justificativa de los criterios de adjudicacion seleccionados.

= Informe de proteccién de datos.

= Informe juridico.

= Informe de la Direccion General de Presupuestos (en caso de expedientes plurianuales).
= Informe de fiscalizacion.

*  Aprobacion de Junta de Gobierno (en expedientes de mas de 500.000 € en gastos corrientes).

Nuevos documentos exigidos desde 2020:

=  Ficha de costes.
= |Informe de la Oficina de Colaboraciéon Publico-Privada del Ayuntamiento de Madrid en contratos
directos a la ciudadania.

Mesas de contratacion

La mayoria de las mesas se han celebrado en sesiones remotas a través de la aplicacién Teams y han sido
presididas por la presidencia suplente. La media de mesas de contratacion por cada expediente ha sido de
cinco:

= Mesa de apertura de requisitos previos licitadores (Sobre A)

= Mesa de apertura de criterios no valorables en cifras o porcentajes (Sobre B).

= Mesa de apertura de criterios valorables en cifras o porcentajes (Sobre C).

= Mesa para examen informe de adjudicacién y propuesta de adjudicacién.

= Mesa para valoracién del cumplimiento de requisitos previos de la entidad adjudicataria.

Se indica a continuacion la variacion del presupuesto del Organismo Auténomo (OA) Madrid Salud,
englobando los datos correspondientes a los capitulos 2, 3, 4 y 6 y referido a una serie histérica de 5 afnos
(ejercicios de 2017 a 2021).

Evolucion del presupuesto de Madrid Salud. Capitulos 2, 3,4y 6

40.000 € —_ 30539
25862 25116 z

30.000 € | 24033
20.000 €
10.000 € ‘

0€
2017 2018 2019 2020 2021

IMPORTE CREDITO DEFINITIVO
(EN MILES DE €)

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Actuaciones en materia de conservacion de patrimonio

Madrid Salud tiene un total de 35 edificios adscritos, que incorporan 38 centros, en los cuales se llevan a
cabo diferentes actuaciones asistenciales y se ejecutan las competencias propias del Organismo, siendo
responsable de la conservaciéon y mantenimiento de todos ellos.

Con motivo de la pandemia, se ha puesto especial interés en garantizar la seguridad tanto de quienes
desarrollan su actividad profesional en ellos como de quienes utilizan los servicios. Con ese fin, se han
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ampliado las actuaciones de mantenimiento dirigidas a incrementar la limpieza e higienizacién de
instalaciones de climatizacién y ventilacion.

Asimismo, la pandemia ha exigido la reestructuracién de otros servicios administrativos como la mensajeria
o la lavanderia, que se han ajustado a las necesidades constantes de control del COVID 19. Con ese fin, se
han establecido nuevas rutas para el traslado de las muestras analiticas para PCR y se ha dado apoyo a los
dispositivos de andlisis. Estas actuaciones han sido esenciales para garantizar los resultados diarios.

Respecto del mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles y bienes de Madrid Salud, se han
atendido avisos e incidencias correspondientes a las siguientes instalaciones o componentes de un edificio:

TIPO DE AVISOS E INCIDENCIAS

Elementos constructivos del edificio Instalacién de megafonia e hilo musical

Fontaneria, climatizacién, calefaccién y agua caliente .. . .,
Instalacién de intrusion

sanitaria

Instalacién eléctrica Gestién de control de instalaciones

Instalacién de proteccion contraincendios Varios (ascensores, fotocopiadoras y aparataje)
Reposicién de elementos agotados o defectuosos o Sustitucion de productos y piezas consumidos o
instalacién de los elementos nuevos desgastados en normal funcionamiento

Limpieza necesaria para hacer operativas
canalizaciones y conductos expuestos a un ensuciado
permanente o temporal

Inspeccidn y control de los elementos constructivos y de
las instalaciones, asi como legalizaciones obligatorias

Durante el ano 2021 se han gestionado mas mil avisos comunicados por los centros, que han generado
1.936 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos técnicos.

Del total de incidencias, 1.936 han sido atendidas por la empresa de mantenimiento de edificios, quedando
resueltas 1.684 (86,98%) a 31 de diciembre de 2021.

Aparte de la atencién de las incidencias reclamadas, se ha establecido un protocolo de actuaciones
preventivas periddicas para el mejor mantenimiento de los edificios.

Aquellas actuaciones que excedian el alcance del contrato de mantenimiento, en cada caso, se han ejecutado
con cargo a las bolsas ofertadas por las empresas adjudicatarias de los contratos de mantenimiento (edificios,
ascensores).

Igualmente, se han llevado a cabo un total de 12 obras menores de reforma y rehabilitacion y 1 obra mayor
que se ejecutaron practicamente en este afio, 6 menores de instalaciones y 2 expedientes abiertos en varios
edificios adscritos a Madrid Salud, en los cuales se han realizado actuaciones por un importe total de
1.276.308,83 €.

Importes abonados en consumos energéticos. Consumos 2021

Combustible

Gas 14.119,92¢ Electricidad

240.663,72 € 404.774,13 €

\

Agua
68.109,05 € = Electricidad
= Agua
Gas
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Actuaciones en materia de consumos energéticos

Durante 2021 ha continuado la tramitacién telemética de los expedientes y la facturacién de suministros y
consumos energéticos de electricidad, gas, agua y combustible para vehiculos. A continuacién, se detallan
los importes y porcentaje respecto al total de cada tipo.

Consumos 2021

Electricidad 404.474,13 € 55,63
Agua 68.109,05 € 9,36
Gas 240.663,72 € 33,07
Combustible 14.119,92 € 1,94

Desde la SG de Contratacidon y Régimen Patrimonial se ha llevado a cabo un control de los casos de
incrementos de consumos en los centros y vehiculos, investigando las causas de dichos incrementos y
promoviendo diversas medidas de ahorro en los supuestos en los que ha sido posible, implantdndose y
controlando lo siguiente:

= Revisién y mantenimiento periddico del sistema de climatizacién y refrigeracion de los centros de
cara a un funcionamiento eficiente.

= Revisién y arreglo de los sistemas de riego cuando se detecta una fuga en los mismos.

= Detectar posibles fugas de agua ante un incremento inusual de su consumo en los centros.

Con el fin de promover el ahorro energético, la SG de Contratacién y Régimen Patrimonial ha implantado las
siguientes medidas:

= Restriccion de impresoras en color/repasado de documentos antes de impresion.

= Fotocopias a dos caras para un mayor ahorro de papel.

= Uso de cubos y depdsitos para papel reciclado.

= Eliminacién de papel con membrete. Inclusién de logo en el documento.

= Apagado de luces/climatizadores/termostatos en despachos al finalizar la jornada laboral.

= Apagados de luces y sistemas de climatizacién en salas o despachos vacios o sin uso.

= Apagado diario de la pequefia maquinaria de mesa.

= Uso restringido de moviles corporativos.

= Aplicacién de temperaturas oficiales (24 grados en verano y 21 grados en invierno).

= Seleccién de material de oficina de bajo coste dentro del catdlogo oficial, limitando los pedidos a
dicha seleccion.

= Acumulacion de documentacién para un mismo destino, en caso de envios en papel, evitando
remisiones sucesivas.

= En casos de nueva instalacion (calderas, termos, climatizacion, etc.), aplicacion de elementos de
bajo consumo o de ahorro energético.

= Implantacién de protocolos de seguimiento de consumos energéticos para deteccién de excesos.
= Utilizacién preferente de comunicaciones electrénicas.
= Instalacién de placas fotovoltaicas en diversos centros.

= Utilizacién de vehiculos eléctricos e hibridos.

La funcion de la contratacion publica y los convenios tiene caracter transversal, por lo que los contenidos de
esta SG tienen incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas, cuya competencia es propia de otras
unidades:

Pagina 98 de 269 iNDICE




RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

Linea estratégica Contenidos SG Contratacion y Régimen Patrimonial

1. Mejorar la seguridad alimentaria en
la ciudad.

2. Prevenir los efectos en salud de los
factores ambientales de riesgo,
promover entornos urbanos
saludables y controlar las actividades
de riesgo en salud publica

3. Actuar sobre las poblaciones de
animales domésticos atendiendo a su
sanidad y bienestar para minimizar su
impacto en la salud publica.

5. Desarrollar estrategias de
promocién de la salud que potencien
el bienestar y la equidad en salud de la
poblacién madrilefa

6. Ofertar a la ciudadania de Madrid
una intervencién integral en materia
de adicciones.

9. Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el compromiso
social y ambiental.

11. Potenciar la comunicacion.

4 becas de formacion e investigacion Laboratorio Salud Publica.

Contratos de suministros (reactivos, material fungible, cromatdgrafos...)
y mantenimientos de equipos.

Convenios de colaboracion.

1 beca de formacion e investigacion: Dpto. Salud Ambiental.
Convenio con el Colegio Oficial de Veterinarios.

Convenios de colaboracion sin gasto.

Contratos de servicios (desratizacion y desinsectacion).

Convenios de colaboracion sin gastos con entidades sin animo de lucro.

Contratos de servicios (recogida de animales en via publica, control
poblacion de gatos...).

Contratos menores de servicios para fomentar la adopcion de animales.

13 becas de formacion e investigacion: SG de Prevencion y Promocién
de la Salud.

= Convenios de colaboracion.

Contratos de gestién de servicio publico (Unidad Mévil de Reduccién
Dafio, programa ISTMO, Centro Nocturno de Atencién Basica
Sociosanitaria, recursos de apoyo al tratamiento y a la reinsercién) y de
servicios (Servicio de Orientacion Laboral, Servicio de Orientacion
Familiar, talleres prelaborales).

5 convenios-subvenciones con diversas entidades.

Convocatoria de subvenciones.

Convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

2 becas de formacién e investigacién: UT Formacion e Investigacion y
Gerencia.

Suministros: material, vestuario, mobiliario...

Contratos de servicios generales (seguridad, mensajeria, limpieza,
lavanderia; mantenimientos y/o reparacion de edificios, instalaciones,
magquinarias, equipos técnicos...).

Contratos suministros energéticos, combustible, agua y de
arrendamientos de vehiculos y equipos oficinas.

Publicacién en Tablén de Edictos.

Publicacién en PLACSP de licitaciones.

Comunicacion, para su publicacion en la web, de las convocatorias de
becas.

Publicacién en boletines oficiales (DOUE, BOE, BOAM).

Atencion electrénica, telefénica y presencial a las empresas/personas
que licitan.
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5. ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA

GERENCIA
MADRID SALUD

I [ I I ]
SG PREVENCION SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES SSEREVENCIONIDE SGRECURSOS 3

ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD (=B LA S LIURAROS ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

OFICINA AUXILIAR SERVICllE

3 DPTO. GESTION
COORDINACION

ADMINISTRATIVA

DPTO.
DPTO. CONTROL 4
DE VECTORES COORDINACION DE

SALUD PUBLICA

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUAS CONSUMO Y
TTE. SANITARIO

DPTO. INSPECCION
MERCAMADRID

DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

INTRODUCCION

En el marco de la seguridad alimentaria en la ciudad de Madrid se desarrollan diversas actividades encaminadas a
garantizar y potenciar esa seguridad, impulsando las nuevas tendencias de gestion publica de manera que, en el marco

de la normativa europea, los servicios municipales encargados del control oficial de alimentos desarrollen su actividad
con la calidad y eficacia que demanda la sociedad.

EVOLUCION 2021

Hay que senalar que, durante el aflo 2021, a causa de la pandemia por COVID-19, no han podido llevarse a cabo la
totalidad de las actuaciones de control oficial inicialmente programadas. No obstante, con el objetivo de coordinar
las actividades en materia de seguridad alimentaria, se han mantenido operativas las siguientes comisiones técnicas
que, en su conjunto, implican la participacién de mas de cincuenta profesionales procedentes de distintos servicios:
v Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

v’ Planificacion en Seguridad Alimentaria y Establecimientos con Incidencia en Salud Publica y Salud y Proteccion
Animal.

v Sistemas de Informacién de Control Oficial en Salud Publica.
v" Procedimiento Sancionador.

v' Planificacion de Toma de Muestras.

Plan de Actuacién 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 90%
= Nivel de implantacidn de las acciones de mejora: 87%

Actividad desarrollada en 2021
Departamento de Seguridad Alimentaria

1. Continuda la realizacion de las actuaciones relativas al programa especifico de control de alérgenos y

sustancias que provocan intolerancias presentes en los alimentos, habiéndose programado la toma de
261 muestras.
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. Se ha elaborado y publicado la 2.% ed. de la Guia de buenas prdcticas de higiene para el aprovechamiento de
excedentes alimentarios junto con la Comunidad de Madrid.

. Se ha revisado y elaborado junto a la comunidad de Madrid una nueva ediciéon de documento técnico
Directrices para el desarrollo de un sistema de seguridad alimentaria en el sector de comidas preparadas
publicado en la web de la Comunidad de Madrid.

. Se han elaborado procedimientos COVID para comercio minorista de la alimentacién y la restauracion (3
ediciones), comedores escolares y centros infantiles (2 ediciones), mercados municipales (2 ediciones),
asi como sus correspondientes protocolos.

. Se harealizado el seguimiento y evaluacion de la Carta de Servicios de Actuaciones Urgentes ante Brotes
y Alertas Alimentarias, cuyo cumplimiento en 2021 ha sido del 75%.

. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con los sistemas de autocontrol:

= Revisién y actualizaciéon de los procedimientos e instrucciones de trabajo relativos al control oficial de
los sistemas de gestidon de seguridad alimentaria.

= Realizacién de las auditorias de los sistemas de autocontrol de los hospitales privados asignadas en
tiempo y forma tal como establecia el «Programa de control oficial de las cafeterias y las cocinas de
los hospitales privados del municipio de Madrid» emitiendo los correspondientes informes y
protocolos de auditoria.

= Realizacién de auditorias de sistemas de autocontrol programadas en apoyo a los distritos que lo
soliciten, conforme al Procedimiento de actividades complementarias de apoyo en las auditorias de los
sistemas de autocontrol.

= Evaluacion oficial de los sistemas de autocontrol requeridos o presentados voluntariamente por las
empresas alimentarias que trabajan en el &mbito municipal.

. Elaboracion del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas (PIAP) 2022, en materia de Control
Oficial de Alimentos, en coordinacién con los distintos servicios de control oficial.

. Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la planificacién, supervision y evaluaciéon del control oficial de alimentos (COA):

= Seguimiento de las actividades programadas de control oficial del PIAP en materias de seguridad
alimentaria, realizadas por los distintos servicios de control oficial.

= Elaboracién de la correspondiente evaluacién de las actuaciones inspectoras (inspecciones, controles,
auditorias, toma de muestras), realizadas por los servicios municipales de COA, en las distintas
actividades contempladas en el PIAP, asi como la elaboracién de diversos documentos e informes
relacionados con la seguridad alimentaria.

. El Dpto. de Seguridad Alimentaria ha elaborado los siguientes informes:

= 2 informes derivados de consultas formuladas por distintos servicios municipales de COA, remitidos
a la Comunidad de Madrid (SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental).

= 116 informes sobre incumplimientos y deficiencias detectadas por los servicios municipales de COA,
remitidos a la Comunidad de Madrid (SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental y Area de
Calidad Alimentaria).

= 74 informes por tramitacion de denuncias formuladas por particulares y otros interesados (empresas,
sindicatos).

= 45 informes en respuesta a consultas recibidas por correo electrénico a través de las oficinas
municipales de informacion al consumidor (OMIC), de las oficinas de atencidn a la ciudadania (OAC)
o directamente de la persona interesada.

= 45 informes emitidos por el Dpto. de Seguridad Alimentaria y dirigidos a otros servicios municipales.

= 48 informes de actuaciones realizadas por los servicios municipales de control oficial de alimentos,
solicitados por la SG de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental de la Comunidad de Madrid.

= 11 informes por inhibicidon de expedientes a las autoridades competentes.
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= 13 traslado de actuaciones de otros servicios (Policia Municipal, Guardia Civil) y entre distritos.

= 57 informes de evaluaciéon del Sistema de Gestién de Seguridad Alimentaria de empresas, junto con
la Comunidad de Madrid y sus correspondientes protocolos.

= 8 informes de auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria de Hospitales.

Departamento de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario

Ha realizado el seguimiento y evaluacion de la Carta de Servicios de Calidad del Agua de Consumo en Grifo.
En 2021, su cumplimiento ha sido del 85,7%.

En el marco del control del agua de consumo en grifo, se han realizado las siguientes actuaciones:
= 79 tomas de muestras analizadas en red de distribucién en estaciones oficiales de muestreo y
depositos del canal de Isabel II.
= 184 colegios y escuelas infantiles en los que se ha analizado el agua de consumo.
= 74 centros de dia y centros de mayores inspeccionados.
= 9 centros de servicios sociales y centros culturales controlados.
*= 156 muestras de agua fria (AFCH) y agua caliente sanitaria (ACS) en centros deportivos municipales.

= 105 muestras de ACS para determinacién de Legionella en duchas y sistemas de ACS de albergues,
centros de acogida y centros deportivos municipales, fundamentalmente.

= 16 centros municipales de atencién a personas sin hogar controlados.

= 8 intercambiadores de transporte de pasajeros inspeccionados, en los que se han tomado y
analizado 33 muestras de agua de consumo.

= 13 muestras de agua analizadas en eventos y actos en via publica de tipo deportivo, cultural
gastronémico, etc.

= 231 muestras de agua de consumo tomadas en fuentes de beber de parques y jardines y analizadas
en el Laboratorio de Salud Publica.

= 174 muestras para control de plomo en edificaciones anteriores a 1980.

El Departamento de Inspeccién Central ha participado durante 2021 en el Programa de Vigilancia de
Resistencias Antimicrobianas basado en la decision 2020/1729/UE en colaboracién con el Centro Nacional
de Alimentacion (CNA) y la Comunidad de Madrid. Se han tomado las siguientes muestras para analisis de E.
coliy determinacion de resistencias antibacterianas en el CNA:

v' 26 muestras de carne fresca de bovino
v' 26 muestras de carne fresca de porcino

Respecto al transporte alimentario, se han realizado 801 inspecciones y se han propuesto 41 inicios de
expediente sancionador, lo que supone un 5,1% del total de las inspecciones.

Departamento Laboratorio Municipal de Salud Publica

= Elaboraciéon y seguimiento del Programa Anual de Toma de Muestras y Andlisis de Control Oficial
integrado en el PIAP 2021, en colaboracién con el Dpto. de Seguridad Alimentaria y los distintos
departamentos de inspeccion de MS vy distritos que participan en el control oficial.

= Realizacién de los andlisis y determinaciones necesarias en las muestras de alimentos del «Plan anual
de toma de muestras para control oficial en materia de seguridad alimentaria en relacién con riesgos
biolégicos, quimicos o vinculados a la composicién de los alimentos».

= Evaluacion anual de los programas del PIAP relativos al control analitico de las muestras tomadas para
el control de riesgos biolégicos, riesgos quimicos y riesgos relacionados con la composicién de los
alimentos.

= Deteccién e investigacion de la presencia de alérgenos en los alimentos y de otras sustancias que
pueden causar alergias o intolerancias en la poblacién para comprobar la adecuacion de su etiquetado
y la informacién obligatoria facilitada.
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= Realizacion del andlisis microbioldgico de las muestras aportadas por los servicios de inspeccion
municipal causantes de brotes y alertas de tipo alimentario, para investigar el agente causal.

= Realizacién de los andlisis y determinaciones necesarias en las muestras de aguas de consumo de la
red, fuentes de uso publico, aguas de piscinas recreativas, fuentes ornamentales y/o de otros origenes
para evaluar su calidad y caracteristicas fisico-quimicas y microbiolégicas.

= Evaluacion de los resultados del control analitico de las muestras tomadas para garantizar la calidad
de las aguas de consumo en lared y en fuentes publicas, aguas continentales tratadas (piscinas y spas)
y aguas recreativas (estanques, lagos, rias, etc.) o para otros usos.

= Emisién de los informes técnicos de evaluacién de la conformidad en las muestras analizadas de aguas
y alimentos conforme a los criterios de calidad y composicién que establece la legislacién vigente.

= Dar soporte analitico a otros servicios municipales en el control de calidad del aire atmosférico, suelos
y compost de huertos urbanos en la determinacién de determinados contaminantes.

= Realizar las actividades previstas en la Encomienda de Gestién de la Policia Municipal para la
deteccion y determinacion de estupefacientes en sustancias decomisadas en la via publica por la
Policia Municipal y en muestras de fluido oral de conductores y conductoras de vehiculos a motor.

= Asistencia ajuicios y comparecencias como peritos en los tribunales de lo penal, por procesos y causas
abiertas derivadas de la determinacion de estupefacientes en las muestras de fluido oral tomadas por
la Policia Municipal.

= Soporte analitico a otras Administraciones publicas (comunidades auténomas, Sanidad Exterior)
cuando se ha designado al Laboratorio de Salud Publica (LSP) como laboratorio de control oficial para
los programas de seguridad alimentaria en alimentos, en el dmbito de sus competencias territoriales.

= Colaborar con organismos oficiales, particulares y ciudadania en general, dando el soporte analitico
necesario.

= Calibracion de termdémetros y otros equipos de medida utilizados por diversas unidades del LSP y
distintos servicios de Madrid Salud y distritos (IS).

= Elaboraciéon de estadisticas mensuales de las muestras analizadas y determinaciones realizadas
desglosadas por su naturaleza (alimentos, aguas, soportes de muestreo, estupefacientes, etc.).

= Participar en la gestion y cumplimiento de los compromisos declarados en las Cartas de Servicios de
Actuaciones Urgentes ante Brotes y Alertas Alimentarias (compromisos 6y 7) y en la de Calidad del
Agua de consumo en el grifo (compromisos 5 al 14).

Objetivos generales en seguridad alimentaria

Objetivo 1: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las consumidoras y los consumidores frente a los
riesgos derivados del consumo de alimentos comercializados, en los establecimientos del sector de la
restauracion colectiva y del comercio minorista de la alimentacion.

. . . .. N.° inspecciones (distritos) en restauracion colectiva y comercio
Servicio de inspeccion actuante . . . ..
minorista alimentacion 2021

Dptos. de salud de las juntas municipales de
distrito y apoyo del Dpto. de Inspeccion Programadas Realizadas % cumplimiento
Central

12441 14.820 1191

Actuaciones inspectoras en materia de control oficial de alimentos, en restauracién colectiva, comercio minorista
de alimentacion y transporte alimentario, en la ciudad de Madrid en 2021

%

Restauracmn Comercio Restauracion | Comercio e
Servicio inspeccién Total Total cumplimiento
colectiva minorista colectiva minorista
Dptos. de salud de los

distritos. Juntas de los 6.499 5.478 11.977 6.327 7.829 14.156 118,2
distritos

Dpto. de Inspeccién Central

L 285 179 464 450 214 664 143,1
(apoyo a distritos)
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Dpto. Inspeccién Central.
Inspecciones transporte 700 801 1144
alimentario

Obijetivo 2: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las consumidoras y los consumidores frente a los
riesgos derivados del consumo de alimentos comercializados en los establecimientos del sector del comercio
mayorista de la alimentacién, ubicados en la Unidad Alimentaria (en adelante, UA) de Mercamadrid.

Actuaciones inspectoras en la UA de Mercamadrid en 2021
Tipo de actuacion % cumplimiento .

Inspecciones de establecimientos

alimentarios

Controles sobre productos 1.350 791 59
Toma de muestras 550 671 100
Auditorias

L El nim. de actuaciones realizadas incluye tanto las programadas como las no programadas.

Controles realizados en la UA de Mercamadrid 2021

Sector
Tipo de control Productos de Productos

Etiquetado

Trazabilidad 30 = = 30
Setas silvestres - - 89 89
Temperatura - 51 36 87
Organoléptico-temperatura 85 - - 85
Etiquetado-trazabilidad - 32 193 225
Anisakis 57 - - 57
Salas de extraccidn material especifico de riesgo (MER) - 12 - 12
Canales con MER extraido - 3 - 3

Compuestos polares (restauracién)
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Otras actuaciones de COA desarrolladas en la UA de Mercamadrid durante 2021

Certificacién de productos alimenticios intervenidos por la Policia Municipal de
Madrid objeto de venta ambulante ilegal

N de N.° de actas de s g | '-
Certificados Policia Municipal . &

Aptitud
No aptitud 14 151
No competencia material 0 0

Durante el afio 2021 se han revisado 638 actas agrupandolas en 30 certificaciones

Adopcion y seguimiento de medidas provisionales

.. o Levantamiento de Destruccion/Medi
Mercancia inmovilizada

Total medidas cautelares

medidas da definitiva
Medida cautelar sobre producto 92 41 51 ‘
Kilogramos | 102.862 54.580 | 48.282 |
Suspensiones cautelares de actividad 4 4 - ‘
|

Inspeccion e informes para inscripcion en Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias

Visitas de inspeccion para registro y autorizacion de establecimientos

Sector Industrias de la Pesca (clave 12) 21
Sector Industrias de la Carne (clave 10) 13
Sector Industrias de Productos Vegetales (clave 20) 0

Sector polivalente (clave 40) 5

Control de las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y productos
alimentarios, asi como de los productos transportados

Carnes 7 (41%)
Pescado 59 13 (22%) 40 100
Vegetales 31 28 (90%) 20 100
Polivalente 15 (35%)
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Propuesta y seguimiento de expedientes sancionadores

Sancion Propuestas de sancién por sector
Leve
Grave

____-

Toma de muestras en la UA de Mercamadrid 2021

Determinacion analitica Productos Productos vegetales .. Total
Carne Restauracion
pesca y frutas
20 12 10 - 42

E. coli*

E. coli 0157 - 10 - - 10
E. coli STEC - 5 10 - 15
C. perfringens - 5 - - 5
Listeria monocytogenes 14 19 - - 33
Listeria spp superficies - 18 - - 18
Salmonella* 31 10 8 - 49
Toxina botulinica - - 10 - 10
Histamina 13 . - - 13
Nitritos-nitratos 19 46 16 - 81
Fosfatos - 9 - - 9
Sulfitos 33 32 5 - 70
Colorantes 6 5 - - 11
Aflatoxinas - - 10 - 10
E/llsrtT?(IfsA(;agglo, niquel, 36 i i i 36
Parasitos 8 - 10 - 18
Plaguicidas - - 147 - 147
HAPS 10 11 - - 221
Antibidticos (cloranfenicol) 5 5 - - 10
Inhibidores bacterianos - 10 - - 10
Acido bérico 11 - - - 11
Biotoxinas marinas 10 - - - 10
Norovirus 5 - - -

Compuestos polares - - - 1

Acido ascérbico y citrico 15 - - - 15

Fisico-quimico

_-__-

* Nota: Hay ensayos con dobles determinaciones.
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Otras actuaciones: Verificacion de las medidas adoptadas por los establecimientos mayoristas, naves,
puestos de los mercados centrales y los espacios comunes de la Unidad Alimentaria de Mercamadrid para
prevencion del COVID-19.

En relacién con las autoridades competentes de control oficial, la actividad de los inspectores de seguridad
alimentaria debe estar garantizada en todo el sector alimentario, y a lo largo de toda la cadena alimentaria 'y
las autoridades sanitarias han de tener una vision global y adoptar todas las acciones precisas para proteger
la salud de la poblacion, cumpliendo todas las medidas necesarias para evitar el contagio por coronavirus de
los operadores de empresa alimentaria, de los agentes de control oficial y de los consumidores. La
verificacién del cumplimiento de estas medidas sera llevada a cabo por los inspectores de los Departamentos
de Inspeccién de Mercamadrid.

Control de las medidas de prevencion frente a COVID 19 en la UA de Mercamadrid 2021

Inspecciones Requerimientos | Control ventilacion Sanciones
Sector de actividad
establecimientos sanitarios interiores propuestas

Mercado Central de Carnes

Mercado Central de Pescado 126 - - -
Mercado Central de Frutas y 171 5 ) 5
Hortalizas

Restauracion 17 - - -
Actividades no alimentarias - - 30

Otras industrias

____

Objetivo 3: Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y
productos alimentarios, asi como de los productos transformados.

Inspecciones en el transporte de alimentos 2021
Servicio inspeccion Programadas Realizadas % cumplimiento

Dpto. Inspecuon Central, Aguas de Consumo y Transporte 200 801 114.4
Alimentario

Inspecciones Variacion de

Campana inspecciones
2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2108 | 2019 | 2020 | 2021 2020-2021

Inspecciones
transporte 49 50 60 60 60 68 70 56 60 62 63 65 3.2%
de catering

Inspecciones

transporte

alimentos en

mercados,

centros 448 687 671 763 656 776 653 618 666 865 474 736 55,3%
comerciales,

galerias

alimentacién,

etc.
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Objetivo 4. Garantizar que se efectian controles oficiales, con el fin de verificar que se cumplan los
requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, basados en los principios del APPCC, en las
empresas del sector alimentario: comercio minorista, restauracion colectiva y UA de Mercamadrid.

Auditorias 2021
Servicio inspeccion
Dptos. de salud de los distritos 262 157 60

Dpto. Inspeccién de Mercamadrid

___

"PIAP 2021.

Desglose de las auditorias realizadas en distritos 2021

Comedores escolares 33
Residencia de mayores 12
Restauracion rapida 8
Hoteles 1
Panaderias y pastelerias con obrador 8
Carnicerias 67
Restauracion general 8
Comercio minorista 5
Hospitales 11
Minoristas polivalentes 4

Total 157

Sector de actividad Desglose de las auditorias realizadas en Mercamadrid 2021

Carnes Almacén de carnes y productos carnicos 29
Elaborador de carnes y derivados 36
Envasador de carnes y/o despojos 21 122
Sala de despiece 27
Distribuidor de productos carnicos 9
Pescados Almacén en congelacion 5
Almacén en refrigeracion 15
Industria elaboradora 9 291
Puesto MCP! productos de la pesca 260
Distribuidor 2
Vegetales Almacén en refrigeracion 70
Envasadores 27
Elaboradores 7 339
Puesto MCF?2 frutas y hortalizas 230
Distribuidor de vegetales 5
Polivalente Almacén en congelacion 13
Almacén en refrigeracion 15
Almacén a temperatura no regulada 6 54
Comercio no especializado 16
Distribuidor polivalente
Restauracion Hotel 1 1
807
T Mercado Central de Pescado (MCP).
2 Mercado Central de Frutas y Hortalizas (MCF).
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Brotes de origen alimentario

Obijetivo 9: Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante los brotes y alertas alimentarias.

Brotes alimentarios por tipo de brote 2021

Colectivo 28 87,5
Mixto 3 9,4
Familiar 1 3,1

Brotes alimentarios por tiempo transcurrido hasta la notificacion 2021

Dos dias o menos 43,8
Entre 3y 5 dias 4 12,4
Mas de 5 dias 14 43,8

100

Tipo de establecimiento implicado en los brotes 2021
Tipo de establecimiento N.° establecimientos % del total

Bares, cafeterias, restaurantes y similares 67,7
Centros educativos (colegios) 6 17,6
Colegios Mayores/residencias universitarias-

. 2 59
estudiantes
Comercios minoristas de la alimentacion 2 59
Centros de Atencion Social 1 2,9

100

Distribucidn por distrito de los establecimientos implicados en los brotes 2021

N.° de establecimientos % del total

Centro 5 14,8
Arganzuela 0 0

Retiro 1 2,9
Salamanca 3 8,8
Chamartin 5 14,8
Tetuan 1 2,9
Chamberi 2 59
Fuencarral-El Pardo 0 0

Moncloa-Aravaca 2 5,9
Latina 2 59
Carabanchel 1 2,9
Usera 0 0

Puente de Vallecas 2 59
Moratalaz 1 2,9
Ciudad lineal 2 5,9
Hortaleza 4 11,8
Villaverde 1 2,9
Villa de Vallecas 1 2,9
Vicalvaro 0 0

San Blas-Canillejas 1 2,9
Barajas 0 0
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Brotes alimentarios 2021. Nimero de personas expuestas y casos asociados

Casos
Casos no hospitalizados (11)
hospitalizad
(533)

Personas expuestas
no afectadas (2451)

Alertas alimentarias del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacién (SCIRI) 2021

Tipo 1 73 31

Tipo 2 159 69

Alertas alimentarias SCIRI 2021

1. Origen animal
2. Origen vegetal 114 49
3. Otros 64 28

Alertas alimentarias SCIRI 2021
Motivo de la alerta peligros N.° motivos alertas % total motivos

Quimicos

Bioldgicos 33 14
Etiquetado e informacién al consumidor/a 43 18
Fisicos

Composicién
Otros

8 3
Alertas alimentarias SCIRI 2021

Dptos. de salud de los distritos 299 152 451
Mercamadrid 22 36 58
Servicio de emergencias alimentarias (SEAM) 102 33 135
Dpto. de Seguridad Alimentaria 6 4 1 O

Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario

---
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Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM). Tiempo medio de respuesta. 2016-2021
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Objetivo 10: Realizar el control y vigilancia del agua de consumo.

Dpto. de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario.
Toma de muestras de agua de consumo 2021

Agua de consumo en grifo 1.500 1.399 93,3
Total muestras aguas de consumo™ 1.740 1.641 94,2

* Se incluyen las 240 muestras programadas de intercomparacion de cloro (tomadas 242), que no son en grifo.

Muestras tomadas agua en grifo
Origen Conformes
(normativa Sinriesgo parala | Con riesgo para la salud
actual) (%) salud (%) (seguin SINAC) (%)

Vivienda 87,41 12,61 0!
Canal (estaciones oficiales de muestreo, depdsitos) 100 0 0
Colegios 99,3 0,7 0
Fuentes 95,4 4,6 0
Establecimientos (bares, cafeterias) 100 0 0
Por alerta alimentaria 100 0 0
(CacL)thwct)rc%IndtfoLl)egioneIIa en agua caliente sanitaria 100 0 0
Control de plomo (edificios antiguos) 97,5 2,5 0

1 Las muestras de viviendas se toman por aviso ante incidencia acaecida.

Porcentaje de inspecciones
realizadas sobre el nimero 108,2 1124 1258 116,2 1134 1115 101,9 103,5 1149 559 1431
programado (anual)

Porcentaje de muestras de
alimentos y bebidas tomadas
sobre el nim. programado
(anual).

103 1023 995 100 100 100 100 100 100 94,8 101

Deficiencias subsanadas en las
inspecciones sobre el 114 1131 115 1169 1194 1154 1108 116,3 119,7 118 113
porcentaje previsto (75%).

Porcentaje de muestras de
aguas de consumo tomadas
sobre el nimero programado
(anual).

115,2 1052 1059 101,2 110,14 1058 109 101,7 101,7 723 943

Numero de boletines analiticos
grabados en SINAC (grifo + red  1.276 1.202 1.229 1.150 1.215 1.317 1.125 1.123 1.137 980 1.204
distribucion).

Pagina 111 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA / SERVICIOS PRESTADOS

Obijetivos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos biolégicos, quimicos, de tipo
fisico y/o vinculados a la composicion y el etiquetado, a través del Programa Anual de Toma de Muestras y
Andlisis, integrado en el Plan de Inspecciones y Actuaciones Programadas (PIAP).

Adicionalmente, se incluyen los datos de actividades analiticas desarrolladas por el LSP para otros
programas, como el de Calidad de las Aguas de Consumo y otros servicios del Ayuntamiento de Madrid (de
calidad del aire, composicion y elementos pesados en suelos y compost de huertos urbanos), asi como los
analisis de sustancias estupefacientes en colaboracion con la Policia Municipal de Madrid (Encomienda de
Gestion) y de colaboracion con otras Administraciones publicas y/o particulares:

. N.° total
Grupo de muestras N.° total muestras analizadas ..
determinaciones

Alimentos 2.905 76.280
Aguas 2.348 23.302
Aire 198 611
Suelos 37 524
Calibraciones 83 316
Superficies 59 59
Otros 13 298
Fluidos 613 12.263
Decomisos 4.370 26.117

Subtotal estupefacientes 4.983 38.380

Total LSP 10.626 139.770

Resumen de las muestras analizadas en el LSP 2021 por tipo de muestra

—nnnnnnnnnn
Alimentos 2.888 76.261 | 2.159 67.822 527 |1.860 20 158 | 5.801
Aguas 2.348 23.302  1.895 20.569 47 326 3 60 374 | 2.228 29 119
Aire 198 611 176 542 22 69

Suelos 37 524 33 495 4 29

Calibraciones 83 316 83 316

Superficies 76 78 76 78

Otros 13 298 7 126 1 165 5 7

Subtotal alimentos,

. 5.643 101.390 4.130 88.469 581 2312 24 275 690 4.309 218 | 6.025
aguas, aire, etc.

Estupefacientes-Fluido

oral 613 12.263 601 | 12.023 12 240
Estupefacientes- 4370 | 26117 4360 25897 10 | 220
Decomisos

Subtotal estupefacientes 4.983 38.380 4961 37.920

TOTAL 10.626 |139.770| 4.130 | 88.469 2.312 5.651 | 42.229 6.485

M: muestras. D: determinaciones. IS: servicios de inspeccion. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros organismos y
Administraciones publicas. CC: control de calidad.

Durante 2021 se han analizado en el LSP 10.626 muestras, lo que representa un incremento del 40,9% en
el volumen total de muestras recibidas y analizadas en relacién con la actividad de 2020. También se
evidencia un incremento significativo del nimero de pardmetros o determinaciones realizadas que ascendié
a 139.770, incrementando un 43,4% los datos obtenidos durante 2020.
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Los datos mas relevantes a lo largo del periodo 2012-2021 se muestran en los siguientes graficos:

Variabilidad del volumen anual de muestras analizadas. Nimero total y % variacion

2012 6.876 6.876
2013 7.498 7.498 9,0
2014 6.519 1.729 8.248 10,0
2015 5.803 3.893 9.696 17,6
2016 5.912 3.808 9.720 0,2
2017 5.822 4.836 10.658 9,7
2018 6.613 4.504 11.117 4,3
2019 5.808 4.607 10.415 -6,3
2020 3.546 3.994 7.540 -27,6
2021 5.643 4.983 10.626 40,9
Volumen anual de muestras analizadas 2012-2021
12.000
10.000
8.000
6.000
O [e0)
4.000 ~ N o ~ ~ 2 @ o
(0°) NS o R I NG o <
NS Q o Q O Q Ne) o)
2.000 n bp) n n = 1
™
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
H Aguas-alimentos  ® Estupefacientes

Variabilidad anual de determinaciones (parémetros analizados). Niimero total y % variacion

2012 47.760 47.760

2013 51.704 51.704 8,3

2014 46.445 1.746 48.191 -6,8
2015 44.448 11.528 55.976 16,2
2016 47.157 23.106 70.263 25,5
2017 60.005 34.924 94.929 351
2018 71.566 31.657 103.223 8,7

2019 91.903 36.308 128.211 24,2
2020 63.419 34.060 97.479 -24,0
2021 101.390 38.380 139.770 43,4
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Volumen anual de determinaciones (parametros analizados) 2012-2021
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El nimero total de muestras registradas en 2021 ascendié a 10.451, desglosadas a continuacion segun
procedencia:

Muestras registradas en 2021 segtin procedencia “

Departamento de Inspeccion Central (IS alimentos) 689
Departamento de Inspeccion Central (IS aguas) 1.512
Departamento de Inspeccion Mercamadrid (IS) 672
Departamentos de Sanidad de Distritos (IS alimentos) 867
Departamentos de Sanidad de Distritos (IS aguas) 170
Departamento de Salud Ambiental (IS aguas) 206
Servicio de Calidad del Aire (OO filtros) 175
Organismos oficiales (OO) 515
Andlisis de particulares (AP) 569
Andlisis de servicio publico (SP) 24
Control de calidad (ejercicios de intercomparacién) (CC) 211
Estupefacientes-Decomisos PM (DE) 4.223
Estupefacientes-Fluido oral PM (FO) 595

Control de calidad UTAE (CC)

Subtotal estupefacientes 4.841
Total muestras registradas 10.451

IS: servicios de inspeccion. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros organismos oficiales y Administraciones publicas. CC:
control de calidad. PM: Policia Municipal de Madrid. AE: andlisis de estupefacientes. UTAE: Unidad Técnica de Andlisis de Estupefacientes.

Muestras registradas en 2021/Naturaleza “ %

Estupefacientes-Decomisos 4.223 40,4
Estupefacientes-Fluido oral 595 5,7
Alimentos IS (control oficial) 2.228 21,3
Aguas IS 1.888 18,1
Calidad aire atmosférico 175 1,7
Particulares AP 569 54
Organismos oficiales (OO) 515 4,9
Control de calidad (CC) 234 2,2
Otras 24 0,2

Total muestras registradas 10.451 100
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Muestras registradas 2021 seglin procedencia

Otras (SP) 1 24
Control de calidad CC mmm 234
Organismos oficiales OO . 515
Particulares AP . 569
Calidad Aire atmosférico mm 175
Aguas|S I ].338
Alimentos IS (c.oficial) N — N .00 8
Estupefacientes- Fluido oral i 595
Estupefacientes-Decomisos I 4023

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

En las siguientes tablas se incluyen los datos de evaluacién de muestras de alimentos y aguas analizadas en
los programas de control oficial recogidos en el PIAP-2021.

PROGRAMA 6: CONTROL DE INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Verificar el cumplimiento de la legislacién europea en materia de aditivos establecida en el Reglamento de
la Comunidad Europea (RCE) 1333/2008 y modificaciones posteriores, comprobando que se respetan las
limitaciones de uso establecidas para los distintos productos y no se superan los limites maximos fijados.

PROGRAMA 06: CONTROL DE INGREDIENTES TECNOLOGICOS ALIMENTOS. ANO 2021

Nombre

Grupo de productos e

Edulcorantes

Polialcoholes

Acido Boérico
eritorbico

Nitratos/ nitritos
Colorantes
Formaldehido
Dioxido de azufre y
sulfitos

Conservadores (S y B)
Total muestras?

Acido ascérbico, citrico,

Total determinaciones

e R N I P RN AU N
01: Carne y derivados 134 --
02: Pescados, moluscos y derivados 17 &) 11 5 71 16
06: Cereales y derivados 4 n

07: Vegetales y derivados 5 5 5 20
08: Edulcorantes naturales y derivados. 5 5

09: Condimentos y especias 5 2
11: Comidas preparadas y cocinas centrales 1 5 1
15: Bebidas no alcohélicas 5 5
16: Bebidas alcohdlicas 17| 1 29
17: Aditivos n

TOTAL PROGRAMADAS m
TOTAL ANALIZADAS

CUMPLEN

% NO CONFORMES 51,4% 4,5% 11,1% 18,8% 33,3% 22,7%
% CONFORMES 48,6%  95,5% 88,9% 81,2% 66,7% 77,3%

I Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz.

2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.
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Comentarios

La mayor incidencia se debe a un uso inadecuado de aditivos conservadores (nitratos, nitritos, didoxido de
azufre vy sulfitos) en carnes y derivados carnicos, bien por utilizacion en productos para los que no estan
permitidos, bien por superar dosis maximas autorizadas.

En productos de la pesca la mayor incidencia se debe al uso de acido ascérbico en cantidades excesivas, no
justificadas para asegurar su funcién tecnolégica como aditivo antioxidante.

Se mantienen los incumplimientos debidos al empleo de diéxido de azufre y sulfitos en productos en los que
no esta autorizado como carnes frescas o a dosis maximas superiores a las establecidas en alimentos en los
que su uso esta autorizado con limitaciones de contenidos maximos (como productos y derivados carnicos
y crustaceos).

PROGRAMA 8: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS
PRESENTES EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados a ser
entregados a la persona consumidora final sin ulterior transformacién y los destinados a ser entregados a
los restaurantes y otras colectividades similares, no contengan alérgenos si no esta declarado expresamente
en su etiquetado y cumplan la normativa en materia de informacién al consumidor segun el Reglamento de
la Union Europea (RUE) 1169/2011.

PROGRAMA 08: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS QUE PROVOCAN
INTOLERANCIAS. ANO 2021

Grupo de Nombre

productos producto

N
10 6

01: Carne y derivados 5

Proteina de leche
“
m

Frutos de cascara

Total determinaciones
Total muestras?

06: Cereales y derivados 18 26 29 5 5 7

09: Condimentos y especias 6 6

10: Alimentos estimulantes 18 5

11: Comidas preparadas 23 1 17 5 5

12: Alimentacién especial y

. - 11 5 5
complementos alimenticios
14: Helados [¢)
15: Bebidas no alcohdlicas 5

16: Bebidas alcohdlicas

5
% NO CONFORMES 7,5% 10,9% 31,3% 27,3% 5,6% 8,1%
% CONFORMES 92,5% 89,1% 68,8% 72,7% 94,4%

I Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y objetivo del andlisis.
2 N.° de muestras reales analizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.
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Comentarios

En 2021 se ha intensificado considerablemente el nimero de muestras analizadas en este programa (234)
respecto al de 2020 (153), lo que representa un incremento del 53%, en parte motivado por la incidencia de
alertas y notificaciones relacionadas con la presencia de alergenos en distintos productos alimenticios.
Aunque el total de muestras no conformes desciende globalmente mas de dos puntos respecto al indicador
del afo anterior (10,5%), se siguen detectando algunas incidencias en la declaracién de alergenos,
especialmente en alimentos que contienen cacahuete y frutos de cascara, mostaza, huevo y proteina de
leche (comidas preparadas, cereales y derivados) por lo que se considera necesario seguir manteniendo este
control en base al riesgo para la salud de personas especialmente sensibles.

PROGRAMA 9: CONTROL DE ALIMENTOS BIOTECNOLOGICOS (OMG) EN LOS ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados al consumo
humano no contengan organismos modificados genéticamente (OMG) no autorizados y que los alimentos
puestos en el mercado que contengan o estén compuestos a partir de OMG, o que se hayan producido o
que contengan ingredientes producidos a partir de estos organismos, lo declaren en su etiquetado.

PROGRAMA 9: CONTROL DE ALIMENTOS BIOTECN GICOS (OMG). ANO 2021

N.° determinaciones/muestra !

Total determinaciones Total muestras

CUMPLEN
NO CUMPLEN
% NO CONFORMES 0,0%

% CONFORMES 100,0%

! Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y OGM investigados.

Comentarios

El nimero de muestras tomadas por los servicios de inspeccién representa un 33% de las programadas. No
obstante, el niUmero de determinaciones se ha incrementado considerablemente respecto a afios anteriores
como consecuencia del desarrollo de nuevos métodos de deteccién de otras secuencias reguladoras en la
expresion de genes transgénicos y eventos que ha permitido mejorar la respuesta del laboratorio en el
control de los OMG siguiendo las recomendaciones de la UE para los laboratorios de control oficial.

PROGRAMA 11: CONTROL DE CRITERIOS MICROBIOLOGICOS EN LOS ALIMENTOS

Objetivo del programa

Verificar que los alimentos destinados al consumo humano cumplan los criterios de seguridad alimentaria
establecidos en el RCE 2073/2005 y modificaciones posteriores, para prevenir el consumo de alimentos que
puedan estar contaminados con microorganismos patégenos y/o sus toxinas y sean susceptibles de causar
danos para la salud de los consumidores asociados a la presencia de dichos microorganismos. Es un programa
de actuacién prioritaria directamente relacionado con la gestién de brotes y alertas alimentarias.

Dentro de este programa se incluye el control de histamina, amina biégena que puede desencadenar cuadros
de alergias y otras afecciones asociada al consumo de determinados pescados como los escémbridos en mal
estado de conservacién, asi como el control microbiolégico de superficies de trabajo en obradores, salas de
despiece y utensilios de manipulacion, etc.

Por su parte, en el programa 11 a) se incluyen una serie de parametros de control microbioldgico que sirven
como indicadores de la calidad higiénica de los procesos y garantizan una manipulacién y conservacién
adecuada de los alimentos a lo largo de la cadena de produccion.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.
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PROGRAMA 11: CONTROL SOBRE LOS CRITERIOS MICROBIOLOGICOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA. ANO 2021

Nombre

Grupo de productos e

Listeria monocytogenes
Listeria monocytogenes
investigacion
Salmonella
Enterotoxina
Cronobacter
Escherichia coli B-
glucuronidasa positivo
E. coli (STEC)
Histamina
Total determinaciones

Total muestras?
Deteccién de anticuerpos
Bacillus cereus presunt.
Deteccion de toxinas
Norovirus
Campylobacter
Escherichia coli 0157 H7
Ooquistes
Total determinaciones
Total muestras?
Total determinaciones
Total muestras?

Clostridium perfringens

N.° determinaciones/muestra ! --

01: Carne y derivados

Pesc.ados y 37 6 7 61
derivados

02: Pescados, moluscos y

derivados Crustaceos 9
Moluscos 17 15

03: Huevos y derivados 11 1

04: Leche y derivados 9 1 5 6

07: Vegetales y derivados 19 8 13 10

09: Condimentos y especias 10 1

11: Comidas preparadas 7 1 91 11 20

12: Alimentacién especial y complementos
alimenticios

Otros: Superficies en contacto con alimentos

EaEl
o, poGTAMADAS, | o0 | 60| 50 s [0 |1 fom e s 5] |
7| o o]

I 5 |
compen | Jer |65 [wofw]s |7 -----
NocuwPLeN || | 2 2 ----n---I-

% NO CONFORMES 3,0 1,0 20,0 1,6 1,6% 51 59 3,8 43 24
% CONFORMES 970 99,0 800 984 949 941 96,2 95,7 97,6
! Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz

2 N.° de muestras reales andlizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas

—
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Comentarios

Globalmente se comprueba un alto grado de cumplimiento del programa de riesgos bioldgicos, excepto en
el caso de la deteccidn de E. coli productora de enterotoxina (STEC) en carnes, vegetales y derivados. Si bien
el muestreo es reducido, el haber obtenido un porcentaje de incumplimiento del 20% en este parametro
obliga a mantener o aumentar el control en este tipo de productos, ya que sus repercusiones para la salud
de los consumidores pueden ser muy graves. De hecho, la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria
(EFSA) considera las STEC como un peligro bioldgico prioritario en los programas de control y en el Gltimo
informe de la UE sobre zoonosis One Health 2019 los resultados muestran que es la tercera zoonosis mas
notificada en humanos y con una tendencia creciente en el periodo 2015 a 2019.

El resultado del muestreo de superficies realizado en empresas alimentarias con lineas de produccion de
alimentos listos para el consumo, susceptibles de plantear un riesgo de Listeria monocytogenes, ha sido el
siguiente:

N.° de muestras de superficies en contacto con alimentos analizadas en el aino 2021: 59.
N.° de muestras en las que se detecta Listeria monocytogenes: 2 (3,4%).

El porcentaje de resultados positivos ha mejorado considerablemente respecto a los resultados del control
en 2020 en los que se encontraron valores mas elevados. La importancia del dato estriba en que, en funcién
de la naturaleza del alimento, se puede favorecer o no el crecimiento y desarrollo de Listeria monocytogenes,
siendo un factor de riesgo que afecta a la higiene y seguridad del producto final.

PROGRAMA 12: CONTROL DE ANISAKIS

Obijetivo del programa

Asegurar la comercializacién de pescados y productos de la pesca y alimentos preparados a base de estos
pescados en condiciones de higiene aceptable y exentos de anisakis, ya que su presencia puede
desencadenar trastornos intestinales, cuadros de alergia e intolerancias en determinados consumidores.

PROGRAMA 12: CONTROL DE ANISAKIS. ANO 2021

Grupo de productos Nombre producto Anisakis
Total determinaciones Total Muestras

N.° determinaciones/muestra
02: Pescados, moluscos y derivados 19

11: Comidas preparadas 59
mrmEms [ w W w
)

e I

% NO CONFORMES

% CONFORMES

Comentarios

Este programa esté dirigido especialmente a las comidas preparadas a base de pescado crudo o la materia
prima destinada a su elaboracién.

Aunqgue no se detectan incidencias en ninguna de las muestras analizadas, si se han detectado larvas de
anisakis de la familia Anisakidae en varias de ellas, pero en todos los casos las larvas eran no viables. Esto
quiere decir que los tratamientos por congelacion de las muestras se estan haciendo correctamente. Por ello
es necesario seguir con el control de este tipo de productos, ya que el anisakis esta presente en los pescados.
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PROGRAMA 13: CONTROL DE MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES INHERENTES EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislacion europea en materia de contaminantes
para las micotoxinas u otros tipos de toxinas vegetales como el 4cido erucico, segln lo establecido en el
RCE 1881/2006 y modificaciones posteriores en el que se establecen limites maximos.

PROGRAMA 13: CONTROL DE MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES INHERENTES EN ALIMENTOS. ANO 2021

Nombre

Grupo de productos e

Total determinaciones
Total muestras

Fumoniinas
Acido Erticico

04: Leche y derivados

05: Grasas comestibles, excepto mantequilla 5

06: Cereales y derivados 6 6 5
07: Vegetales y derivados (Frutos secos, zumos) 10 5
09: Condimentos y especias 10 5 5

10: Alimentos estimulantes

T I I O O A N
T 7 N 2 I B I N

compen [ | s [ w | s [ s | 0| | e |
-------n

% NO CONFORMES

% CONFORMES 100,0

! Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y resultados individuales de las micotoxinas.

Comentarios

No se detectan incidencias en ninguna de las muestras analizadas.

PROGRAMA 14: CONTROL DE BIOTOXINAS MARINAS EN PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Objetivo del programa

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que no se pongan en el mercado
moluscos bivalvos vivos, equinodermos, tunicados y gasterépodos marinos, ni en los productos derivados
de estos, que presenten biotoxinas marinas en niveles superiores a los establecidos en la normativa
comunitaria vigente. En el LSP se investiga la toxina amnésica ASP o acido domdico que puede provocar
trastornos graves sobre el sistema nervioso central.
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PROGRAMA 14: CONTROL DE BIOTOXINAS MARINAS EN PRODUCTOS ALIMENTARIOS. ANO 2021

Grupo de productos Nombre producto Total determinaciones Total muestras

.° determinaciones/muestra

o= Pescados’ melusces ’ dertvados 0

e[ w [ [ w0
T I I R T

% NO CONFORMES

% CONFORMES 100,0

Comentarios

No se detectan incidencias en ninguna de las muestras analizadas.

PROGRAMA 15: CONTROL DE CONTAMINANTES ABIOTICOS EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad alimentaria establecidos en la legislacién europea en materia de
contaminantes para los que se han establecido limites maximos segiin el RCE 1881/2006 y modificaciones
posteriores.

PROGRAMA 15: CONTROL DE CONTAMINANTES ABIOTICOS EN ALIMENTOS. ANO 2021

I

N.° determinaciones/ I.
g 1 1
muestra

01: Carne y derivados

Grupo de productos

Acrilamida
Nitratos

o]
=
c
‘T
00
A
o
=
0
<

Total determinaciones
Total muestras 2

02: Pescados, moluscos y
derivados

04: Leche y derivados 5 515 5 5

36 |31 31 31| 5 | 31

05: Grasas comestibles
06: Cereales y derivados 5 515 5 1 5 10

07: Vegetales y derivados 14 14114 | 14 14 | 4 | 14 5

09: Condimentos y
especias

10: Alimentos
estimulantes

11: Comidas preparadas

12: Alimentacién especial
y complementos 9 919 9 1 9 21
alimenticios

16: Bebidas alcohdlicas 10 | 10 10 10 10
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ToTAL PRoGRAMADAS | 80 |50 90| 1017050 55| 55 | 48| 25 | 55 |15] 20 |70 | ats |
oraLAvaLzaDs | 75 [o0| 80| 14 a0 11 | s0| 52 | s0a | 26 | a5 [15] a0 | e | aoa

cumpen | 0 |e0|s0|14|80|1180] st |87 | 22 | 32 [15| 2 | |9
NocuMPLEN s )L 1 fae a1l 2

% NO CONFORMES 20,0 1,9 15,5 | 154 8,6 4,2 11,8

% CONFORMES 80,0 98,1 m 84,6 914 95,8

! Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz.
2 N.° de muestras reales andlizadas (en vertical). En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.

Comentarios

Mercurio: El nivel de incidencia sigue siendo elevado, sobre todo en pescados de gran tamafo como el pez
espada (15 de 36 muestras), lo que supone que el 41,7% de las muestras analizadas en este programa
presentan contenidos superiores al limite maximo permitido en el RCE 1881/2006. No se dan incidencias
en otro tipo de productos.

Hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP): Las 4 muestras no conformes corresponden a productos
ahumados que superaron el limite maximo de residuos (LMR) establecido. Se debe incidir en la mejora de las
practicas de ahumado para reducir los niveles de hidrocarburos aromaticos policiclicos en el producto final.

Acrilamida: Las 3 muestras no conformes corresponden a muestras de patatas fritas y galletas de
alimentacién especial que superaron los niveles de referencia establecidos en la legislacion comunitaria.

PROGRAMA 16: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Control oficial en objetos cerdmicos de uso alimentario para evaluar la posible cesién de plomo y cadmio y
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto (RD) 891/2006 por el que se aprueban las
normas técnico-sanitarias aplicables a los objetos cerdmicos para uso alimentario y modificaciones
posteriores.

PROGRAMA 16: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS. ANO 2021

Grupo de productos Nombre producto Migracién Pb y Cd Total Total

determinaciones muestras
N.° determinaciones/muestra ! _

18: Materiales en contacto con los alimentos

(Objetos ceramicos) Ly

T S N
omawmos | 0
ownen |0
wocwen |

% NO CONFORMES 40,0
% CONFORMES 60,0

1 Migracién de Pb y Cd: 4 recipientes/muestra. Melamina: 3 determinaciones/muestra.
Observaciones: En PIAP figuraban 30 determinaciones totales programadas, cuando deberian ser 95.

Comentarios

Durante 2021 hay que destacar que se ha puesto a punto y se ha validado un nuevo método para determinar
la cesion de melamina en recipientes destinados a entrar en contacto con alimentos (tazas, vasos, platos),
ampliando el alcance de acreditacion en este campo. Aunque el muestreo de recipientes plasticos a base de
melamina ha sido muy reducido, se detectan problemas que obligan a mantener el control en este tipo de
materiales de uso habitual en la poblacién infantil.

Pagina 122 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen vegetal y
animal cumplen los criterios de seguridad establecidos en la legislacion europea en materia de residuos de
plaguicidas segun el RCE 396/2005 y modificaciones posteriores en el que se establecen los LMR para cada
tipo de matriz. Se realiza el control oficial de los productos y analitos que establecen los programas europeos
de control plurianual, tanto en mercancias comercializadas en Mercamadrid como en el comercio minorista.

Durante 2021 se ha conseguido ampliar significativamente el nimero de residuos de plaguicidas analizados
de 299 a 344 en matrices vegetales (frutas, hortalizas, vinos) y en otros productos como aceites de oliva y
miel. El LSP se ha mantenido en el grupo de laboratorios europeos clasificados en el Grupo A, al asegurar un
elevado nivel de cobertura de los programas de control plurianuales de la UE.

PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS. ANO 2021

Grupo de productos Nombre producto

N determinaciones/muestra® | | 255344 911 |

05: Grasas comestibles, excepto
mantequilla

(RP)
amonio

(7]
T o
3?9
23
.g?é)
@ o

Determinaciones
RP
Determinaciones
determinaciones
N° Total muestras

Aceite de oliva virgen

06: Cereales y derivados Trigo en grano o harina integral* 5

-
Uvas de mesat 15 15
Pltanos® 14 WOl 4116 | 154 | 4.270 |

Pomelos! 15 15
Berenjenas* 15 15

3 325 | 15 |
Brécoles! 16 16 -
Melones! 15 15 --
Setas cultivadas* 15 15
Pimientos dulces® 11 10

-
Paraguayas 0 10 -
Nectarinas 10 10 -

Peras 10 10 10

Fresas 1 | 114 | | 14| 1 |
---

08: Edulcorantes naturales y derivados. Miel 10

07: Vegetales y derivados

16: Bebidas alcohdlicas Vinos de mesa

TOTAL PROGRAMADAS | 145 |55.184
TOTAL ANALIZADAS | 145 |55.783

CUMPLEN
NO CUMPLEN

% NO CONFORMES 0,6

0,6
% CONFORMES 99,4
1 Productos incluidos en el Programa de Vigilancia europeo para 2021 segtin el Reglamento de Ejecucién (UE) 2018/555.
2 El nlimero de determinaciones por muestra puede variar en funcién de la matriz analizada.

Comentarios

Se superé el LMR de proquinazid en 1 muestra de pimientos verdes.
El resto de los productos analizados cumplen los LMR establecidos.
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PROGRAMA 18: CONTROL DE DETERMINADAS SUSTANCIAS Y SUS RESIDUOS EN PRODUCTOS DE
ORIGEN ANIMAL

Obijetivo del programa

Asegurar que los productos alimenticios comercializados en el municipio de Madrid de origen animal
cumplen los criterios de seguridad alimentaria establecidos en la legislacién europea en materia de sustancias
farmacologicas de uso veterinario para las que se han establecido restricciones o limites maximos segun el
RCE 470/2009 y modificaciones posteriores. En este programa también se incluyen el control de sales de
amonio cuaternario utilizadas en la industria alimentaria en general.

PROGRAMA 18: CONTROL DE DETERMINADAS SUSTANCIAS Y SUS RESIDUOS EN PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL.
ANO 2021

Total Total
determinaciones | muestras

Nombre

Grupo de productos TrsdE

(A. cualitativo)

Sales amonio
cuaternario (SAC’s)

%]

o

=

=i

5 )
o B

= =

2 ©
& S

S 8

(O] =1
S

"

4]

o

01: Carne y derivados 5
02: Pescados, moluscos y derivados
04: Leche y derivados

08: Edulcorantes naturales y derivados. | Miel

T N I O
omamzons [ m [ s | o | w0 | w0 |
ey [ m [ @ [ o | [ w |
T S U S N

% NO CONFORMES 6,7%
% CONFORMES 93,3 97,5

! No se detecté presencia de antibiéticos por método de confirmacién en laboratorio externo (A. cuantitativo por LC-MS/MS).

Comentarios

Sin incidencias significativas y elevado nivel de cumplimiento de la legislacién aplicable.

PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO

Este programa tiene por objeto asegurar que los productos comercializados en el municipio de Madrid
cumplen los requisitos de composicién y calidad que estan establecidas en diferentes reglamentaciones
técnico-sanitarias y normas de calidad, enfocadas a asegurar la autenticidad y prevenir determinados fraudes
en la comercializacion relacionados con denominaciones de venta impropias, asi como el control de la
informacién nutricional que debe ofrecerse al consumidor en el etiquetado de los productos alimenticios
teniendo en cuenta lo establecido en el RUE 1169/2011 (informacién al consumidor) y RCE 1924/2006
relativo a la declaracién de propiedades nutricionales y de propiedades saludables.
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PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO. ANO 2021

15- 20-
o 1
N.“ determinaciones/muestra -.H-

01:

02:

04:

05:

06:

07:

09:

11:

12:

13:

16:

17:

TOTAL PROGRAMADAS

Grupo de productos

Carne y derivados

Pescados, moluscos y derivados

Leche y derivados

Grasas comestibles

Cereales y derivados

Vegetales y derivados

Condimentos y especias

Comidas preparadas

Alimentacién especial y complementos alimenticios

Aguas envasadas

Bebidas alcohdlicas

Aditivos

TOTAL ANALIZADAS

% NO CONFORMES

% CONFORMES

Nombre producto

Queso
Postres Lacteos

Analisis FQ

Leche y derivados

Aceites de oliva

Aceites vegetales

Aceites y grasas calentados

Roscén de Reyes relleno 4

Cereales desayuno/pan

Salsa de mesa

Vinagres 5
Comidas preparadas 1
Menu escolar
Complementos alimenticios
Alimentos infantiles

7
Cerveza 6
Sidras 8
Bebidas espirituosas 81
Licores 28
Vinos 9

ompuestos

131

60 4,6

94,0 954

! Las determinaciones por muestra pueden sufrir variaciones dependiendo de la matriz y tipo de muestra.
2 N.° de muestras reales andlizadas. En algunas muestras se realizan simultdneamente dos o mds programas.

5

Peso neto

Informacion
nutricional

1

10

12
15

19

Minerales/
etiquetado

1

10

(o)

12
15

19

Identificacio

38

16

11,5 3,7 31,5
88,5 96,3 68,5

determinaciones
Total muestras?

764 -
(s | 9
EiEN
I
(165 | 5 |
i
Ein

También se incluyen datos relativos a otros oligoelementos que pueden estar presentes de forma natural,
tales como el cromo, manganeso, yodo, selenio y cinc.

Comentarios

El mayor nimero de incidencias (32%) se debe a denominaciones de venta inadecuadas en derivados
carnicos (hamburguesas y otros preparados crnicos) y en quesos en los que se detectan mezclas de carnes

o leches de diferentes especies sin declarar en el etiquetado.

En segundo lugar, se detectan deficiencias en la informacion nutricional de productos (11,5%) al no
corresponder las cantidades declaradas de nutrientes (sal, proteina, grasas, etc.) con las cantidades reales
encontradas en las muestras.
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El estudio nutricional de menus escolares se realizé durante dos meses en dos colegios de Madrid. Este
programa piloto se evalud segun el Pliego de prescripciones técnicas por las que se regird el acuerdo marco para
la prestacion del servicio de comedor escolar en los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad
de Madrid.

OTRAS ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN DE CONTROL DE LA CADENA ALIMENTARIA

Producto/Analito N.° muestras Incidencias

Parasitos. Trichinella spp.t

Agentes bioldgicos y cuerpos extrafios (observaciones 7

A 77.8%
microscopicas)

__--

1 3 muestras corresponden a muestras de andlisis de particulares (AP) y 3 muestras corresponden a andlisis de control de calidad (CC).

2 8 muestras corresponden a muestras de servicio publico (SP) y 1 muestra de control oficial (IS). Se detectan agentes bioldgicos y/o cuerpos
extraifios en 7 muestras SP por lo que el 77,7% de las muestras analizadas motivadas por denuncia de los consumidores se confirman
analiticamente.

Triquinosis

La triquinosis es una enfermedad parasitaria y transmisible. Esta originada por el consumo de carnes crudas
0 poco cocinadas parasitadas con larvas de un nematodo llamado Trichinella, del cual existen distintas
especies. Las dos mas frecuentes en nuestro pais son Trichinella spiralis y Trichinella britovi.

Agentes bioldgicos y cuerpos extranos

En el laboratorio se reciben muestras para investigar la presencia y, en su caso, la identificaciéon de agentes
bioldgicos o cuerpos extrafios presentes en los alimentos destinados al consumo (insectos, roedores,
fragmentos de vidrio o metalicos, etc.), cuya presencia pone de manifiesto deficiencias higiénicas en el
procesado o almacenamiento de los alimentos que pueden entrafar riesgos para la salud de quienes los
consumen o ser motivo de queja por puesta a la venta de productos de aspecto desagradable o repugnante.

PROGRAMA DE ANALISIS Y CONTROL DE LAS AGUAS

Las muestras de aguas analizadas se han clasificado en los siguientes programas:

= Aguas de consumo humano (muestras tomadas en grifo de consumidor, en fuentes de uso
publico, de agua caliente sanitaria, y/o depdsitos de la red de distribucién o depdsitos de
particulares).

= Aguas continentales tratadas (aguas de piscinas, spas, fuentes ornamentales).
=  Aguas continentales no tratadas (pozos, rias, estanques, lagos).
= Aguas residuales (agua regenerada).

En cada uno de ellos se identifican unos objetivos y pardmetros de control para garantizar que las
caracteristicas fisico-quimicas y microbioldgicas se ajustan a la legislacién vigente en cada caso, en funcion
de los usos previstos.

Los datos globales de la actividad del LSP se resumen en la siguiente tabla.
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MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAS 2021

Nombre
producto

Nombre
subproducto

Muestras IS

Total IS

IS

N.° total
muestras

N.° total
determin.

Aguas de Agua de grifo 919 1.056 13.528 41 230 10 26 98 1.124 13.866
consume Agua de fuente 110 26 136 1.829 136 1.829
Agua caliente sanitaria 209 43 252 1.937 1 1 2 253 1.939
Agua de consumo - EOM 62 2 64 927 64 927
Depésitos 2 2 16 2 16
Depositos Canal YII 4 1 5 235 5 235
Total Aguas de consumo 1.306 209 1.515 18.472 0 1 1 2 41 230 10 26 98 1.584 18.812
Aguas Agua de piscina 120 70 190 1.161 299 69 368 2.188 4 559 3.353
continentales
tratadas Agua de piscina tipo SPA 12 26 38 243 38 243
Agua de torres de refrig. 37 1 38 38 38 38
Agua de nebulizadores 15 15 15 15 15
Agua de boca de riego 23 1 24 93 24 93
tFr‘;f]rs‘itf:b‘l’g:ame”ta'es A R 13 66 2 2 2 15 68
Agua de ria 5 5 60 5 60
Total Aguas continentales tratadas 224 99 323 1.676 301 69 370 2.190 0 0 4 0 0 694 3.870
Aguas (en blanco) 1 1 12 16 2 28
continentales
no tratadas Agua de pozo 4 1 5 38 5 90 10 128
Agua de lago 32 32 318 32 318
Agua de manantial 46 46
Agua de rio 1 1 11 1 1 2 24 3 35
Agua de embalse 1 6 1 [
Total Aguas continentales no tratadas 37 1 38 367 2 1 3 36 6 96 46 1 16 49 561
Aguas Agua regenerada 18 18 48 2 5 20 53
residuales
Agua de filtracién 1 1 6 1 [
Total Aguas residuales 18 1 19 54 0 0 0 0 0 0 0 2 5 21 59

Total AGUAS ANALIZADAS
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Muestras de aguas IS/Tipo de analisis

Analisis FQ Legionella Analisis microbiolégico ARG 0 LS N.° total N.° total
Nombre producto | Nombre subproducto otros) determin

WIS Muestras Muestras [m muestras®

Aguas de Agua de grifo 1.033 11.039 3 3 850 1.921 371 526 8 39 1.055 13.528

consume Agua de fuente 134 1.424 115 278 52 127 137 1.829
Agua caliente sanitaria 145 1y.525 104 104 101 206 70 92 2 10 252 1.937
Agua de consumo - EOM 64 768 62 124 10 10 5 25 64 927
Depésitos 1 11 1 1 1 4 2 16
Depésitos Canal YII 5 105 5 30 5 95 1 5 5 235

Total Aguas de consumo 1.382 14.872 108 108 1.134 2.563 508 850 16 79 1.515 18.472

Aguas (en blanco) 4 32 4 16 4 48

continentales

tratadas Agua de piscina 185 736 7 7 185 370 186 1.113
Agua de piscina tipo SPA 38 136 31 31 38 76 38 243
Agua de torres de refrig. 38 38 38 38
Agua de nebulizadores 15 15 15 15
Agua de boca de riego 17 67 22 22 2 4 24 93

Fuentes ornamentales no

. 10 38 9 9 9 18 1 1 13 66

transitables

Agua de ria 5 40 5 20 5 60
Total Aguas continentales tratadas 259 1.049 122 122 243 504 1 1 0 0 323 1.676
Aguas Agua de pozo 5 27 4 10 1 1 5 38
continentales no
tratadas Agua de lago 29 202 2 2 31 114 32 318

Agua de rio 1 7 1 4 1 11
Total Aguas continentales no tratadas 35 236 2 2 36 128 1 1 0 0 38 367

Agua de filtracion 1 3 1 3 1 6
Aguas residuales

Agua regenerada 11 29 13 13 6 6 18 48
Total Aguas residuales 12 32 13 13 7 9 0 0 0 0 19 54

Total AGUAS IS
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Andlisis de aguas IS: Muestras no conformes /tipo de analisis y naturaleza de la muestra

Determ.

| AgasFQ | legionela | Micoenaguas |  Metalesenaguas | THMs | |
No No

Nombre producto | Nombre subproducto No No No Total determ. No cumblen
cumplen cumplen DIz cumplen Dlsiteti cumplen P
Aguas de Agua de grifo 11.039 64 3 1.921 29 526 88 39 13.528 181
consume Agua de fuente 1.424 11 278 5 127 10 1.829 26
Agua caliente sanitaria 1.525 4 104 206 92 40 10 1.937 44
Agua de consumo - EOM 768 1 124 10 2 25 927
Depésitos 11 1 4 16 0
Depositos Canal YII 105 30 1 95 5 235
Total Aguas de consumo 14.872 80 108 0 2.563 35 850 140 79 0 18.472 255
Aguas (en blanco) 32 16 48 0
continentales
tratadas Agua de piscina 736 135 7 370 5 1.113 140
Agua de piscina tipo SPA 136 22 31 6 76 6 243 34
Agua de torres de refrig. 38 38
Agua de nebulizadores 15 15
Agua de boca de riego 67 22 4 93
fr:izit;sbfggamentales no 38 5 9 18 1 1 66 3
Agua de ria 40 20 60 0
Total Aguas continentales tratadas 1.049 159 122 6 504 11 1 1 0 0 1.676 177
Aguas Agua de pozo 27 1 10 4 1 38 5
continentales no
tratadas Agua de lago 202 4 2 114 318 4
Agua de rio 7 4 11 0
Total Aguas continentales no tratadas 236 5 2 0 128 4 1 0 0 0 367 9
Aguas residuales  Agya de filtracion 3 3 6 0
Agua regenerada 29 13 6 48 0
Total Aguas residuales 32 0 13 0 9 0 0 0 0 0 54 0
Total AGUAS IS 16.189 244 245 6 3.204 50 852 141 79 (0] 20.569 441
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AGUAS DE CONSUMO HUMANO (IS)

Obijetivo del programa

Realizar el control y vigilancia del agua de consumo en el grifo del consumidor en el municipio de Madrid,
aplicando los requisitos fijados por el RD 140/2003, de 7 de febrero, que establece criterios higiénico-
sanitarios de calidad del agua de consumo humano. Comprende andlisis de parametros fisico-quimicos,
elementos quimicos, trihalometanos, analisis microbiolégico y control de Legionella spp o pneumophila en
agua caliente sanitaria.

El control sanitario del agua de consumo humano es un objetivo prioritario de la salud publica. Las directivas
europeas Y la legislacion nacional estan destinadas a garantizar que el agua de consumo sea salubre y limpia,
eliminando o reduciendo la concentraciéon de contaminantes microbiolégicos y fisico-quimicos que puedan
afectar a la salud humana. En este programa se incluyen mayoritariamente las muestras analizadas a solicitud
de los servicios de inspeccion (IS) tomadas por el Departamento de Inspeccidon Central.

En el programa de control oficial se analizaron 1.515 muestras (IS) entre las que se incluyen aguas de
consumo en el grifo del consumidor (1.056), fuentes de uso publico (136), agua caliente sanitaria (252) y
otras procedentes de depdsitos del Canal de Isabel Il y estaciones oficiales de muestreo (71), siendo el 86,2%
conformes con los requisitos establecidos en el RD 140/2003. En las muestras de agua de grifo y de fuentes
de uso publico se incluyen las tomadas por el Departamento de Inspeccion Central como consecuencia de
avisos por incidencias (muestreo no aleatorio), que después requieren la toma de muestras de confirmacién
para verificar que las incidencias han sido subsanadas.

En la siguiente tabla se resumen los datos globales de cumplimiento de este programa:

Muestras IS

Total IS % C % NC | Determinaciones
producto | subproducto Cumple  No Cumple

Nombre | Nombre

Aguas de | Agua de grifo 919 137 1056 87,0 13,0 13.528

CONSUMO 1 Agua de fuente 110 26 136 809 | 191 1.829
Agua caliente sanitaria 209 43 252 82,9 171 1.937
Agua de consumo - EOM 62 2 64 96,9 3,1 927
Depésitos 2 2 100,0 16
Depdsitos Canal YlI 80,0 20,0

Aguas de consumo (IS) 1306 1515 18.472

También se realizan los andlisis necesarios a demanda de particulares (AP), sobre todo a peticion de
comunidades de propietarios de viviendas ubicados en Madrid cuando se quiere investigar un problema
potencial en las aguas de la red de distribucion. En 2021 se atendieron 41 muestras de particulares y 1 de
servicio publico (SP) en aguas de la red, en las que se realizaron 240 determinaciones, sobre todo de los
parametros establecidos en el articulo 20 del RD 140/2003.

En la tabla siguiente se han desglosado los datos de las muestras de consumo humano tomadas por los
servicios de inspeccidon municipales, en funcion del tipo de anlisis realizado (fisico-quimico, microbioldgico,
elementos quimicos, Legionella y otros contaminantes) y principales causas de no cumplimiento de la
legislacion vigente. La mayor incidencia se debe al contenido elevado en hierro en algunas aguas de consumo
en viviendas o instalaciones con conducciones de este material.
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Analisis de aguas de consumo humano IS

Nombre | Nombre Legionella Analisis microbiolégico | Metales (Fe, Pb, Al, As, etc.) Total Total

| Tt

Aguas de | Agua de grifo 1.033  11.039 3 3 850 1.921 371 526 8 39 1.055 13.528
consumo
Agua de fuente 134 1.424 115 278 52 127 137 1.829
Agua caliente sanitaria 145 1.525 104 104 101 206 70 92 2 10 252 1.937
Agua de consumo - EOM 64 768 62 124 10 10 5 25 64 927
Dep6sitos 11 1 1 1 4 2 16
Depositos Canal YII 105 5 30 95 1 5 5 235
Aguas de consumo IS 1.134 2563 -

Conformes

z
e

1
16
1

5
: B2
No conformes? 108 368
o |

| 969 | 100 |

]

! Datos de muestras analizadas (en vertical). En la mayoria de las muestras se realizan varios tipos de andlisis simultdneamente.
2 Pardmetros no conformes totales: 255. N.° de muestras no conformes: 209. La diferencia se debe a que una misma muestra puede tener varios pardmetros que no cumplen las especificaciones.
3 Se incluye el desglose de elementos quimicos analizados para facilitar la interpretacion de muestras no conformes y causas de incumplimiento.

Analisis de elementos en N.° m}lestras Determinaciones Cumolen No cumbplen % NC
aguas de consumo IS analizadas realizadas p p °
389 262 127

%Conformes 94,2

% No conformes 5,8

Hierro 32,6%
Plomo 185 178 7 3,8%
Aluminio 508 93 87 6 6,5%
Arsénico 10 10 0 0,0%

Otros 173 173 0 0,0%
e N N T T
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CONTROL Y ANALISIS DE AGUAS CONTINENTALES TRATADAS (IS)

Se ha mantenido la colaboracion con los departamentos de servicios sanitarios de los distritos y con el
Departamento de Salud Ambiental para llevar a cabo el control de aguas de piscinas, spas, balnearios e
instalaciones similares segtin el RD 742/2013 por el que se establecen las condiciones técnico-sanitarias de
las aguas de piscinas de uso publico, asi como el control de las aguas en fuentes no transitables, lagos,
manantiales y de las aguas regeneradas para uso agricola, riego y baldeo de calles, etc. en las que se
comprueba su adecuacion en funcion del uso previsto de acuerdo con el RD 1620/2007.

En la siguiente tabla se muestra la estadistica completa de muestras de aguas analizadas en este programa,
segregadas en funcién de la naturaleza de la muestra, indicAndose en cada caso el nimero de parametros o
determinaciones realizadas LSP y el grado de cumplimiento de la legislacion vigente aplicable (C: Cumplen;
NC: No cumplen).

Muestras IS
el el Total IS % C % NC Determinaciones
producto subproducto Cumple | No Cumple

Aguas Agua de piscina 120 70 63,2 36,8 1.161

continentales | Agy,a de piscina tipo SPA 12 26 38 316 68,4 243

tratadas Agua de torres de refrig. 37 1 38 97,4 2,6 38
Agua de nebulizadores 15 15 100,0 0,0 15
Agua de boca de riego 23 1 24 95,8 4,2 93

Fuentes ornamentales
no transitables
Agua de ria 100,0

En las aguas de piscinas y spas se detecta un nivel elevado de muestras cuyas caracteristicas higiénico-
sanitarias no son conformes con el RD 742/2013, siendo las principales causas:

12 1 13 92,3 7,7 66

v'Concentraciéon de agente desinfectante insuficiente, sin presencia o fuera de los limites
establecidos.

v pH fuera de limites establecidos.
v Presencia de Pseudomonas aeruginosa.

CONTROL Y ANALISIS DE AGUAS CONTINENTALES NO TRATADAS

Comprende 49 muestras de aguas continentales, de las cuales 38 proceden de la toma de muestras
realizadas por servicios de inspeccién del Departamento de Salud Ambiental en lagos, estanques o rias
destinados al ocio y/o usos deportivos (triatlon, remo, piragua) y en pozos y manantiales. Las once restantes
corresponden a muestras de particulares (AP), de otros organismos (OO) y/o muestras de control de calidad
de ejercicios de intercomparacion (CC).

Se adjunta la evaluaciéon de muestras de control IS:

Metales
Nombre Nombre Anadlisis FQ Legionella Ll (Fe, Pb, Al, As, N.° total N.° total
microbiolégico a

producto subproducto otros) muestras determ.
Aguas Agua de pozo 5 27 10 1 1 5 38
continentales

no tratadas Agua de lago 29 202 2 2 31 114 32 318

Agua de rio

A N N NN R
tratadas (IS)
E—

! Datos de muestras andlizadas (en vertlcal) En la mayoria de las muestras se reallzan varios tipos de andlisis s:multaneamente
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Las aguas de lago, en la mayoria de los casos, se tomaron por la empresa externa adjudicataria del servicio
de mantenimiento de estas dotaciones para realizar los andlisis en el LSP y en laboratorio externo concertado
de forma simultanea y poder comparar resultados.

PREVENCION DE LEGIONELOSIS

El control de Legionella pneumophila se ha realizado en 251 muestras de aguas de distintos origenes, de las
cuales 245 corresponden a muestras IS tomadas por los servicios de inspeccion municipal (Departamento
de Inspeccion Central, Departamento de Salud Ambiental y departamentos sanitarios de los distritos) y las
restantes de otros origenes (AP, OO y CC). La mayor incidencia se produce en aguas de piscinas-spas, en las
que se detectd presencia de Legionella en 6 muestras del total de piscinas analizadas (38), por lo que se
observa un ligero descenso respecto al afio anterior en el que se detectaron incumplimientos en el 22% de
las muestras de piscinas analizadas (63 en total), pero hacen imprescindible mantener este control.

Se adjunta la evaluacion de muestras de control IS:

Nombre Nombre Legionella o
% conformes
producto subproducto N.° muestras No cumplen
Aguas de Agua de grifo 3
consumo
Agua de fuente
Agua caliente sanitaria 104
Agua de consumo - EOM
Depositos 1
Depdsitos Canal YII
Total Aguas de consumo 108 0 100
Aguas Agua de piscina 7
continentales
tratadas Agua de piscina tipo SPA 31 6 80,6
Agua de torres de refrigeraciéon 38
Agua de nebulizadores 15
Agua de boca de riego 22
Fuentes ornamentales no transitables 9
Agua de ria
Total Aguas continentales tratadas 122 6 951
Aguefs Agua de pozo
continentales
no tratadas | Agua de lago 2
Agua de rio
Total Aguas continentales no tratadas 2 0 100
Aguas Agua de filtracién
residuales
Agua regenerada 13
Total Aguas residuales 13 0 100
Total AGUAS IS-Legionella ‘ 245 () 97,6
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PROGRAMA ANUAL DE ANALISIS Y CONTROL DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS ALIMENTARIOS

Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2021

N.° muestras N.° muestras
Programacién toma de muestras 2021 1 2 % cumplimiento
programadas tomadas
98,9

Total 2.262 2.238

1 Segtin la programacién trimestral del afio 2021.

2 De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen programadas
y no programadas.

Resultados de la toma de muestras de productos alimenticios 2021

o No . o
. N.° muestras Sin calificar o
Tipo de muestra Conformes | conformes/No
rechazadas

% no conformidad?
tomadas
seguras

Productos alimenticios 2.238 1.944 203 91 9.1

1 para el cdlculo del % de la no conformidad, no se han contabilizado las muestras sin calificar o rechazadas.

Resumen del Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2021
(desglosado por programas)

Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes

N.° muestras %
Programa de control limient
6: Control de ingredientes tecnolégicos en alimentos. 411 396 96,3
8: Co_ntrol de alérgenos y su;tanaas pr.esentes en los 260 226 86.9
alimentos que provocan intolerancias.
9: Control de alimentos biotecnoldgicos (OMG). 16 16 100
1;: Contrpl sobre criterios microbioldgicos de seguridad 455 481 105,7
alimentaria.
11 (A): Control sobre otras determinaciones microbioldgicas 67 134 200
12: Control de anisakis. 96 77 80,2
13: Cont'rol de micotoxinas y toxinas vegetales inherentes 60 63 105
en alimentos.
14'1: Con'tr‘ol de biotoxinas marinas en productos 10 10 100
alimenticios.
15: Control de contaminantes abidticos en alimentos. 172 169 98,2
16: Control de materiales en contacto con alimentos. 15 15 100
17: Control de residuos de plaguicidas en alimentos. 170 172 101,1
18: Control de determinadas sustancias y sus residuos en 40 36 90

productos de origen animal.

19: Control fisico-quimico. 4 90,4

90 443

1 Segun la programacion trimestral del ano 2021.No se incluyen las muestras de resistencias antimicrobianas de la AESAN.

2 De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracién de este informe. Se incluyen programadas
y no programadas.
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Resumen del Programa Anual de Toma de Muestras de Alimentos y Productos Alimentarios 2021
(agrupando los programas en funcién del bloque al que pertenecen)

Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes

.z . .z o
BI Numeracion y denominacion N.® muestras %
oque . .
del programa de control pngramadas1 tomadasz Cump|lmlento

6: Control de ingredientes tecnolégicos en
Il. Control de alimentos.
la informacion
y composicion
alimentaria

8: Control de alérgenos y sustancias presentes en 687 638 92,8
los alimentos que provocan intolerancias.

9: Control de alimentos biotecnolégicos (OMG).

11: Control sobre criterios microbiolégicos de
seguridad alimentaria.

11 (A): Control sobre otras determinaciones
microbioldgicas.

12: Control de anisakis.

13: Control de micotoxinas y toxinas vegetales
inherentes en alimentos.

lll. Control de = 14: Control de biotoxinas marinas en productos

; alimenticios.

s 1.575 1.600 101,5
IO EICOSY 15: Control de contaminantes abiéticos en

AUIDICOS alimentos.

16: Control de materiales en contacto con
alimentos.

17: Control de residuos de plaguicidas en
alimentos.

18: Control de determinadas sustancias y sus
residuos en productos de origen animal.

19: Control fisico-quimico.

1 Segtin la programacién trimestral del aiio 2021. No se incluyen las muestras de resistencias antimicrobianas de la AESAN.

2 De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen programadas
y ho programadas.

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con seguridad alimentaria

Control sanitario de alimentos en los establecimientos del comercio minorista de alimentacidn, bares y restaurantes,
comedores colectivos, centros de cuidado y recreo infantil, asi como Mercamadrid y transporte de alimentos.

El objetivo marcado para 2021, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia
de seguridad alimentaria, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo.

Expedientes resueltos: 243
Adopcion de medidas cautelares: 79
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LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENIR LOS EFECTOS EN SALUD DE LOS
FACTORES AMBIENTALES Y PROMOVER ENTORNOS URBANOS

SALUDABLES

I [ I I

]

SG PREVENCION SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ;gs'g‘é:fzg'oékifé sasﬁﬂc:sggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

SERVICIO DE DPTO. GESTION

COORDINACION

DPTO.
DPTQ. ConTROL COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. INSP. CENTRAL,
AGUAS CONSUMO Y ——

OFICINA AUXILIAR

ADMINISTRATIVA

DPTO. INSPECCION

TTE. SANITARIO REERCANEDRID
DPTO. SALUD DPTO. SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

DPTO. LABORATORIO
—— MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

DPTO. SERVICIOS
VETERINARIOS

DEPARTAMENTO DE SALUD AMBIENTAL

INTRODUCCION
Para esta linea estratégica se han definido cuatro objetivos generales:

= Vigilancia de la salud relacionada con la exposicién a factores ambientales.

= |ntervencién en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad en viviendas.
= Promocién de entornos urbanos saludables.

= Vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica.

Cada uno de los cuales presenta, a su vez, sus lineas propias de trabajo.
EVOLUCION 2021

A nivel general, desde el Dpto. de Salud Ambiental se han realizado 2.536 inspecciones conforme a actuaciones
programadas; se han resuelto 323 expedientes de insalubridad (932 inspecciones); emitido 155 informes de
habitabilidad (148 inspecciones); realizado 958 inspecciones a establecimientos relacionados con la estética,
gimnasios, aguas recreativas y centros infantiles; 489 inspecciones y 77 actuaciones de revision documental a
instalaciones de riesgo de legionelosis y 9 inspecciones a servicios funerarios.

Ademas, se han tramitado otras 284 solicitudes de actuacion (119 relacionadas con establecimientos con incidencia
en salud publica y 165 en materia de salud ambiental). A su vez, se han elaborado 42 informes/criterios técnicos en
materia de salud ambiental.

Durante 2021 se continud con las actividades ya iniciadas en afnos anteriores, destacando las siguientes:

1. La consistencia del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales, de vigilancia de efectos en salud de
los factores ambientales, que cuenta con 133 indicadores de seguimiento desagregados por sexo y localizacion, y
el Sistema de Alertas en Salud Ambiental de recomendaciones sanitarias a la poblaciéon ante episodios de
contaminacion atmosférica o de temperaturas extremas que ha sido activado en 26 ocasiones por un total de 52
dias.

2. La consolidaciéon de los procedimientos de seguimiento de los expedientes de insalubridad en viviendas y
asentamientos urbanos, que ascienden en 2021 a 323 expedientes. Durante 2021, se produjo una disminucion
importante en el nimero de informes de habitabilidad emitidos (155 informes), ya que este servicio dejé de
prestarse desde el mes de junio, a raiz de los cambios normativos del Reglamento de la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo de Madrid (EMVS) y de lo establecido por la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de
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Madrid, entre cuyos requisitos no se contempla ya la necesidad de este informe para optar a la adjudicacion de
una vivienda social.

3. En cuanto al control de actividades con incidencia en salud publica, como en afos anteriores, se ha continuado
dando apoyo a los distritos a través de la realizacion de 958 inspecciones a 638 establecimientos y se han
coordinado las siguientes comisiones técnicas: Estética/Gimnasios, Aguas Recreativas y Centros Infantiles.

4. Como en anos anteriores, se ha realizado el seguimiento del mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones
municipales de riesgo de legionelosis (autocontrol), con un censo inicial en 2021 de 130 instalaciones y 245
sistemas de nebulizacién, lo que ha supuesto la realizacion de 566 actuaciones (489 inspecciones y 77 controles
documentales). En esta materia, se ha coordinado el Grupo Municipal de Vigilancia de Instalaciones Municipales
de Riesgo de Trasmision de Legionelosis.

5. El Dpto. de Salud Ambiental mantiene una apuesta importante por la calidad mediante la implantacion de sistemas
basados en la gestion por procesos y de cartas de servicios. El cumplimiento en 2021 de la Carta de Servicios de
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda ha sido del 87,5%.

6. Durante 2021, se ha seguido dando apoyo técnico al Dpto. de Inspeccién y Seguimiento de Obras del AG de
Desarrollo Urbano para la implantacion de planes de seguimiento ambiental y recomendaciones para minimizar
la exposicién a contaminantes y los posibles efectos en salud en obras mayores realizadas en el municipio de
Madrid. Se ha realizado la valoracion y seguimiento de 2 obras y se han revisado 17 informes al respecto.

7. Plan de Actuacion 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 96%
= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 80%

Obijetivo 1: Vigilar los efectos en salud de factores ambientales de riesgo

Linea de trabajo 1. Implantacién y seguimiento del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales

El Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales contempla el seguimiento de indicadores sobre
posibles efectos en salud derivados de la exposicién a factores ambientales proponiendo, en su caso,
medidas adecuadas para minimizar estos efectos. En 2011 este sistema disponia de 19 indicadores; en la
actualidad son 133 si consideramos la desagregacién por sexo y localizacién.

Linea de trabajo 2. Implantacién y seguimiento del Sistema de Alertas en Salud Ambiental

Al objeto de informar a la poblacién de riesgos ambientales con efectos en salud, en 2011 se implanté el
Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA), mediante el que se procede a la difusidn sistematizada de
recomendaciones sanitarias en episodios de superacion de los umbrales de contaminantes en la atmdsfera
o de temperaturas extremas.

Durante 2021 se ha activado el Sistema de Alertas en Salud Ambiental por episodios de contaminacion
atmosférica (ECA) en 13 ocasiones habiendo permanecido activo durante 26 dias, dos de ellos por
concentraciones elevadas de diéxido de nitrégeno, dos por ozono y veintidos por particulas en suspensién
debido a la intrusion de masas de aire africano (intrusién sahariana).

Respecto de los episodios de contaminacién atmosférica por diéxido de nitrégeno, se actia conforme a lo
indicado en el Protocolo de actuacion por episodios de contaminacion por diéxido de nitrégeno en la ciudad de
Madrid. El Departamento de Salud Ambiental forma parte de la Comisién Técnica de Calidad del Aire y del
grupo operativo ante ECA.
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Con relacién al ozono, se aplica el Protocolo de actuacién por episodios de contaminacién por ozono en el

municipio de Madrid.

Numero de dias que permanece activado el SASA
por episodios de contaminacién ambiental

sou oael swy ang se w6 son 2w ooy

—— OZONO s DIOXINO DE NITROGENO

En lo que respecta a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por episodios de temperaturas
extremas (olas de calor), se produjeron 6 activaciones. Sobre el total de los 107 dias en los que ha estado
operativo este plan, 95 han correspondido a niveles de normalidad, mientras que el SASA ha permanecido
activado 12 dias; 6 de ellos en el nivel de precaucion y otros 6 en el nivel de alto riesgo.

Dias

Numero de dias que permanece activado el SASA por altas
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En cuanto a la activacion del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por temperaturas extremas (olas de frio),
tuvo lugar en 7 ocasiones. Sobre el total de 121 dias en los que ha estado operativo el Plan de Seguimiento,
107 dias han correspondido a niveles de normalidad y 14 dias a nivel de alerta. Durante los meses de enero,
febrero y marzo ha estado operativo el Plan 2020/2021, mientras que en el mes de diciembre ya se aplicé
el Plan 2021/2022. No obstante, los criterios para la activaciéon se mantienen idénticos.

ad
[=]

Activacion del Sistema de Alertas en
Salud Ambiental por bajas temperaturas

2018

24
21

2019 2020

N2 Activaciones Dias de Activacion ™
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Objetivo 2: Control de la salubridad y habitabilidad de las viviendas

Desde la UT de Entorno Urbano y Vivienda, durante 2021 se han resuelto un total de 478 expedientes y se
han realizado 1.080 inspecciones.

Linea de trabajo 3. Vigilancia de situaciones de insalubridad en viviendas y otros lugares de residencia

En materia de vigilancia y control de la salubridad de viviendas y otros lugares de residencia se han resuelto
323 expedientes de insalubridad, lo que ha supuesto la realizacién de 932 inspecciones. De los expedientes
tramitados, un 92,1% ha correspondido a insalubridad en viviendas por acimulo de basuras y/o enseres y
un 7,9% a insalubridad por ocupaciones ilegales o asentamientos urbanos. Destaca el importante volumen
de residuos retirados, que alcanzé la cifra de 122,5 toneladas.

N.° total de solicitudes recibidas 291
¢ Porcentaje de insalubridad en viviendas 92,1
¢ Porcentaje de asentamientos/ocupacion ilegal 7.9
N.° inspecciones realizadas 932
Porcentaje de expedientes con solicitud autorizacion judicial de entrada a vivienda 30
N.° expedientes resueltos 323
N.° limpiezas judiciales 76
N.° limpiezas voluntarias 41
kg de basura retirados 122.560
Tiempo medio de demora denuncia-requerimiento (dias) 6,30
Tiempo medio cierre expediente sin autorizacién judicial (dias) 69,28
Tiempo medio cierre expediente con autorizacién judicial (dias) 253

Linea de trabajo 4. Valoracion de condiciones de habitabilidad en viviendas

Durante 2021 se han emitido 155 certificados de habitabilidad. Este servicio se ha dejado de prestar a partir
de junio de 2021, debido a los cambios normativos del Reglamento de la Empresa Municipal de la Vivienda
y Suelo y de la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid. A raiz de estos cambios, ha dejado
de considerarse preceptivo el informe sobre las condiciones higiénico-sanitarias en el proceso de solicitud y
valoracién para adjudicacién de vivienda social.

Informes de habitabilidad 2021

N.° solicitudes recibidas 165
N.° expedientes resueltos 155
N.° inspecciones realizadas 148
Porcentaje de infravivienda (%) 100

CERTIFICADOS DE HABITABILIDAD 2013-2021
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Se mantiene actualizada la CS de Habitabilidad e Insalubridad en Viviendas, aprobada el 7 de julio de 2011
y que cuenta con la certificacion de conformidad con la norma UNE 93200:2008 desde 2016 (la ultima
renovacion de la certificacion se realizé el 3 de diciembre de 2021), asi como el sistema de calidad basado
en la gestién por procesos de la UT de Entorno Urbano y Vivienda.

Objetivo 3: Promocidon de entornos urbanos saludables

Linea de trabajo 5. Entorno Urbano y Salud

Desde la Unidad Técnica de Estudios en Salud Ambiental se da respuesta a las distintas reclamaciones,
peticiones y solicitudes requeridas por la ciudadania (registro, 010, correo electrénico, etc.), respecto a
posibles problemas ambientales con repercusiéon en salud publica. Durante 2021 se gestionaron 165
expedientes a este respecto, en los que se analizaron los posibles riesgos que para la salud pudieran derivarse
de la exposicién a sustancias quimicas, agentes bioldgicos y otros factores ambientales.

Linea de trabajo 6

6.1. Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacion de Legionella

Como en anos anteriores, se ha realizado el control de la adecuacién del mantenimiento de las 130
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis inicialmente censadas durante 2021 en edificios
de titularidad municipal (autocontrol). A tal efecto se llevaron a cabo 237 inspecciones y tomado un total de
53 muestras.

Ademas, el Ayuntamiento de Madrid, como titular, es también responsable del mantenimiento adecuado de
otras instalaciones municipales de menor riesgo de proliferacion de legionelosis: fuentes ornamentales,
sistemas de riego por aspersion, limpieza viaria, etc. Para satisfacer la demanda de anélisis de autocontrol de
algunas de esas otras instalaciones de riesgo, por parte de este Departamento de Salud Ambiental se han
realizado 67 tomas de muestras.

2021 N.° instalaciones controladas

Instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacién de legionelosis 130
Total, inspecciones 237
Cobertura de inspeccién instalaciones municipales alto riesgo 100%
Rotacién 1,82
N.° muestras instalaciones municipales alto riesgo 53
N.° muestras instalaciones municipales bajo riesgo 67

6.2. Control de legionelosis en sistemas de nebulizacién de terrazas/veladores

Por otra parte, durante 2021 se ha realizado la vigilancia y control de 329 instalaciones de nebulizacion en
terrazas y veladores en la via publica, realizando 252 inspecciones, controlando el resto mediante revisiéon
documental. Asimismo, se han realizado 120 tomas de muestras.

Objetivo 4: Vigilancia de establecimientos/actividades de riesgo en salud

Linea de trabajo 7. Control de establecimientos con incidencia en salud: estética, aguas recreativas y centros
infantiles.

Con caracter anual se disefa y evalia el Plan de Inspecciones y Actividades Programadas en
Establecimientos con Incidencia en Salud, que contempla programas de control planificados:

= Estética: Programas de control de establecimientos donde se realizan practicas de adorno corporal
(tatuaje, anillado y micropigmentacion); centros de bronceado artificial; peluquerias, institutos de
belleza, centros de estética y centros de fotodepilacién, y gimnasios.

= Centros infantiles: Programa de control e inspeccién de centros de recreo, cuidado infantil y
escuelas infantiles.

= Aguas recreativas: Programa de control de piscinas y de spas y balnearios urbanos.
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Durante 2021, desde la Unidad Técnica de Control de Actividades de
Riesgo y al objeto de cumplir con los objetivos planificados, se dio
apoyo (actuaciones inspectoras de refuerzo) a los diferentes distritos
que asi lo solicitaron, habiendo realizado 958 inspecciones a 638
establecimientos sobre el total de 4.463 inspecciones a 3051
establecimientos, lo que supuso un 21,46% de la actividad global.

Asimismo, se han atendido 119 demandas ciudadanas (denuncias, solicitudes de informacion...) y de
actualizacién de los registros de salud publica de los establecimientos que asi lo han requerido. También se
han realizado 58 visitas de comprobacion de baja de actividad.

Como en afos anteriores, durante 2021 se han mantenido las comisiones técnicas entre Madrid Salud y los
distritos, recayendo en el Departamento de Salud Ambiental la coordinacion de las siguientes: Comision de
Estética/Gimnasios, Comision de Aguas Recreativas y Comision de Centros Infantiles.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a establecimientos / instalaciones de estética y gimnasios 2016-2021

Inspecciones realizadas (estética) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Peluquerias

Centros e institutos de belleza 160 146 156 227 292 274
Centros de bronceado 26 29 63 62 47 61
Centros fotodepilacion 50 43 54 63 79 84
Centros de adorno corporal (tatuaje, piercing, 4 8 14 10 13 04

micropigmentacion)

Gimnasios
Total inspecclones --m---

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a instalaciones de aguas recreativas 2016-2021

Inspecciones realizadas (aguas recreativas) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Piscinas
Balnearios urbanos y spas 12 12 21 16 7 6
Inspecciones establecimientos de riesgo en salud
publica. Madrid Salud (Dpto. Salud Ambiental).
2016-2021
400
300
200 I
o J1 I Ml e
0 I || . I_ _NE_ I_ = | | _I - | | _II_ -II
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Peluguerias M Centros e institutos de belleza
M Centros de bronceado Centros fotodepilacién
m Centros adorno corporal m Gimnasios
W Piscinas m Balnearios urbanos

Durante 2021, ademas se realizaron 220 muestreos para valorar la calidad del agua de piscinas (54 por el
Departamento de Salud Ambiental y 166 por los departamentos de salud de los distritos). Por parte del
Departamento de Salud Ambiental se coordinan y valoran la globalidad de las muestras analizadas por el
Laboratorio de Salud Publica.
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Plan de actuaciones programadas en establecimientos con
incidencia en salud 2021. N2 inspecciones

Escuelas Infantiles
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Linea de trabajo 8. Control de servicios funerarios

En materia de sanidad mortuoria, se ha llevado a cabo la inspeccion del 100% de las instalaciones de las
empresas funerarias (tanatorios) autorizadas en el municipio de Madrid con objeto de valorar, desde el punto
de vista higiénico-sanitario, la adecuacién de las instalaciones y coches funebres a la legislacion vigente. A
este respecto, durante 2021 se han realizado 9 inspecciones, 8 de ellas a las siete instalaciones de servicios
funerarios autorizadas y 1 por la adquisicion de 4 nuevos vehiculos, para comprobar su conformidad a las
condiciones higiénico-sanitarias exigidas.

Actuaciones del Departamento de Salud Ambiental relacionadas con la pandemia por COVID-19

Ademas de las actuaciones programadas indicadas, durante este afio 2021 y debido a la situacién de alerta
por la pandemia COVID-19, se han realizado numerosas actuaciones relacionadas con la verificacién de
medidas preventivas frente al COVID-19 que se indican a continuacion:

1. Se han elaborado e implantado procedimientos de verificaciéon de medidas de control COVID-19,
que han sido actualizados a medida que se modificaban los requisitos normativos de aplicacién. En
concreto, estos procedimientos han sido relativos a las siguientes actividades:

= Estética (hasta edicion 7).

=  Gimnasios (hasta edicién 8).

=  Piscinas y balnearios urbanos (hasta edicion 5).

= Centros infantiles (hasta edicion 7).

= Comercio minorista no alimentario (hasta edicion 4).
= Ensefianza no reglada (hasta edicion 5).

= Servicios funerarios (hasta edicion 4).

= Ventilacidn de espacios interiores (hasta edicion 2).

Estos procedimientos incorporan protocolos de inspeccién para utilizar en las inspecciones de verificaciéon
de estas medidas. También se han elaborado las correspondientes infografias para la informacién a los

establecimientos y centros involucrados, asi como a la ciudadania, en relacién con estas medidas.

2. Las actividades de control de las medidas preventivas frente a la COVID1-9 iniciadas en el segundo
semestre del afno 2020, han continuado durante 2021 y han contemplado las siguientes actuaciones:
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Verificacion medidas preventivas COVID-19. 2020-2021

Seguimiento COVID-19 2020 2021

Estética 423 571
Gimnasios 45 99
Centros infantiles 2 15
Piscinas y balnearios urbanos 63 78
Servicios funerarios 5 9

Comercio minorista no alimentario 25 321
Ensefanzanoregladka e 49
Ventilacién de ambientes interiores 49 402

TOTAL 612 1.544

El nimero total de inspecciones de verificacién de medidas preventivas frente al COVID-19 realizados por
el Ayuntamiento de Madrid (departamentos de salud de los distritos y Madrid Salud) fue de 5355 en un total
de 3941 establecimientos. De estos ultimos, 793 fueron comprobados desde el Departamento de Salud
Ambiental, lo que supone el 20%.

3. Asimismo, se han contestado solicitudes de informacion relacionadas con la pandemia COVID-19:
= 6 consultas de asesoramiento técnico a servicios municipales sobre la adecuaciéon de
diferentes productos quimicos y/o tratamientos de desinfeccién frente al SARS-Cov-2.
= 24 solicitudes de verificacion de ventilaciéon en centros municipales, contabilizadas como
demandas (actuaciones no programadas).
= 13 consultas relacionadas con la aplicacion de las medidas preventivas frente al COVID-19.

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con salud ambiental

Expedientes sancionadores en peluquerias, centros de belleza, de estética y similares; establecimientos de actividad
fisica y piscinas.

El objetivo marcado para 2021, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en materia
de salud ambiental, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo.

Expedientes resueltos: 2
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE VECTORES

INTRODUCCION
NOTAS COVID-19

Comparacion informacién interanual y tendencias

Los contenidos técnicos (datos e informacidn) incluidos en este documento comprenden un gran nimero de tablas
graficas y cartografia tematica. En gran nimero de ellos, la informacién que contienen recoge con frecuencia la
comparacién con el dato equivalente de afos o campaias anteriores. La situacién generada por la pandemia
producida por el virus SARS-CoV-2 creé en el ano 2020 una situacion inédita en la ciudad y afecté durante ese ano
Y, en cierta medida durante la campana 2021, el comportamiento de las plagas y su visibilidad por la ciudadania,
aspecto este Ultimo que légicamente sesga o afecta a los diversos indicadores de atencion de avisos por plagas o
vectores, especialmente la comparacion del afno 2020 respecto a los mismos indicadores de otros afos.

Cargas de trabajo/priorizacion

La emergencia sanitaria vinculada a la COVID-19 motivé asimismo y durante el afio 2020 que la planificacion y la
ejecucion de los trabajos realizados por Departamento de Control de Vectores (de manera directa y/o por empresas
de servicio especializado contratadas) fuera objeto de la correspondiente revision y reestructuracion, con el fin de
dar prioridad a los diferentes trabajos de desinfeccion profesional requeridos. Esa situacién, junto al cierre o ausencia
total/parcial de actividad de gran parte de los inmuebles y centros de trabajo municipales durante los periodos de
confinamiento, etc., supuso asimismo la inevitable aparicién de sesgos relacionados con los indicadores de carga de
trabajo, tanto generales como referidos a las diferentes especies de plagas/vectores objeto de trabajo por Madrid
Salud. La presente memoria recoge las cargas de trabajo e indicadores relacionados con los tratamientos de
desinfeccidn realizados. Durante el afio 2021, esas situaciones han vuelto poco a poco a la normalidad aunque, en
algunos casos e indicadores, puedan seguir teniendo un cierto efecto que debe ser considerado en la comparacién
de series interanuales.

RESUMEN DATOS GENERALES

En materia de control de vectores y plagas de la ciudad, los indicadores globales de carga de trabajo de actuacién se
han incrementado respecto a los de afios previos, especialmente en lo referente a trabajos preventivos o planificados,
pero también en cuanto a avisos de ciertas plagas (ratas en via pablica principalmente). El nimero total de actuaciones
se ha incrementado un 11,07% (534.288 en el ano 2021 respecto a 480.607 en el afo 2020). El nimero de
actuaciones generales, tanto de revision como de tratamiento, ha experimentado asimismo un incremento del 16,42%
pasando de las 9.026 del afio 2020 a las 10.508 actuaciones del afio 2021. El nimero de pozos de alcantarillado
totales revisados ha sido de 523.780 (471.581 en 2020). En cuanto a la atencidn a avisos de la ciudadania por ratas
y/o cucarachas de alcantarillado (dato de indicador total no corregido), cabe destacar (a diferencia de la campana de
2020), el notable incremento (9,72%) en el niimero de avisos totales por ratas (N= 3.733 en el afio 2021, respecto a
N =3.402; en el afio 2020) y la reduccion (-0,83%) de los avisos por cucarachas de alcantarillado (N=1.547 en el afo
2021 respecto a N=1.560 en el afio 2020). En total, la suma de avisos en via publica de ratas y cucarachas de
alcantarillado (todas las especies) supone un incremento del 6,41% respecto al mismo dato de 2020.

Respecto al resto de plagas y vectores, durante el afio 2021 se incrementaron las actuaciones realizadas en edificios
de titularidad municipal (ETMS), que pasaron de 3.195 en el 2020 a 4.219 en el afio 2021 (32,05%), de los que el
49,04% correspondieron a actuaciones planificadas de revisién y el resto a la atencién de avisos. Relativo a mosquitos,
se incrementaron los avisos recibidos en un 69,76% (N=73 en el afo 2021 respecto a N=43 en el afio 2020). Los
avisos por palomas bravias también se incrementaron en un 34,77% (N=469 en el afio 2021 respecto a N=348 en
el 2020). Respecto a chinches de cama, asimismo se incrementaron las actuaciones (25,96%), que pasaron de N=258
en el aino 2020 a N=325 en el 2021. Finalmente y relativo a incidentes comunicados por avispas y abejas, durante el
ano 2021 se atendieron 23 casos de abejas y 404 avisos por avispas frente a los 24 casos de abejas y 335 de avispas
del afio 2020 (reduccidon del 4,16% en el caso de abejas y aumento del 20,59% en el caso de las avispas).

El Departamento de Control de Vectores sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad mediante la
implantacién de sistemas de calidad basados en la gestion por procesos y de cartas de servicios. El cumplimiento en
2021 de la Carta de Servicios de Prevencién y Control de Plagas ha sido del 95%.

Plan de Actuacién 2021

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 80%
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Control de vectores y plagas

Durante 2021, las actuaciones de prevencion y control de plagas (inspeccidén/tratamiento) realizadas
ascienden a 10.508, lo que supone un incremento del 16,42% respecto a las realizadas el aflo anterior
(N=9.026). El nUmero de registros de alcantarillado revisados (N=523.780), incremento (11,07%) respecto
al dato de 2020 (N=471.581).

Actuaciones globales 2021. Andlisis comparativo 2019-2021

Actuaciones (inspecciones + tratamientos + gestion avisos todos los

9.785 9.026 10.508
programas)

Registros alcantarillado revisados/tratados (programa + atencién avisos 538.296 471.581 523.780
comunicados)

drid
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Actuaciones totales por Distrito.
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Actuaciones/operativos de desinfeccién especiales vinculados a la pandemia de COVID-19

Como parte del esfuerzo municipal de lucha frente a la pandemia de COVID-19, el Departamento de Control
de Vectores ha desplegado durante el afio 2021 diferentes operativos de desinfeccidn, cuya informacion se
desglosa en la tabla y graficos siguientes.

Departamento de Control de Vectores, DCV - . .
e COVID19.0Operativos de desinfeccion. 2021 (%)
COVID19. OPERATIVOS DE DESINFECCION. ACTUACIONES 2020 vs 2021 (N)
u Edificios administracién
2020 2021 municipal
N % N % = Dispositivos de toma de
muestras diagndsticas
Edificios administracién municipal 54 3,59 10 2,11 (PCRs/otras)
Vehiculos
Dispositivos de toma de muestras
10,96 53,68
diagnésticas (PCRs/otras) 165 255
Vehicull 4 0,27 1 021 SAMUR-PC (instalaciones
ehiculos " i centrales y Bases SAMUR-
SAMUR-PC (instalaciones centrales PC
y Bases SAMUR-PC 46 3,05 0 0,00 = Centros de Acogida recursos
Centros de Acogid: SAMUR 50C
entros de Acogida recursos 768 51,00 156 3284
SAMUR SOC
m Otros centros de recursos
Otros centros de recursos muncipales de atencién
muncipales de atencién 152 10,09 0 0,00 sociosanitaria
sociosanitaria Centros de atencién a la
Centros de aten:{onala 288 1912 51 1074 drogodependencia, CADs
drogodependencia, CADs
® Viviendas / edifcios privados
Viviendas / edifcios privados 9 0,60 2 0,42
Banco Alimentos 20 1,33 0 0,00 ® Banco Alimentos
¥
TOTAL 1.506 100,00 [ 475 100,00
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Linea de trabajo 1. Desratizacién y desinsectacién de alcantarillado y espacios publicos

Revision y (en su caso) tratamiento planificado de pozos de alcantarillado

El Programa de Desratizacion y Desinsectacion de Alcantarillado y Espacios Publicos (excluida edificacion
municipal) implica (son tratamientos planificados) la revision y el tratamiento insecticida y rodenticida de los
pozos de alcantarillado de titularidad municipal. Durante 2021 este parametro ha experimentado un
incremento en el esfuerzo de trabajo del 11,07%.

Registros (pozos) de alcantarillado revisados y, si es necesario, tratados (2014-2021)

T oie | oos | oone | aoy | zots | 2o | 2o | zoo1 |

frz‘t’;afs“/ 350.591  357.562  342.480 350.139 = 546.528  538.296 471581  523.780
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L
A e
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POZOS REVISADOS TRATADOS.
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e
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g

Gestion de incidencias o avisos comunicados

El nimero de avisos de la ciudadania recibidos (dato total no corregido) en 2021 por presencia de ratas
(Rattus norvergicus) se ha incrementado respecto al afio 2020 suponiendo la atencién de 3.733 incidencias
comunicadas (3.402 avisos en el afio 2020), lo que se traduce en un incremento del 9,72%.

A 5 drid
RATAS. AVISOS (TOTALES) ViA PUBLICA GESTIONADOS. 2021 ® | =aiia

DATOS:
Dpto. Control Vectores
Madrid Salud
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RATAS. AVISOS ViA PUBLICA TOTALES. DENSIDAD. 2021 | acee
@ DATOS:
M Dpto. Control Vectores, DCV
& Madrid Salud

RATA DE ALCANTARILLADO
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Leyonda www.madridsalud.es
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RATAS
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0 125 25 § Kilometers.

Escala: 1:70.000
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Mapa: Control Vectores. ene2022 o 2021
Segur /Protec Datos: #1 Ciudadanos A (xv)

Durante el afio 2021, se han identificado varios focos adicionales de Rata Negra (Rattus rattus) e
implementado un plan especial para la vigilancia y el control de esta especie de roedor que no coloniza el
sistema de alcantarillado sino areas verdes (arboles, zonas arbustivas, etc.).

RATA NEGRA. FOCOS CIUDAD DE MADRID (actualiz. nov 2021) W | =iad

B

DATOS:
Dpto. Control Vectores
Madrid Salud

RATA NEGRA (Rattus rattus)
FOCOS DETECTADOS (N= 31)
2018 - nov2021
www.madridsalud.es
4 ) Leyenda

‘ ¢ =% & < [ osstrtos (N=21)
— - Bamos (N= 131)

= Y 4
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b RATA NEGRA. FOCOS CIUDAD
\ ¢ BARRIOS. (N= 31)
A = Focos Rata Negra (XY)
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it K
Escala; 1:65.000 (mapa principal) -6
Proyeccion: ETRS 1869 Huso 30N RATAESRE

Mapa: Control Vectores. nov2021 A
Segur/Protec. Datos: #1 Cudadanos.

FOCOS (DISTRITOS)
Rangos segun Jenks-Netural Breaks

Los avisos comunicados en via publica por cucarachas de alcantarillado (Blatta orientalis y Periplaneta
americana) se han reducido. Durante el afio 2021, se han gestionaron un total de 1.547 avisos, lo que supone
un decremento del 0,83% respecto al afio anterior 2020 (N =1.560). Esta ultima variedad de cucaracha (P.
americana) es objeto de un subprograma especial de vigilancia y de tratamiento.

Estas cifras se refieren a avisos totales no corregidos, considerando como tales la totalidad de los avisos
recibidos de la ciudadania por incidencias detectadas en via publica y por cualquiera de los canales previstos
para ello por el Ayuntamiento de Madrid.
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Cucarachas de Alcantarillado (Blatta orientalis + Periplaneta americana).

Avisos ciudadanos via publica totales. 2010-2021.N= 1.5
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CUCARACHAS DE ALCANTARILLADO. AVISOS VIA PUBLICA TOTALES 2021

m I madrid ﬁ DATOS:
Dpto. Control Vectores, DCV
ARl Wadnd Salud

.-
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Asimismo, se han detectado y gestionado un total de 455 incidencias comunicadas por ratones (Mus spp.),
lo que supone un decremento del 6,57% respecto al mismo dato 2020 (N =487).
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Avispas (Vespula spp./otras spp.)

Durante el afio 2021, se han gestionado un total de 404 intervenciones, lo que supone un incremento del
20,59% respecto al mismo dato del afio 2020 (N =335).
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AVISPAS. ACTUACIONES 2021 (DENSIDAD AVISOS) [l
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Abejas. Durante el ano 2021se han gestionado un total de 23 intervenciones, lo que supone una reduccion
del -4,16% respecto al mismo dato de 2020 (N =24).
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En todo caso, la interpretacion de los datos de avispas y abejas debe ser cautelosa en la medida en que estos
datos no incluyen las intervenciones del Cuerpo de Bomberos, especialmente en el caso de las abejas, donde
su actuacién es relativamente mucho mayor.

Avispas & Abejas. Actuaciones totales 2021 desagregados por trimestres
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Linea de trabajo 2. Prevencion y control de plagas en edificaciones e instalaciones municipales

Con respecto al Programa de Prevencién y Control de Plagas en Edificaciones e Instalaciones Municipales,
se han realizado 4.219 actuaciones (el dato incluye tanto revisiones-tratamientos planificados como la
atencion de avisos), que supone un incremento del 32,05% respecto al afio anterior 2020 (N=3.195).
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Linea de trabajo 3. Prevencion y control de poblaciones de Paloma Bravia (Columba livia)

En relacién con el Programa de Prevencién y Control de Poblaciones de Paloma Bravia, se han gestionado
en el aflo 2021 N =469 incidencias comunicadas por la ciudadania, lo que supone un incremento del 34,77%
respecto al dato del afio 2020 (N =348).
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Linea de trabajo 4. Actuaciones por infestacion de chinches en viviendas y otros lugares de residencia

Durante 2021 se han gestionado un total de 325 actuaciones en materia de prevencién y control de
infestaciones por chinches de cama (Cimex lectularius), lo que supone un incremento del 25,96% respecto al
mismo dato en 2020 (N =258). Estas intervenciones comprenden actividades de revision y tratamiento de
recursos y edificios de titularidad municipal (verbigracia centros de acogida para personas sin hogar), pero
también, y principalmente, las actuaciones en viviendas por derivacion de los departamentos de servicios
sociales de los diferentes servicios centrales y de las juntas de distrito.
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Chinches de Cama. Actuaciones totales. Distritos. Evolucion 2016-2021
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Chinches de Cama. Casos de inmuebles
multiinfestados. 2017-2021 (N)

y=-10,6x +75,2

2017 2018 2019 2020 2021

Chinches de Cama. Inmuebles multinfestados. Distritos.

2017 - 2021. (N)

35

30 Chinches de Cama. Inmuebles multinfestados. 2017. (N= 54)

2 m Chinches de Cama. Inmuebles multinfestados. 2018. (N= 66)

2 B Chinches de Cama. Inmuebles multinfestados. 2019. (N= 53)
B Chinches de Cama. Inmuebles multinfestados. 2020. (N= 20)

15

B Chinches de Cama. Inmuebles multinfestados. 2011. (N= 24)

10
BT I|.| b Ll ||I|| bow ., Lo,
o o z =z = Q < = @ 2 w @ o @ @
B g ¢ F !B 2 OY§EOEOERORTOZTO:TOEOEOGoOEFEOEROZ
o -] < 2 2 3 = =1 < = o«
8 £ ¢ £ £ F £ § § 3 2 i 5 3 E 2 94 3 £ %
It} ES S w© > 5] d o = > g 2
-4 2 ] 2 < H w 2 3 z s 5 s
< @ H ] 3 = 2 E] @
E 3 g 3 g 3
3 £ 2 z
H s =
2
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Chinches de Cama. Actuaciones totales barrios y distritos. 2021

Actuaciones totales realizadas (N) 325
Multiinfestacion en inmuebles privados (N) 24
Atencién departamentos de servicios sociales. Viviendas derivadas (N) 131
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LINEA ESTRATEGICA 3: ACTUAR SOBRE LAS POBLACIONES DE
ANIMALES DOMESTICOS ATENDIENDO A SU SANIDAD Y BIENESTAR
PARA MINIMIZAR SU IMPACTO EN LA SALUD PUBLICA

GERENCIA

MADRID SALUD

1
SG GESTION SG CONTRATACION
ECONGMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

I [ | I
SG PREVENCION

SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES
LA SALUD

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

SERVICIO DE DPTO. GESTION

COORDINACION

OFICINA AUXILIAR ADMINISTRATIVA

DPTO.
COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. CONTROL
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DPTO. INSP. CENTRAL,
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TTE. SANITARIO
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DPTO. SALUD [ | | DPTO.SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA

5PTO. SERVICIOS DPTO. LABORATORIO
VA TOCT | VUNICIPALDE
SALUD PUBLICA

INTRODUCCION

Las actividades que se desarrollan en el marco de la linea estratégica actuar sobre las poblaciones de animales
domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica, persiguen la
consecucion de tres objetivos claramente definidos:

= Prevenir y controlar la aparicion de problemas para la salud y seguridad derivados de la presencia de
animales.

= Fomentar la proteccién y bienestar de los animales en la ciudad.

= Mejorar la sostenibilidad en relacién con la presencia de animales en la ciudad.

La entrada en vigor en febrero de 2017 de la Ley 4/2016, de Protecciéon de los Animales de Compaiia de la
Comunidad de Madrid, conllevé la puesta en marcha de nuevas estrategias de actuacién que han continuado durante
2020y 2021. Entre ellas, destacan el impulso de la gestion de las poblaciones de gatos urbanos a través de la creacion
de colonias felinas controladas y la modificacién de los protocolos de ingreso de animales.

Empujados por la situacion derivada de la pandemia y también con el fin de que la informacién y formacién sobre
colonias felinas pueda llegar a un nimero mayor de personas, durante al afno 2021 se pone en marcha el curso online
de colonias felinas https://coloniasfelinas.es/courses/curso-para-atender-a-las-colonias-felinas-en-madrid/ abierto
tanto a quienes las gestionan como a cualquier persona interesada en la materia.

El evento meteorolégico extremo acaecido en el mes de enero, que mantuvo a la ciudad colapsada durante una
semana, obligd a realizar un esfuerzo adicional para garantizar una atencién adecuada a los animales albergados en el
Centro de Proteccion Animal (CPA). En este punto, es necesario destacar la inestimable colaboracion del servicio de
vigilancia, cuyo personal quedé aislado en las instalaciones vy, siguiendo las indicaciones que se les dieron por teléfono,
procuraron el bienestar de los animales, asi como al resto de trabajadores que colaboraron en la rapida limpieza y
normalizacién de la actividad del centro.

El mencionado evento también requirié el establecimiento de protocolos de actuacién conjunta con el Area de Medio
Ambiente para asegurar el suministro de alimento y rescate, en caso necesario, de las colonias felinas ubicadas en
parques y zonas verdes, realizdndose posteriormente el seguimiento del nimero de estos animales recogidos por el
servicio de recogida de animales muertos de la ciudad, a fin de valorar su impacto sobre estos animales.

El afio 2021 ha supuesto una progresiva vuelta a la normalidad, por lo que la comparacién, en cuanto a la evolucion
de los indicadores, habria de comenzar a realizarse respecto a los afios anteriores a 2020, si bien serd necesario
evaluar si en estos dos anos se han producido cambios permanentes en determinadas tendencias que se mantendran
en los préximos ejercicios.

A continuacion, se recogen los resultados de las actuaciones realizadas en las distintas lineas de trabajo vinculadas a
los objetivos antes descritos.
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EVOLUCION 2021

En lo que se refiere a ingreso de animales, continta la tendencia a la baja en las cifras correspondientes a este
indicador, especialmente significativa en el caso de los perros. Si entendemos 2020 como un afio de posible
comportamiento anémalo, se trataria de un descenso del 6% respecto a los datos de 2019.

Este indicador ha de analizarse junto con otros dos datos relevantes que ofrecen una perspectiva optimista en cuanto
a la evolucion del abandono en relacion con esta especie: el nivel de ocupacion medio para el caso de los perros fue
del 66% (frente al 98% de 2019), y el porcentaje de perros ingresados recuperados por sus propietarios fue del 56%
frente al 43% de 2019.

Los niveles de ocupacidn se han mantenido en cifras aceptables, incluida una tendencia descendente en el caso de
los perros, lo que permite prestar una mejor atencion a los animales ingresados. En cualquier caso, y especialmente
en lo que se refiere a los perros, se mantiene el problema de los animales de larga estancia o de dificil adopciéon. A
este respecto, incluimos por vez primera datos relativos a la tipologia racial de los animales ingresados y a los tiempos
de permanencia, observandose que los perros con un periodo de estancia superior a 24 meses suponian, el 31 de
diciembre de 2021, el 27% del total de los albergados. De este 27%, un 95% pertenecian a razas calificadas como
potencialmente peligrosas. Si tenemos en cuenta que esta tipologia racial constituyé tan solo el 17% del conjunto de
perros ingresados en el periodo 2019-2021, se confirmaria que la pertenencia a esta tipologia canina supone un
evidente factor de desincentivacion de la adopcion al que acompanarian otros tales como edad, tamano, estado de
salud y problemas de conducta.

Se mantiene el descenso sostenido en el nimero absoluto de perros adoptados, que en 2021 han supuesto el 37%
del total de perros ingresados. La caida en el nimero de adopciones de perros obedece, en nuestra opinién, a tres
factores que ya hemos mencionado: descenso general de ingresos, aumento de nimero de animales recuperados por
sus propietarios, caracteristicas de la poblacién albergada, mayoritariamente compuesta por animales de dificil
adopcion por razones de edad, salud, tamafio, raza y conducta, entre otras, lo que hace que los animales disponibles
no respondan a las expectativas de las personas que desean adoptar.

En el caso de gatos y animales de otras especies las adopciones han aumentado ligeramente respecto a 2020, aunque
sin llegar a las cifras de 2019.

A este respecto, en 2021 el 45% de las 1.048 personas que visitaron el Centro de Protecciéon Animal con intencién
de adoptar obtuvieron un resultado positivo a su gestidn, lo que supuso la salida de 330 perros, 403 gatos y 163
ejemplares de otras especies.

El nimero de animales esterilizados para adopcién aumenta ligeramente respecto al afio 2020, pero sigue en niveles
bajos respecto al 2019, de manera acorde con el descenso de adopciones indicado anteriormente.

En materia de gestién de colonias felinas, se ha recuperado parcialmente la actividad de esterilizaciéon y suelta de
gatos urbanos procedentes de colonias felinas que cumplan los requisitos previstos, si bien esta recuperaciéon no ha
sido total debido a la finalizacion del contrato de los trabajadores del plan de empleo temporal (PET) destinado a la
realizacion de este servicio.

Las solicitudes de inclusién en el Registro de Animales Potencialmente Peligrosos han aumentado con respecto a
2020, aun asi, sigue su tendencia a la baja frente a afos anteriores, pudiendo ser un elemento para tener en cuenta
el efecto de los medios de comunicacién al hacerse eco de la nueva normativa sobre bienestar animal, que eliminaria
las razas de perros peligrosos.
En el caso de las agresiones de animales, se observa un ligero aumento en comparacién con el afio anterior,
probablemente al eliminarse las restricciones de movilidad debidas a la situacién epidemiolégica.
En materia de formacién, informacion y participacion, se trabaja de manera directa con la ciudadania en los siguientes
aspectos:
= Atencidn e intervenciéon en medios de comunicacién. A destacar la tormenta de nieve del mes enero que
provoco el interés de medios de comunicacién interesdndose por el estado de los animales.
= Atencidn a peticiones de estudiantes para la realizacién de trabajos escolares, trabajos fin de grado (TFG),
etc. En el mes de abril se comienzan a retomar timidamente las solicitudes de visitas por parte de centros
escolares suspendidas en 2020.
= |nformacion a la ciudadania a través de madrid.es y madridsalud.es. Cabe resaltar la gestion de la pagina web
https://adopcionanimal.es/ que se ha consolidado como canal comunicacién con la ciudadania: permite
visualizar los animales disponibles para adopcién, proporciona informacién de nuestros servicios,
publicaciones, contacto etc. En 2021 se ha trabajado en la elaboracién de una colecciéon de videos de
educacidn basica canina con recomendaciones para mejorar la convivencia en la ciudad dentro de la linea
de «tenencia responsable» https://adopcionanimal.es/consejos-educacion-basica/.
= Asi mismo, en relaciéon con las poblaciones felinas, actualizaciéon de los contenidos en madrid.es/sede
electroénica, habilitAndose nuevos formularios online para la realizacion de cualquier tramite relacionado con
esta materia.
= Mantenimiento y consolidacién de la colaboracién en proteccién animal con la Consejeria de Sanidad y con
la de Medio Ambiente, Ordenacion de Territorio y Sostenibilidad de la Comunidad de Madrid.
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= Colaboracion con el AG de Familias, Igualdad y Bienestar Social a través del Proceso de Intervencion en
Personas sin Hogar con Mascotas en la Ciudad de Madrid (DG de Igualad de Oportunidades) y del programa
Voluntarios por Madrid para la participacién en actividades de socializacién y mejora del bienestar de los
animales albergados.

= Se convoca el Foro Municipal de Proteccién y Bienestar de los Animales como érgano colegiado de
seguimiento, asesoramiento, coordinacién y control en materia de proteccién y bienestar animal en la
Ciudad de Madrid.

Plan de Actuacién 2021

= Grado de cumplimiento de los indicadores: 84%
= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 100%

ACOGIDA DE ANIMALES VAGABUNDOS Y ABANDONADOS

Ingreso de animales: evolucién interanual y datos 2021

Evolucion interanual de ingresos. 2014-2021

—m

Perros 2.428 2.357 2.389 1.742 1.325
Gatos (ordinarios) 2.810 2.604 2.109 846 686 655 526 649
Gatos (colonias felinas) ---- 361 843 994 1.835 1.172 1.164

Otros animales

Evolucién interanual de ingresos. 2010-2021

3500 3159 3084 3205
3000 \\282/\ SR
27372688 617 2557 \
2500 ————2428 o35y 2389
2000 RN 1743
2109\ \ 1835
1500 1325
\; ” N 953 1172 1164
1000 = =5
I 20! ng € 686 655 " 649
500 361 526
O O |5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Perros Gatos (ordinarios) Gatos (colo fel) Otros animales

Comparativa procedencia perros. 2017-2021

Abandonados o extrawados recogidos Procedentes de .
Entregados por Otras vias
SoTEE T intervenciones o Total
Ciudadania SerV|C|o Municipal administrativas

2017 247 1.154 1.742
2018 21 173 875 247 9 1.325
2019 15 110 591 229 8 953
2020 12 76 493 196 3 780
2021 2

% variacion
19-20
% variacion
20-21 _ 7 33 1
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Comparativa procedencia gatos. 2017-2021

Frirsies Abandonados o extraviados, | Colonias fellnas recogidos Procedentes de Otras
- recogidos por . .
Ano Total

por S 3 intervenciones | vias de
Mun|C|paI Mun|C|paI

2017 13 149 34 8 1.689
2018 11 88 515 437 557 58 14 1.680
2019 8 83 427 1.095 740 123 14 2.490
2020 2 55 415 840 332 51 3 1.698
2021 3 12 1.813

variacién
20-21

* 2020: Datos actualizados.

variacion -75
19-20

Comparativa procedencia otros animales. 2017-2021

Abandonados o extraviados, recogidos Procedentes de Otras vias
. Entregados por . .
Ano 2 . por intervenciones de
propietario/a - = > v A - q
Ciudadania Servicio Municipal administrativas ingreso

2017 4 92 103 68 8 275
2018 3 113 136 87 14 353
2019 6 74 62 143 4 289
2020 5 44 69 35 1 154
2021 2

95 145 22 0 264
e
Evolucion del % medio de ocupacién de las instalaciones. 2015-2021

_ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ocupacion perros (%) 90,17 100,14 96,6 90,5 97,7 86,9 65,9
Ocupacion gatos (%) 135,93 105,25 102,2 90,9 97,3 91,4 88,5

Evolucion de % de animales que estdn identificados en el momento del ingreso. 2011-2021

70,0% 66,0%

58,2% 58,8%
60,0% , ; ; ;
apag o " 2 50,9%
50,0% —

= W

40,0%

30,0%
17,5%

20,0%

10,0%

0,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Perros identificados Gatos identificados
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Tipologia racial de perros ingresados y animales de larga estancia

Desde la entrada en vigor de la Ley 4/2019 de Proteccion de los Animales de Compaiiia de la Comunidad
de Madrid, hemos podido observar un progresivo incremento de los tiempos de permanencia en las
instalaciones del CPA de una determinada tipologia de animales, especialmente perros.

Las siguientes tablas muestran la tipologia racial de los perros ingresados en los tres ultimos afos vy la
distribucién de esa misma tipologia en relacién con el tiempo de permanencia de estos animales en el CPA.

Tipologia racial de los perros ingresados 2019-2021

—-“_-“-

Razas calificadas como potencialmente 169 151 126 446
peligrosas y sus cruces

Otras razas 479 50 318 41 440 49 1.237 47
Otros cruces

T N YT

" % de cada tipo racial sobre la totalidad de perros mgresados en el afo natural.

Tiempo de permanencia por tipologia racial 2019-2021

Total animales con tiempo estancia
< 18 meses

Razas calificadas como potencialmente

56** 69** 46**
peligrosas y sus cruces
Otras razas 17 13** 7 11** 15 15**
Otros cruces 30** 20** 39**

Total animales con tiempo estancia
18 a 24 meses

Razas calificadas como potencialmente

87** 57**
peligrosas y sus cruces
Otras razas 0 0** 0 0** 2 29**
Otros cruces 24** 13** 14**

Razas calificadas como potencialmente 97%*
peligrosas y sus cruces

Total animales con tiempo estancia
> 24 meses
8** 5**

Otras razas 0 o** 0 o** 0 o**
Otros cruces 1 3** 1 2** 2 5x*

"% sobre el total de perros albergados en el CPA en el momento del recuento (31 de diciembre del ano indicado).
" % sobre el total de perros albergados en el CPA en el momento del recuento (31 de diciembre del afio indicado) que cumplen con el
requisito de tiempo de permanencia de cada categoria.
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Servicio Veterinario Municipal de Urgencia

Desde el ano 1993, el Dpto. de Servicios Veterinarios cuenta con el Servicio Veterinario Municipal de
Urgencia (SEVEMUR) que presta atencion urgente a aquellos animales heridos, accidentados, abandonados
y extraviados que se encuentran en la via plblica, todos los dias del afio, 24 horas al dia, atendiendo al menos
el 85% de las peticiones de actuacion recibidas en un tiempo inferior o igual a 2:30 horas.

Los siguientes graficos muestran la distribucién horaria de los avisos recibidos por este servicio, y el destino
de los animales implicados en ellos.

Distribucion de los avisos a SEVEMUR segtin franja horaria. 2020-2021

1323
1400 1255
1171
1200
1027

1000 853

800 722

600

400

200

0
Manfana Tarde Noche
m 2020 m 2021

Distribucion de servicios asignados a SEVEMUR segtin destino del animal. 2021
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Salida de animales: evolucién interanual y datos 2021

Comparativa de vias de salida de animales 2015-2021

Perros 1.068 1.115

Gatos 526 655 537 535 431 315 401
Adoptados
Otros
ol Gatos 17 319 787 853 1.726 1.163 1.148
controladas
Perros 851 906 759 574 413 387 507
Gatos 104 117 116 61 94 55 85
Recuperados Otros
1082 mm
Perros
. Gatos 1. 816 1. 159 154 130 140 130 122
Eutanasias
Otros

_

Expedientes de localizacion de propietarios/as de animales identificados. 2015-2021

Srslmizs i el EEn e 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 @ 2021
propietarios/as

Expedientes nuevos 1.068 1.137 936
Expe.dilentes que contindan en tramite a 31 38 7 12 31 14 3 10
de diciembre
Animales, con expedientes abiertos,

S 725 843 721 520 389 401 492
recuperados por propietario/a
Anlmalfes, con expedle'ntes abiertos, Fon 118 267 203 198 161 148 176
renuncia del propietario/a y otras salidas
Propuestas de sancién por abandono 97 85 85 80 73 68 67

Plan de Colonias Felinas

La puesta en marcha del Procedimiento de colaboracion para la gestion de colonias controladas de gatos urbanos
basado en el denominado método CES/CER (capturar-esterilizar-soltar)/(captura-esterilizacion-
suelta/retorno), tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los gatos, disminuir los problemas
asociados a su superpoblacion y a la gestion inadecuada del entorno, y generar beneficios de una adecuada
integracion en la realidad urbana que contribuya a su socializacién y convivencia.

Los datos disponibles en relacién con la actividad generada por la puesta en marcha y ejecucién de este
procedimiento son los siguientes:

Gestion de colonias felinas. 2016-2021

Solicitudes de registro de colonias felinas

Carnets de colaborador/a entregados 98 435 96 357 O1 418
! Por causa de la pandemia de COVID-19 se suspendié la actividad de entregas de carnets ordinarios.
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Plan de esterilizaciéon de animales de compaiiia

Esterilizaciones por especie. 2016-2021

% variac. | % variac.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 19-20 20-21

Perros -45,2 16,7
Gatos 588 1.117 1.196 2.032 1.348 1.444 -33,7 7,1
Otros animales -76,2 60,0

o oo | | v | zsiz | ie | inio | et | 6

Esterilizaciones por destino. 2016-2021

. % variac. | % variac.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 19-20 20-21

Animales

esterilizados para 987 959 873 767 435 585 -43,3 34,5
adopcién

Animales

esterilizados para

colonias 327 811 887 1.745 1.163 1.155 -33,4 -0,7
controladas de

gatos urbanos

Toil | izia | 1770 | 1760 | asi2 | 198 | 170 | 364 | 89

Vigilancia de enfermedades transmisibles

Distribucion resultados analiticos. 2021

. Posivos Negathos b Dudosos L Tota anaica

Leishmaniosis canina

Leishmaniosis felina O O O 0
Parvovirosis canina 3 17 0 20
Panleucopenia felina 1 28 0 29
FelV (virus de la leucemia felina) 9 246 0 255
FIV (virus de inmunodeficiencia felina) 15 239 0 254
Giardia sp. 28 177 0 205
Nematodos 15 110 0 125
Cestodos 0 121 0 121
Coronavirus canino 1 14 1 16
Raspado piel 2 15 1 18
Dermatofitos 34 13 0 47
Otros 0

Agresiones por animales y actividades con animales potencialmente peligrosos

()]

o Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos (RAPP).
¢ Control antirrabico de animales agresores.

e Evaluacién de riesgo de animales con problemas de conducta y calificacion como potencialmente
peligrosos.
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Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos

Distribucién anual de solicitudes e inscripciones (perros) en el RAPP. 2014-2021

. [2014 ] 2015 [ 2016 ] 2017 ] 2018 | 2019 | 2020 ] 2021 |

Sl s EC O s 599 | 667 = 859 | 952 | 815 | 762 = 393 531
recibidas
Inscripciones realizadas 512 581 754 816 685 701 281 438

Control antirrabico de animales agresores

Fuentes de las notificaciones de agresiones. 2015-2021

_ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Policia Nacional-Guardia Civil

Propietarios/as 108 98 117 92 74 49 70
Distritos 11 8 16 9 6 8 6
Comunidad de Madrid 43 37 37 37 45 20 17
Policia Municipal 122 133 152 128 146 125 158
CPA 49 46 16 20 26 16 29
Lesionados 6 6 4 9

Clinica veterinaria 0 0 0 1 0 0 0
Otros/No consta 7 9 8 14 10 21 11
Servicios sanitarios 2 0 0 0] 3 0] 1
Internas CPA

__---

Desarrollo de las observaciones antirrdbicas. 2015-2021

T S o o

Observaciones a domicilio

Observaciones en CPA 147 114 60 33 26 37 40
No presentados? 16 9 19 22 25 8 7
Fuera de plazo 47 44 44 38 24

Ag. rabico 2 1 1 3 12 0 4
Agresiones entre animales ---- ---- ---- 57 45 10 49
Otros? 0 0 0 0 3 1 0

No corresponde®

-------

! Se contabilizan aquellos que no acudieron por no ser posible su localizacién y citacién (datos erréneos o inexistentes) y aquellos que, estando
citados, no acudieron a la cita.

2 Aquellas notificaciones que no dieron lugar a realizar observacion antirrdbica, bien por no haber habido una agresién propiamente dicha, o
por tratarse de agresiones entre animales.

3 Se contabilizan como «No corresponde», las notificaciones relativas a mordeduras por animales que, por razén de territorio, han de ser

controladas en otros municipios o comunidades auténomas, asi como aquellos casos en los que no hay constancia de que se hayan producido

lesiones que justifiquen la observacion antirrdbica.
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Evaluacion de riesgo de animales agresores o agresivos, y calificacion como potencialmente peligrosos

Resultados de las evaluaciones de riesgo de animales agresores. Calificacion. 2015-2021

Riesgo bajo
Riesgo medio 44 37 54 42 54 8 18
Riesgo alto 4 5 2 0 2 2

Riesgo muy alto

----_-

Servicio de vacunacién antirrabica de animales de compaiiia

Servicio de vacunacién antirrdbica en el CPA. 2018-2021

Vacunaciones Identificaciones Reposiciones Total actuaciones

2018 2.008 2.768
2019 651 2.495 10 3.156
2020 504 1.818 0 2.322
2021 480 1.896 4 2.380

Servicio de atencién presencial y telefénica a la ciudadania

Distribucion motivos de asistencia al CPA (atencion presencial) y resultado. 2021

Visitas Resultado
Motivo

Adopcion 1.048

Entrega de animales propios 14 1 100 0 0
Entrega de animales encontrados 102 5 96 3 1
Recuperar animal ingresado en el 306 16 94 6 0
CPA

Busqueda animal extraviado 27 1 37 63 0
Observacién antirrabica 8 0 50 13 38

Otros (incluye esterilizacion colonias
443
felinas)

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su

sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica

El objetivo marcado para 2021, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia
de tenencia y proteccion de animales, se ha superado al haber sido terminados el 94,6% en plazo.

Expedientes resueltos: 667
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LINEA ESTRATEGICA 4: SUPERVISAR, AUDITAR Y COORDINAR LOS
DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LOS DISTRITOS

GERENCIA
MADRID SALUD

I [ I I
SG PREVENCION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES
LA SALUD

]
SG GESTION SG CONTRATACION
ECONOMICO- Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

SG PREVENCION DE SG RECURSOS
RIESGOS LABORALES HUMANOS

SERVICIO DE DPTO. GESTION

COORDINACION

OFICINA AUXILIAR ADMINISTRATIVA

DPTO.
COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

DPTO. CONTROL
DE VECTORES

DPTO. INSP. CENTRAL, DPTO. INSPECCION
AGUASCONSUMOYY (—— =1/ p e
TTE. SANITARIO
DPTO.SALUD | | | DPTO.SEGURIDAD
AMBIENTAL ALIMENTARIA
e, STV EEE DPTO. LABORATORIO
VETERINARIOS [ | JMUNICIPALDE
SALUD PUBLICA

Desde el Servicio de Coordinacion se establece el marco de relaciones entre los distintos departamentos adscritos a
este y de estos con los departamentos de salud de los distritos, al tiempo que se fijan las directrices para las relaciones
con otros organismos extramunicipales.

A través del Dpto. de Coordinacidon se establecen directrices, se unifican criterios de actuacion y se realiza asesoria y
supervision de las actividades de los departamentos de salud de los distritos.

Plan de Actuacién 2021

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 78%
= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 99%

OBJETIVOS GENERALES

Obijetivo 1: Establecer directrices vy fijar criterios de actuacién comun para los departamentos de salud de los
distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccion y sanidad animal.

= Elaboracion, revision y actualizaciéon de los procedimientos de trabajo

Procedimientos 2021

Procedimiento de toma de muestras de aguas recreativas.

Seguridad alimentaria Identificacién y conservacién. Gestion de resultados analiticos. Ed. 1 11/01/2021
Procedimiento de coordinacién de actuaciones en materia de inhibicién

Proteccion y sanidad de denuncias y calificacién de animales potencialmente peligrosos

animal entre los departamentos de salud de los distritos y el Departamento de 08/02/2021
Servicios Veterinarios del Servicio de Coordinacién de Madrid Salud

Proteccion y sanidad Protocolo sanitario aplicable a los animales alojados en el Centro de

animal Proteccion Animal de Madrid Salud 05/04/2021

Seguridad alimentaria =~ Procedimiento de certificacién de alimentos. Mercamadrid 08/06/2021
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Procedimientos 2021

Proteccion y sanidad
animal

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Seguridad alimentaria

Salud ambiental

Salud ambiental

Salud ambiental

Salud ambiental

Salud ambiental

Salud publica

Salud publica

Salud ambiental

Seguridad alimentaria

Salud publica

Proteccion y sanidad
animal

Procedimiento para la gestién de solicitudes de colaboracion del
Ayuntamiento de Madrid en la consolidacién de colonias controladas
de gatos urbanos, por razones de sostenibilidad y bienestar animal

Procedimiento de verificacion de las medidas adoptadas en los
espacios comunes de los mercados municipales para la prevencion del
COVID-19

Procedimiento para la verificacion de la eficacia de las medidas
adoptadas en el comercio minorista de la alimentacién, bares y
restaurantes para la prevencién del COVID-19

Procedimiento para la verificacion de las medidas adoptadas en los
comedores escolares y de centros infantiles para la prevencién del
COVID-19

Procedimiento para la verificacion de la eficacia de las medidas
adoptadas en centros infantiles y actividades de tiempo libre dirigidas a
la poblacién infantil y juvenil para la prevencién del COVID-19

Procedimiento para la verificacion de la eficacia de las medidas
adoptadas en establecimientos de piscinas para la prevencion del
COVID-19

Procedimiento para la verificacién de la eficacia de las medidas
adoptadas en centros y establecimientos de ensefianza no reglada para
la prevencién del COVID-19

Procedimiento para la verificacion de la eficacia de las medidas
adoptadas en establecimientos de estética para la prevencién del
COVID-19

Procedimiento para la verificacion de la eficacia de las medidas
adoptadas en gimnasios e instalaciones deportivas para la prevencién
del COVID-19

Procedimiento para la verificacion de las medidas adoptadas en
empresas funerarias para la prevencién del COVID-19

Procedimiento de valoracion de ventilaciéon como medida para la
prevencién del COVID-19

Procedimiento para la verificacion de las medidas adoptadas en
comercio minorista no alimentario y centros comerciales para la
prevencién del Covid-19

Procedimiento de verificacion de las medidas adoptadas en
Mercamadrid para la prevencién del COVID-19

Procedimiento especifico a seguir desde los departamentos de salud de
los distritos para el precintado de instalaciones y/o actividades en las
que se han incumplido las medidas cautelares de suspension de
funcionamiento o clausura

Procedimiento para la verificacion de las medidas adoptadas en

establecimientos de sanidad y proteccién animal para la prevencién del
COVID-19
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= Elaboracidn, revisién y actualizacién de los protocolos de trabajo

Protocolos 2021

Aito

Seguridad alimentaria | Control de los establecimientos alimentarios en los distritos 2021
Sericad limeniEne Control dfa la informacién general en allmentqs y materlal.es en contacto 2021
con los alimentos entregados al consumidor final en los distritos
Seguridad alimentaria | Control de anisakis en muestras tomadas en los distritos 2021
Seguridad alimentaria =~ Control de los autocontroles 2021
Seguridad alimentaria = Control del transporte de alimentos: documentacion técnica 2021
e ad Al Control de I.os establecimientos alimentarios y productos en 2021
Mercamadrid
Seguridad alimentaria | Control de complementos alimenticios: etiquetado 2021
Salud ambiental Programas de estética y gimnasios 2021
Salud ambiental Programa de control de escuelas infantiles, centros de cuidado infantil y 2021
centros de recreo
Salud ambiental Programa de actividades en instalaciones de aguas recreativas 2021
Salud ambiental Programa control de Ieglonelo§|s en S|st’emas de nebulizacién de 2021
terrazas/veladores y pescaderias/fruterias
aPr:?r:gcluon gk Centros veterinarios/residencias y centros de adiestramiento 2021 2021
Prgtecuon y sanidad Centros de tratamiento higiénico 2021
animal
Proteccion y sanidad . . .
animal Establecimientos de venta de animales de compafiia 2021
Seguridad alimentaria | Verificacion de medidas para el control COVID-19: Mercamadrid 2021
Seguridad alimentaria = Verificacion de medidas para el control COVID-19: seguridad alimentaria 2021
Salud ambiental Verificacién de medidas para el control COVID-19: salud ambiental 2021
Proteccién y sanidad Verificacién de medidas para el control COVID-19: salud y proteccién 2021
animal animal
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= Elaboracion de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y
sanidad animal

Informes técnicos 2021

Seguridad alimentaria Muestras testigo: cantidad de alimento y tiempo de conservacién 04/02/2021
Seguridad alimentaria Productos cosméticos con cannabidiol (CBD) 05/02/2021
Condiciones que deben cumplirse para la celebracion del mercado del
Rastro. Actualizado seguin las modificaciones de la Orden 668/2020,
Salud Consejeria Sanidad Comunidad de Madrid (Orden 920/2020, 25/02/2021
1008/2020, y Orden 1404/2020)
Seruicad Al Conservauor} de all'mentos de consumo inmediato en los que figure el 05/03/2021
huevo como ingrediente
Seguridad alimentaria Unificacion de criterios sobre gestion de tasas de muestras con resultado 15/03/2021
«no conforme»
Seguridad alimentaria Cgrte dej.a’mon en establecimientos minoristas polivalentes de la 17/03/2021
alimentacién
Control de vectores- Incidencia con palomas en Colegio Publico Isabel la Catdlica-Paloma
. . L. 18/03/2021
Salud ambiental Bravia (Columba livia)
aPr:?r:gcluon iy sl Nueva Ley Animales Potencialmente Peligrosos 13/04/2021
Proteccion y sanidad Propuesta de envio de carta o comunicacién al Colegio de
. .. . . . . 14/04/2021
animal Administradores de Fincas en materia de colonias felinas
. . . Propuesta de modificacion de la estructura y funcionamiento de los
Seguridad alimentaria equipos del Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM) 16/04/2021
Seguridad alimentaria Med_ldas preventivas frente al CO\'/ID-'19 en la zona d_e autosgrwao de 06/05/2021
comidas preparadas en un comercio minorista de la alimentacién
Seguridad alimentaria Actividad en herbolario de nueva implantacion. Compatibilidad de usos 07/05/2021
Proteccién y sanidad Competencias sancionadoras para las infracciones de la Ley 50/1999
animal y seguridad sobre animales potencialmente peligrosos y competencias en materiade @ 12/05/2021
alimentaria calidad alimentaria para el Ayuntamiento de Madrid
Seguridad alimentaria Medidas a adoptar en las |QsFaIaC|ones de agua de consumo ante la 21/05/2021
reapertura de centros municipales de mayores
Seguridad alimentaria Apgrtl{ra de uso de las fuentes publicas de beber en calles y parques tras 31/05/2021
la finalizacion del estado de alarma
Seguridad alimentaria Fraccionamiento de frutas y hortalizas en establecimientos de venta 01/06/2021
ambulante
Seguridad alimentaria Elaboracion de comida en domicilios particulares con fines sociales 22/06/2021
Seguridad alimentaria Indicacion de «desc;ongglado» en productos de bolleria y reposteria para 22/06/2021
su venta a consumidor final
Proteccién y sanidad Informe sobre presencia de gatos en Escuela de Educacién Infantil La 01/07/2021
animal Colina sita en ¢/Ntra. Sra. de Araceli 2 y alrededores
Seguridad alimentaria Uso de aluminio en utensilios de cocina 05/07/2021
Proteccién y sanidad Modificaciones en las normas de higiene aplicables a los productos de 25/08/2021
animal origen animal. Publicacién del Reglamento (UE) 2021/1374
P Propuesta de modificacion del borrador de la Ordenanza de Terrazas y
sallud fptailica Quioscos de Hosteleria v. 15 17/08/2021 iz
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Informes técnicos 2021

Proteccion y sanidad

animal Registro de Centros de Animales de Compaiiia (RCAC) 20/09/2021

Proteccion v sanidad Viabilidad de la instalacién de un «hotel» para insectos en un huerto

animal Y urbano y construccién de un comedero para pajaros en la Escuela Infantil = 27/09/2021
Las Vinas

aPrr](i);(;cluon y sanidad Minipig como animal de compaiiia 29/09/2021
Modificaciones del Decreto 35/2005, de 10 de marzo, por el que se
regulan las practicas de tatuaje, micropigmentacion, perforacién cutanea

Salud ambiental (piercing) u otras similares de adorno corporal. Declaracion responsable = 11/10/2021
para inscripcion en REAC y autorizacion de cursos de formacion de
profesionales para aplicar estas practicas.

Salud publica Fompetenua para la creacion de un pomblg registro municipal de 19/10/2021
inmuebles municipales infectados por termitas

Seguridad alimentaria Medldas preventivas COVID-19: consumo de bebidas y alimentos en 20/10/2021
circos de carpa

Seguridad alimentaria Elabor;_mon de. Icomlc‘ias prepa{ra‘das para allmen.taaon humana y también 27/10/2021
para alimentacién animal en régimen de coworking

Proteccién y sanidad Plan de choque para la gestion y control de la poblacién de gatos

- . 05/11/2021

animal urbanos del Parque del Buen Retiro

Seguridad alimentaria Zggﬁi;e helados y granizados a granel en puestos situados aislados en via 15/11/2021
Requisitos para el ejercicio de la actividad de socorrista en piscinas,

Salud ambiental seglin cambio normativo mediante la Orden 1239/21, de 30 de 25/11/2021
septiembre

Salud ambiental Equipos laser de eliminacion de tatuajes 23/11/2021
Observaciones al proyecto de real decreto por el que se regulan

Sequrikd e determl'na.dos‘ ,reqU|S|tos en materia <.:Ie hlg_le_ne dela produ'ca'on y 26/11/2021
comercializacion de los productos alimenticios en establecimientos de
comercio al por menor

Seguridad alimentaria Muestras testigo en menuUs para alérgicos/intolerantes 01/12/1972

aPr:?r;zcluon  sEigk Competencia para la captura de conejos y para su control sanitario 03/12/2021

Proteccién v sanidad Rata (Rattus norvegicus). Jardines del Arquitecto Ribera. Calle Barcelé.

animal Y Informe técnico de diagndstico de situacién y seguimiento de 10/12/2021
tratamiento

Proteccion y sanidad Medidas de proteccién a adoptar frente a insectos y roedores en puertas 13/12/2021

animal

y ventanas de cocinas/comedores de colegios y escuelas infantiles

Todos los documentos a los que se ha hecho referencia, relacionados con el objetivo 1, y que tienen como objetivo la coordinacion de la
actividad en los 21 distritos municipales, se encuentran incorporados en Ayre-Distritos, apartado Salud Publica, a disposicion de todas las
personas interesados que se encuentran afectadas por ellos.
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= Informes a peticién de grupos politicos y plenos

Informes 2021

Solicitud de informacion sobre evaluacion de dafios ocasionados

Proteccién y sanidad por el temporal Filomena sobre las poblaciones de colonias 20/01/2021
animal felinas y las instalaciones municipales dedicadas a la proteccion

animal
Prgtecuon y sanidad Actuaciones para .garantlzar el bienestar de las colonias felinas 08/02/2021
animal tras el temporal Filomena
Proteccion y sanidad Respuesta a solicitud de informacion de grupo politico Mas 12/02/2021
animal Madrid, sobre mediaciones en materia de colonias felinas

Respuesta a solicitud de informacion de grupo politico Mas
Madrid, sobre formacion y entrega de carnets de gestores de 12/02/2021
colonias felinas

Proteccién y sanidad
animal

Informe sobre iniciativa presentada por la Mesa de Bienestar

Proteccién y sanidad Animal del Foro Local del Distrito, para el pleno de la Junta 03/03/2021

animal Municipal del Distrito de Arganzuela del 10 de marzo de 2021

Respuesta a proposicion del grupo politico municipal Mas
Proteccion y sanidad Madrid para llevar a cabo una campaa de concienciacién 04/03/2021
animal vecinal sobre colonias felinas en el distrito de Arganzuela

Informe relativo a la proposicién del grupo politico municipal
PSOE para el pleno de 16 de marzo de 2021. Distrito

Seguridad alimentaria Salamanca: inspecciones en establecimientos de venta de pany 11/03/2021
etiquetado de huevos
Solicitud del grupo politico municipal Mas Madrid, sobre la
Seguridad alimentaria  apertura de las fuentes de beber para ser respondida en la 09/04/2021
sesion ordinaria del 14 de abril de 2021
Prgteccién y sanidad Res.pL!esta a solicitud dfeilnformaaon del grupo p(?htICO' 14/04/2021
animal socialista, sobre evolucion del programa de colonias felinas
Salud publica Mutua Madrid Open 2021 23/04/2021
. . . Apertura de uso de las fuentes publicas de beber en calles y
Seguridad alimentaria parques tras la finalizacion del estado de alarma 30/04/2021
. . . Agua de consumo con motivo del Festival Teatro Corral
Seguridad alimentaria Cervantes 2021 del distrito de Arganzuela Lozl
. . . Agua de consumo con motivo del Madbeach 2021 del distrito
Seguridad alimentaria 4 '\10ncloa-Aravaca 17/05/2021
Pr9teccic’)n y sanidad In,forme sobre colonia felina sita en la c/José Martinez Velasco, 26/05/2021
animal ndam. 22
Seguridad alimentaria Control bebidas espirituosas 11/06/2021
Respuesta a pregunta formulada por el grupo politico municipal
Mas Madrid para la Comisién Permanente Ordinaria del Pleno
Proteccion y sanidad de Portavoz, Seguridad y Emergencia sobre pautas de buenas
. L .. . . . . 16/06/2021
animal practicas en gestién de colonias felinas en la ciudad de Madrid y
los posibles cambios en el proceso de renovacion y solicitud de
autorizaciones que se deriven de ello
Observaciones al proyecto de Ordenanza Reguladora de las
Salubridad Viviendas destinadas a Uso Turistico y los Apartamentos 17/07/2021
Turisticos
Agua de consumo con motivo del Festiyoung. Parque Conde
Seguridad alimentaria Dugque del distrito de Centro 17/07/2021
Agua de consumo con motivo del Carrera EDP Rock & Roll
Seguridad alimentaria Runnig Series Madrid 2021 13/08/2021
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Informes 2021

Proteccion y sanidad

animal el barrio de La Elipa SO
. . . Agua de consumo con motivo de jornadas culturales y de ocio
Seguridad alimentaria en el distrito de Ciudad Lineal 2021 02/09/2021
» . Respuesta a proposicion del grupo politico municipal Mas
Prgtecluon y sanidad Madrid para llevar a cabo talleres o cursos sobre maltrato 03/09/2021
anima animal
Pr(_)tecci(')n y sanidad Fgro Municipal Qe Proteccién y Bienestar de los Animales en la 09/09/2021
animal Ciudad de Madrid
.. . Respuesta a peticion de informacion formulada por el grupo
Prgtec|C|on y sanidad politico municipal Mas Madrid, relativa a los animales 13/09/2021
anima albergados en el Centro de Proteccion Animal
» . Respuesta a pregunta formulada por vocal vecina del grupo
Prgtec|C|on y sanidad politico municipal Mas Madrid relativa a proposicién nimero 08/10/2021
anima 2018/1229997
. . . Agua de consumo con motivo de la Feria Cultural Gastrondémica
Seguridad alimentaria de Productos de Galicia del distrito de Villa de Vallecas LU ez
. . . Observaciones en materia de seguridad alimentaria para la
Seguridad alimentaria elaboraciéon de conservas caseras 03/11/2021
» . Respuesta a la peticion de informacién del grupo politico
Prgtecluon y sanidad municipal Mas Madrid sobre la prevision de plazas para 26/11/2021
anima animales durante la campaia de frio
Prgteclcic')n y sanidad Informacién sobre vacunacion e identificacion 10/12/2021
anima
Respuesta a pregunta sobre medidas que se van a poner en
» . marcha desde Madrid Salud para fomentar la sensibilizacién
Prgtecaon y sanidad ciudadana y evitar la compra impulsiva de animales como regalo 09/12/2021
animal o .,
durante las fechas navidefas y para fomentar la adopcién
responsable
Respuesta sobre la viabilidad técnica de una proposicién que
» . presenta la Mesa de Seguridad y Emergencias del Consejo de
Prgteclaon y sanidad Proximidad del Distrito de Ciudad Lineal referente a la 16/12/2021
anima proteccién animal, mediante charlas de sensibilizacién y
campanas en los colegios
» . Informe técnico relativo a la actuacién «Mejora tu entorno:
Prgtecluon y sanidad colonia Quinta del Pilar» en relacién con la actuacion sobre una 21/12/2021
anima colonia felina ubicada en la c/Estroncio 13y 15
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= Reuniones periddicas con las jefaturas de los departamentos de salud de los distritos.

v" Se han realizado 4 reuniones en 2021.
v" Asimismo, se han celebrado 69 reuniones y comisiones de coordinacion.

= Gestién de las denuncias y reclamaciones de la ciudadania remitidas desde otras Administraciones por
razén de competencia.

. . N.° de denuncias/reclamaciones
Organismo procedencia .
gestionadas

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid 24

Consejeria de Medio Ambiente, Admodn. Local y Ordenacién del Territorio de la 0
Comunidad de Madrid

Colegio de Veterinarios de Madrid 1

= Gestién de las solicitudes de informes preceptivos para la inclusién de actividades en el Registro de
Animales de Compania de la Comunidad de Madrid

Organismo procedencia N.° de informes gestionados

Consejeria de Medio Ambiente, Admén. Local y Ordenacién del Territorio de la
Comunidad de Madrid.

38

= Tramitacion de expedientes para la autorizacion de participacion de animales en exposiciones, ferias,
filmaciones, sesiones fotograficas y otros eventos

Procedencia de las solicitudes N.° de expedientes tramitados

Personas interesadas particulares responsables de actividades con participacion
de animales.

113

Objetivo 2: Supervisar las actividades de los departamentos de salud de los distritos en materias de
seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y bienestar animal.

= Se han llevado a cabo evaluaciones periddicas semestrales de la ejecucion de las actividades programadas
para los distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal.

En 2021 se han realizado 2 evaluaciones.

Objetivo 3: Auditar los servicios de inspeccion sanitaria adscritos a los departamentos de salud de los
distritos en base al Procedimiento de auditorias internas del sistema del control oficial de alimentos.

= Para que fueran realizadas a lo largo del 2.° semestre de 2021, se habian programado las auditorias,
seleccionado los equipos auditores, preparado los planes de auditoria, de los departamentos de salud de
los siguientes distritos:

Auditorias internas programadas 2021

Dependencia/servicio de . . Fecha
control oficial de alimentos Actividad|a auditar prevista
objeto de auditoria auditoria
(0]
Departamento de Salud del Control general de establecimientos alimentarios. 2.7 semestre
Distrito de Chamartin Programa 1. Subprograma 1.1. 2021
Departamento de Salud del Control general de establecimientos alimentarios. 2.° semestre
Distrito de Usera Programa 1. Subprograma 1.1. 2021
o
Departamento de Salud del Control general de establecimientos alimentarios. 2.” semestre
Distrito de Vicalvaro Programa 1. Subprograma 1.1. 2021
o
Departamento de Salud del Control general de establecimientos alimentarios. 2.” semestre

Distrito de Barajas 2021

Programa 1. Subprograma 1.1.
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Se pudieron realizar la totalidad de las auditorias que se habian programado, y que se correspondian con las
que no se pudieron llevar a cabo en el 2020 por la especial situacién de la pandemia por COVID-19.

Objetivo 4: Administrar un sistema de informacion Unico en materia de seguridad alimentaria, salud
ambiental y proteccién animal dirigido a los distritos y a Madrid Salud y gestionar el equipamiento
informatico del personal de la Subdireccion General de Salud Publica (SGSP) de Madrid Salud.

= Se propuso la realizacion de desarrollos en aplicaciones informaticas a las areas competentes:

v' Desarrollo en SIGSA de expedientes de animales potencialmente peligrosos.
v" Nuevos expedientes SIGSA-Madrid Salud para el Dpto. de Salud Ambiental.
v" Nuevos campos en datos auxiliares de CLA (censo de locales y actividades).

v' Gestion de inspecciones de salud publica con aplicacién SIMUN.

De los proyectos propuestos de |la Subdireccion General de Salud Publica de Madrid Salud, se ha desarrollado
al 100% el proyecto «Nuevos campos en datos auxiliares de CLA», y esta en fase de desarrollo el proyecto
«Gestiodn de inspecciones de salud publica con SIMUN». Asimismo, se ha seguido trabajando en el desarrollo
de los evolutivos de las aplicaciones Argos, ANIMA y ORALIMS, asi como en el desarrollo de la aplicacién
BI-ANIMA en Power BI (Business Intelligence).

En relacién con los desarrollos en SIGSA de los expedientes de animales potencialmente peligrosos y de los
nuevos expedientes SIGSA-Madrid Salud para el Dpto. de Salud Ambiental, han sido cancelados por IAM
(Informatica del Ayuntamiento de Madrid) debido a que se han priorizado los trabajos de desarrollo e
implantacion del nuevo Sistema de Gestién Digital de Expedientes (GEDIE).

= Se han resuelto 129 consultas e incidencias en relacién con los sistemas de informacion de salud publica.

= Se han gestionado las peticiones del personal de la SGSP de Madrid Salud en relacién con el equipamiento
informatico y la actualizacion del software de los equipos.

= Se ha coordinado la entrega de material informatico al personal de la SGSP de Madrid Salud para su
adaptacion al teletrabajo (portatiles, méviles, auriculares).

= Se ha coordinado y gestionado la implantacién de las nuevas tecnologias informaticas en relacién con el
teletrabajo dando el soporte que han solicitado los diferentes departamentos de la SGSP de Madrid Salud.

= Se ha coordinado y se han gestionado las incidencias relacionadas con la migracién a Office 365 del
personal de la SGSP de Madrid Salud.

Objetivo 5: Proporcionar la formacidon necesaria a las inspectoras e inspectores adscritos a los
departamentos de salud de los distritos y a la SGSP de Madrid Salud.

Durante el ano 2021, el Dpto. de Coordinacion de Salud Publica ha disefiado el contenido de un curso
dirigido al personal de inspeccién adscrito a los departamentos de salud de los distritos y a la SGSP de Madrid
Salud. Asimismo, se ha procedido a la seleccién del personal docente y a la coordinacién de las actividades
formativas aprobadas en el Plan de Formacion 2021 de la Escuela de Formacion del Ayto. de Madrid.

Curso de formacion 2021
I R S

Criterios de higiene y condiciones de comercializacién de productos

RE-11-2950-P-21 1
de la pesca

RE-11-2949-P-21 Control sanitario en la cpmeruahzaqon de setas S|nyastres, flores 1
comestibles y frutas exéticas de reciente introduccién en el mercado

OB-11-4259-P-21 Estadistica avanzada para laboratorios de andlisis 1

OB-11-4332-P-21 Digitalizacion de laboratorios de ensayo 1

OB-11-4058-P-21 Actualizacion en procedimientos de prevencion y control de 1

plagas/vectores
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Curso de formacion 2021

OB-01-4258-P-21 E;;gigllpézles novedades del Reglamento (UE) 2017/625 sobre controles 1

OB-11-4060-P-21 Comerc‘p minorista de mascotas exdticas: identificacién, salud, 1
proteccién y bienestar

Herramientas de apoyo para la planificacion y evaluacién de las

CErteralae 2l actuaciones inspectoras en Salud Publica. s
OB-07-4329-P-21 Explotaglopes estadlst'l?as de los expedientes de inspecciones de 3
Salud Publica: evaluacion de los programas de inspeccion
RE-06-4056-V-21 lerqptqres endoc!’lpf)s: mecanismos de accion y estrategias para 3

disminuir su exposicién. Virtual
RE-04-4330-V-21 Factores ambientales y su riesgo en salud. Virtual 2
Nueva,/Virtual COVID-'19': Medlda,s preventlvas para evitar contagios en 1
establecimientos publicos
Plagas y Vectores Urbanos. Identificacion. Introduccién a la
Nueva " 1
Entomologia Urbana
Nueva Control oficial de la carne fresca y los derivados carnicos 1

El curso OB-11-4060-P-20 «Comercio minorista de mascotas exéticas: identificacién, salud, proteccién y
bienestar», programado y aprobado en el Plan de Formacién 2021, no se realizé debido a problemas con los
formadores y las fechas disponibles.

Objetivo 6: Definir y coordinar la participacion de profesionales de los departamentos de salud de los
distritos y de Madrid Salud en grupos técnicos de trabajo, tanto municipales como supramunicipales,
tendentes a la resolucién de cuestiones técnicas y unificacion de criterios de actuaciones entre diferentes
organismos (municipales y de otras Administraciones), en materias relacionadas con la seguridad alimentaria,
salud ambiental y proteccién y sanidad animal.

Para proceder a la actualizacién de los protocolos de inspeccion y sus guias de cumplimentacion, utilizados
en la ejecucién del Plan de Inspecciones y Actividades Programadas 2021, se han reunidos los siguientes
grupos técnicos de trabajo:

1. Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

Planificacién en seguridad alimentaria, establecimientos con incidencia en salud publica y salud y
proteccion animal.

Planificacién de Toma de Muestras.

Piscinas y Balnearios Urbanos.

Estética (adorno corporal, bronceado artificial, fotodepilacion, estética) y Gimnasios.
Sistema de Informacion de Control Oficial en Salud Publica.

Procedimiento Sancionador.

Centros Infantiles.

Salud y Bienestar Animal. Colonias Felinas.

10 Prevencion/Control de Plagas y Vectores.

N
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LINEA ESTRATEGICA 5: DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE PROMOCION
DE LA SALUD QUE POTENCIEN EL BIENESTAR Y LA EQUIDAD EN SALUD
DE LA POBLACION MADRILENA

GERENCIA
MADRID SALUD

[ [ [ [ 1

SG PREVENCION SG PREVENCION DE $G RECURSOS SG GESTION SG CONTRATACION

SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD =B InlEL2 e ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

[

OFICINA AUXILIAR
SERVICIO DE
PREVENCION Y
PROMOCION
DPTO. DE DE LA SALUD
COORDINACION DE LA
ESTRATEGIA

DPTO. DPTO.
COORDINACION DE COORDINACION DE
CENTROS | CENTROS Il

DPTO.
COORDINACION DE
CENTROS

5 CMSc
4 CTROS. ESPECIFICOS
3 CTROS. APOYO

6 CMSc 5 CMSc
1 CTRO. ESPECIFICO 1 CTRO. ESPECIFICO

INTRODUCCION

La nueva estrategia Madrid, una Ciudad Saludable 2021-2024 define el conjunto de actuaciones municipales
orientadas a prevenir la enfermedad y promocionar la salud en la ciudad de Madrid. Recoge la experiencia de las dos
estrategias anteriores, Gente Saludable 2010-2015 y Barrios Saludables 2016-2019 y del Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados, asi como los aprendizajes obtenidos de las evaluaciones realizadas.

La irrupcion de la crisis sanitaria motivo su revision para adecuarse a las nuevas necesidades de salud de la poblaciéon
madrilena, tal y como se recoge en la medida MS.GT4.018/141 «Revisiéon de la estrategia Madrid, una Ciudad
Saludable, de Madrid Salud y de los centros municipales de salud comunitaria (CMSc), en enero de 2021, valorando
la situacion del momento y a la luz de la evolucién de la pandemia». Esta revisién se centra en una profundizacién de
la orientacion en salud publica como eje central de todas las actuaciones tanto en las relacionadas directamente con
el coronavirus y sus consecuencias en salud como el resto de las actuaciones de promocién de la salud.

Esta situacidon ha puesto en valor actuaciones que ya estaban en la génesis de prevencién y promocién de la salud
como es la orientacion y el asesoramiento en salud publica y la creaciéon de nuevos servicios y actuaciones para dar
respuesta a las necesidades en materia de prevencién y promocién de la salud.

Prevenir y contener el contagio ha sido y es la prioridad para esta estrategia. No obstante, es imprescindible mantener
la atencién al resto de las necesidades en salud. La atencién presencial a la ciudadania desde los centros municipales
de salud comunitaria (CMSc) y los centros especificos (CE), se ha visto reforzada creando alternativas para facilitar la
atencion telemaética a la poblacién madrileia.

Las circunstancias que rodean a la pandemia condicionan los habitos saludables (alimentacion, ejercicio, contacto
social...), por lo que los programas marco han revisado sus objetivos, metodologia y actuaciones para esta situacion
de crisis sanitaria. Las actuaciones presenciales grupales y en comunidad se han ido recuperando paulatinamente
segun las restricciones y/o recomendaciones para la prevencién del contagio.

La COVID-19 ha acrecentado las desigualdades en salud de la poblacién madrilefia y estas influirdn durante largo
tiempo una vez finalizada esta situacién. Por tanto, la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable profundiza en su
orientacién en salud publica y en la atencién a los determinantes sociales en salud con el objetivo de fomentar la
equidad en salud.

Madrid, una Ciudad Saludable incluye otras novedades. Escala a nivel de ciudad los proyectos piloto iniciados en 2018
en determinados barrios de la ciudad: Prevencién de la Soledad No Deseada y Comunidades Compasivas, que se
desarrollaran en todos los distritos de la ciudad.
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Misién de la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable

= Desarrollar actuaciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la ciudad de Madrid, en
colaboracién con organismos y entidades, promoviendo la participaciéon de las personas para aumentar su
autonomia y corresponsabilidad en su salud.

= Ser una red de centros de referencia y liderazgo en la promocién de espacios de encuentro y coordinacion
intersectorial en salud, promoviendo la colaboracién con Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

= Establecer una relacién sélida con las redes sociales del distrito para la salud y cohesion de los barrios y ser
proactivos para afrontar momentos de crisis sanitarias.

Vision

= Promover una ciudad en la cual las personas mantengan un alto nivel de salud y bienestar potenciando su
participacion y corresponsabilidad en la consecucion de esta situacion.

EVOLUCION 2021

2021 también ha sido un ano marcado por la pandemia por coronavirus, lo que ha provocado que desde la
Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la Salud se crearan nuevos servicios para prevenir el contagio y,
ademads, se adaptaran los ya existentes para seguir dando respuesta a las necesidades de salud de la poblacién
madrilefa.

Prevenir y contener el contagio ha sido y es la prioridad para esta estrategia, por lo que se han puesto en marcha
servicios especificos con los siguientes fines:

= Cribar y diagnosticar para romper la cadena de contagios entre el personal municipal y la poblacion a la que
atiende. En respuesta a la medida de los Acuerdos de la Villa MS.GT4.013/136 «Creacién en Madrid Salud de
un punto de diagndstico (de virus o anticuerpos) para coronavirus», en 2020 se cre6 el citado punto en el
Laboratorio de Andlisis Clinicos de Montesa. Desde su puesta en marcha, se han realizado mas de 60.000
pruebas diagnosticas.

= Asesorar sobre las recomendaciones a seguir para prevenir el contagio. Se destaca el servicio de asesoria para
orientar a los recursos municipales sobre las medidas a adoptar en relacidon con el coronavirus. Durante 2021,
este servicio, ademas de las consultas resueltas a través de los centros, atendié cerca de 400 consultas, de las
cuales el 75% correspondieron a los centros de dia municipales, aunque también se atendieron consultas
formuladas por centros de atencién a la violencia de género, juntas municipales de distrito, escuelas infantiles
o centros de acogida para personas sin hogar.

= |nformar a la ciudadania:

v Carpas de informacion y sensibilizacion sobre el coronavirus: tras el verano, se produjo un repunte en la
incidencia que comenzd en los distritos del sur de Madrid. Estos puntos estan destinados a establecer
contacto directo y estrecho con la ciudadania para facilitar la comprensién de las recomendaciones con
el fin de prevenir el contagio. En 2021, se ha trabajado en 309 carpas instaladas en puntos estratégicos
de todos los distritos de la ciudad. Esta actuacién da respuesta a la medida MS.GT4.016/139 «Campafa
de concienciacién e informacion ciudadana permanente sobre las medidas de proteccidén sanitarias
recomendadas por la comunidad cientifica, especialmente para adolescentes y jovenes».

v Asimismo, se han formado especificamente en COVID-19 las personas contratadas por la Agencia para el
Empleo destinadas en distintos servicios de acceso para informar y garantizar el uso medidas de
proteccién frente al COVID-19.

Durante 2021, se han iniciado o consolidado proyectos que desarrollan parte de los Acuerdos de la Villa:

= MS.GT4.024/147 «Desarrollo de un programa integral de atencién a la Soledad No Deseada dirigido a toda la
poblacién de la ciudad de Madrid con especial interés en jovenes y mayores». La puesta en marcha del Proyecto
Estratégico para la Prevencion de la Soledad No Deseada arrancé en noviembre de 2020, siendo 2021 el primer
ano de implantacién en el conjunto de la ciudad de Madrid. Durante este primer ano, atravesado por la
pandemia, han participado mas de 11.300 personas. Solo la web www.soledadnodeseada.es ha recibido mas de
87.000 visitas.
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= MS.GT4.027/150 «Ampliacién del programa de Comunidades Compasivas». En noviembre de 2021 se adjudicé
el contrato para el apoyo y asesoramiento al proyecto Comunidades Compasivas-Prevenciéon del Duelo
Complicado, que se desarrolla en los 16 CMSc, Centro Joven y Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo.

= MS.GT4.017/140 «Elaboracion de un Programa de prevencion de la obesidad en poblacién en edad escolar,
desde Madrid Salud y en colaboracién con los servicios educativos y los servicios sociales primarios». Este
proyecto se ha puesto en marcha durante el Gltimo cuatrimestre de 2021 en cuatro distritos. Participan 2.886
alumnos y alumnas de 12 centros educativos.

= MS.GT4.025/148 «Refuerzo de las estrategias de prevencion del suicidio en poblaciones de riesgo». El
Programa de Promocidon de Salud Mental ha realizado un primer borrador del Plan de Prevencién del Suicidio
que se desarrollara en 2022.

Respecto a la actividad habitual de los centros:

2021 ha sido un aio en el que se ha ido recuperando la actividad habitual segin el ritmo permitido por la pandemia
y las recomendaciones para la prevenciéon del contagio que se han sucedido a lo largo de todo el ejercicio.

Las actividades comunitarias han sido, l6gicamente, las mas afectadas. No obstante, se realizaron 465 proyectos
comunitarios en los que participaron 39.071 personas.

La actividad grupal se ha triplicado respecto a 2020. Se han realizado 920 actividades grupales (3.755 sesiones), en
las que han participado 12.721 personas (7.626 mujeres y 5.095 hombres).

Respecto a la atencién individual, se han realizado 86.179 citas en las que se ha atendido en los CMSc y Centro Joven
a 48.793 personas (37.349 mujeres y 11.444 hombres. Otras 16.038 personas fueron atendidas en los centros
especificos y de apoyo (7.780 mujeres y 8.258 hombres).

Que nuestros centros sean visibilizados como centros especializados en promocién de la salud con orientacién
comunitaria, ha favorecido el notable incremento de la demanda de instituciones universitarias y unidades docentes
para la realizacidn de practicas docentes (pre- y posgrado) de distintas especialidades médicas y de enfermeria.

La linea de formacion e investigacion en prevencion, promocion de la salud y salud comunitaria se ha consolidado vy,
en este aio, se adjudicaron 16 becas sobre arte y salud, arte y cuidados, alimentacidn y obesidad infantil, intervencién
comunitaria, desigualdades sociales en salud, sistemas de informacién aplicados, prevencion de la soledad no deseada,
enfoque de activos y escuelas promotoras de salud, educacion para las sexualidades, prevencion del deterioro
cognitivo, prevencion de la conducta suicida, etc.

Se han mantenido las alianzas con la Red Espafiola de Ciudades Saludables (RECS) y la Oficina Regional Europea de
la OMS, la adhesidn a la Alianza de la Salud Comunitaria y a los proyectos Fast-Track (VIH) y Cities Changing Diabetes,
entre otros.

A nivel municipal, destaca la consolidacion de la alianza con el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social, alianza consolidada mediante la firma del convenio suscrito entre Madrid Salud y esta Area de Gobierno en
septiembre de 2021. El desarrollo de los proyectos piloto comunitarios en algunos barrios ha ido de la mano de una
importante coordinacién con las juntas municipales de distrito, con las que ya se venia trabajando desde los CMSc,
cuya presencia en las mesas distritales y en los foros de participacién vecinal se ha llevado a cabo dentro de las
posibilidades marcadas por la pandemia.

También se ha realizado una nueva alianza con la Empresa Municipal de Transporte (EMT) para fomentar un estilo de
vida saludable de su personal.

Se ha iniciado un proyecto piloto de prevencién y abordaje de la obesidad infantil en 12 centros educativos de 5
distritos de la ciudad: Usera, Villaverde, Carabanchel, Puente de Vallecas y Villa de Vallecas. Se ha disefiado el
proyecto, elaborado el documento y los materiales, se ha realizado la selecciéon y el contacto con los centros
educativos y se ha comenzado a trabajar en las primeras fases del proyecto.

Plan de Actuacién 2021

e  Grado de cumplimiento de los indicadores: 92%

= Nivel de implantacidn de las acciones de mejora: 80%
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Actividades por programas marco y proyectos estratégicos

PROYECTO ESTRATEGICO PARA LA PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA

El Proyecto Estratégico para la Prevencion de la Soledad no Deseada de Madrid Salud iniciado en noviembre
de 2020 recoge la experiencia iniciada en el Proyecto Piloto de Prevenciéon de la Soledad no Deseada
desarrollado en los afios 2018-2019 en dos barrios de Tetuan (Almenara) y Chamberi (Trafalgar), y tras su
evaluacion presenta las siguientes caracteristicas:

Ambito territorial Se extiende a los 21 distritos de la ciudad.

Se desarrolla en los 16 centros municipales de salud comunitaria (CMSc) y en
Infraestructura los centros especificos (CE) Centro Joven y Centro de Prevencion del
Deterioro Cognitivo (CPDC).

Cuenta con la participacion de mas de:
v' 350 profesionales municipales de los CMSc y CE.
Recursos Humanos v 30 profesionales del plan de empleo temporal para este proyecto.

vy los 15 profesionales del Servicio Vinculos, mediante un contrato
administrativo por un importe de 1.165.933,73 €.

Se desarrolla mediante una estrategia poblacional, ya que el fin es evitar el sentimiento de soledad o las
situaciones de riesgo antes de que aparezcan, y una estrategia de riesgo con el objetivo de procurar atencién
personalizada a quienes sufren ya soledad no deseada.

Como lineas de actuacién, incluye:
v Sensibilizacion sobre el fendmeno de la soledad.
v" Generacién y dinamizacion de espacios de encuentro.

v' Creacion de canales de deteccion de personas con sentimientos de soledad no deseada y
planificacién de itinerarios especificos para personas de alto riesgo.

v" Creacion de una red de colaboradores formada por entidades publicas y privadas que refuercen las
actuaciones anteriores.

v" Actuaciones de divulgacién e informacion sobre el proyecto.
v"Investigacion continua.

Con relacién a los datos del Proyecto de Prevencién de la Soledad no Deseada en 2021 se destaca que, pese
a las dificultades derivadas como consecuencia de la pandemia, como la limitacién de aforos o vacunacién
en COVID-19, durante el primer ano de ejecuciéon de este proyecto han participado cerca de 11.300
personas en el conjunto de actuaciones, fundamentalmente en las 185 actividades de sensibilizacion a las
que han asistido 6.529 participantes. Entre ellas, se destacan las actividades realizadas desde los CMSc y
centros especificos (talleres, actividades comunitarias, etc.), y las 71 carpas en las que se ha trabajado
especificamente la sensibilizacién sobre soledad no deseada. Con respecto al perfil de las personas
participantes en ellas, se observa una mayor participacion femenina (69% de participantes mujeres y un 31%
de participantes varones) y, también, mayor participacion por parte de mujeres mayores.

Por lo que se refiere a los espacios de encuentro interpersonal, se han creado 571 espacios de encuentro
desde los CMSc y centros especificos, en los que han participado 3.540 personas. Las actividades de los
espacios de encuentro han consistido en actividades diversificadas, agrupadas en tres grandes categorias:
espacios de digitalizacién, redes vecinales y actividades de bienestar emocional. En cuanto al perfil de las
personas participantes es muy similar al descrito en las actividades de sensibilizacién.

A través de los canales dispuestos por el proyecto (010, web soledadnodeseada.es, CMSc, centros
especificos y/o agentes colaboradores), se ha detectado a un total de 663 personas con sentimientos de
soledad no deseada, dandoles respuesta al 100% de las solicitudes presentadas; del conjunto de personas
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detectadas, se destaca al grupo de 277 procedentes del «Proyecto especifico de soledad no deseada en
jovenes vulnerables», liderado por el Programa de Promocidn de la Salud en el Ambito Educativo.

Asimismo, se ha contactado con 1.488 profesionales de 182 entidades que participan de la red de
colaboradores del Proyecto de Soledad no Deseada, con los que se han mantenido reuniones para la difusiéon
e informacion sobre el proyecto y espacios formativos con el fin de sensibilizar y mejorar la capacidad de los
agentes colaboradores para detectar situaciones de soledad no deseada e involucrarse en el proyecto.

Por ultimo, en cuanto a la informacién y divulgacién en entornos virtuales, cabe destacar el incremento de
visitas que ha recibido la web soledadnodeseada.es, que acumula mas de 87.000 visitas. Con respecto al
perfil de las personas usuarias de este recurso, es interesante resaltar que el 29,5% tenian mas de 65 anos
y, del total, una mayoria eran mujeres: el 65,3% frente al 34,7% de hombres. En redes sociales, por su parte,
también se ha realizado una intensa labor a través de las cuentas que Madrid Salud dispone en Facebook,
Twitter e Instagram. Asi, los 480 documentos graficos generados para la difusion de los carteles han
generado cerca de 270.000 impresiones.

PROGRAMA DE ALIMENTACION, ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD (ALAS) Y PROYECTO DE PREVENCION
Y ABORDAJE DE LA OBESIDAD INFANTIL

Este programa tiene como objetivo fomentar la adquisicién de habitos saludables en la poblacién de la ciudad
de Madrid, promocionando la alimentacién sanay la realizacién de actividad fisica regula. Se trabaja a través
de dos estrategias:

e Estrategia Poblacional: Actividades dirigidas a toda la poblacion.
e Estrategia Alto Riesgo: Actividades dirigidas a las personas con alto riesgo de diabetes o con obesidad.

En el ano 2021, se ha atendido individualmente a 1.231 personas, 990 mujeres y 241 hombres, que han
generado 2.213 consultas en los centros.

El test de Findrisc se utiliza con el fin de predecir el riesgo de padecer diabetes (se considera positivo cuando
se obtiene una puntuacion superior a los 14 puntos). En atencién individual, se ha realizado este cribado a
763 personas (614 mujeres y 149 hombres) de los que resultaron positivos el 32,6% de los test realizados a
mujeres y el 38,9%, de los realizados a hombres.

En el marco de este programa, se han organizado 142 grupos y 1.137 sesiones, a las que han asistido 1.794
personas. Asimismo, se han realizado 3 grupos y 175 sesiones destinados a personas con diversidad
funcional que han contado con la participacién de 34 personas.

Programa de Alimentacion, Actividad Fisica y Salud. Actividad grupal. Evolucién interanual 2010-2021

385 455

2010 11.420
2011 668 1.210 17.424
2012 892 1.775 19.940
2013 1.245 2.410 26.702
2014 1.147 2.490 24.218
2015 963 1.983 20.653
2016 905 1.981 19.105
2017 759 1.884 15.530
2018 774 1.896 14117
2019 657 1.730 12.399

2020* 5

9 252 950

* Grupos realizados desde el 1 de enero al 13 de marzo de 2020.
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En este afo, se han iniciado dos nuevos proyectos:

Intervencién en promocién de un estilo de vida saludable y prevencién de la obesidad y la diabetes tipo
2 con personal de la Empresa Municipal de Transportes (EMT).

Se realizé la presentacion del proyecto a los profesionales del servicio médico y de recursos humanos de
la EMT, asi como a los representantes de los trabajadores y las trabajadoras, y se llevaron a cabo
reuniones de coordinacién con las unidades de comunicacién para el disefio de material y difusién del
proyecto. La estrategia poblacional se inicié con la colocacién de una carpa informativa en cada uno de
los 6 centros de operaciones de la EMT para dar a conocer el proyecto y detectar a las personas con
obesidad o alto riesgo de diabetes, a las que acudieron 282 trabajadoras y trabajadores de los que el 59%
eran poblacion de riesgo. Se realizaron 11 talleres presenciales y 5 virtuales con 97 personas, en los que
se trabajaron temas sobre alimentacién saludable y actividad fisica y, en el Gltimo trimestre, se inici6 la
intervencién de alto riesgo en diferentes centros.

Proyecto de prevencién de la obesidad infantil: Coles con ALAS

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que el actual aumento de la obesidad en la
poblacién mundial hard que esta enfermedad se convierta en una epidemia global durante el siglo XXI.
Se considera prioritaria la intervencién para la prevencién de la obesidad y del sobrepeso es la poblacién
infantil, especialmente el grupo de 6 a 12 aios.

Los Acuerdos de la Villa aprobados por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Madrid el pasado 7 de julio
del 2020 recogen la medida MS.GT4.017/140 «Elaboracién de un Programa de prevencion de la obesidad
en poblacién en edad escolar, desde Madrid Salud y en colaboracién con los servicios educativos y los
servicios sociales primarios».

Se ha comenzado este proyecto con una intervencion piloto en 12 centros educativos de 5 distritos de
menor desarrollo de la ciudad: Carabanchel, Usera, Villaverde, Puente y Villa de Vallecas, ya que en ellos
la prevalencia de sobrepeso u obesidad es muy superior al resto de los distritos. Posteriormente se
pretende extender a otros distritos de la ciudad.

Para la implementacion del proyecto se esta trabajando con toda la comunidad educativa con 2.886 nifios
y nifias de Educacién Primaria (6 a 12 afios), sus familias y, especialmente, con los que presentan
sobrepeso u obesidad.

Se trabaja en dos estrategias: poblacional y de alto riesgo.

v Intervencién poblacional, implementando acciones para fomentar la alimentacion saludable y la
actividad fisica en toda la poblacién escolar.

v Intervencién de alto riesgo, identificando a los nifios y nifias que presentan exceso de peso para
ofrecer a ellos y sus familias una intervencion intensiva para tratar este problema de salud, en la que
se realizara una valoracion personalizada, un taller grupal de cambio de estilo de vida y un itinerario
de trabajo en actividad fisica.

Se ha dado continuidad a los siguientes proyectos, que ya realizaba el programa:

= Proyecto Walking People o Gente que Camina: Se han sefalizado 3 rutas nuevas de senderismo
urbano siguiendo la metodologia marcada por el proyecto europeo Walking People. Las nuevas rutas
se ubican en los distritos de Barajas, Chamberi y Chamartin. Estas rutas se suman a las 18 ya
existentes, por lo que habra disponibles 105 km sefalizados en 21 rutas saludables.

= Marcha nérdica desde los CMSc: Se han organizado 16 grupos de marcha nérdica con participantes
de los programas de prevencién y promocion de la salud en 11 CMSc en coordinacién con la
Direccion General de Deportes y la Federacién de Montaina.

= Proyecto Cities Changing Diabetes (CCD): Se sigue consolidando la participacion del programa ALAS
en este proyecto. En el afio 2021 se comenzé a trabajar en la publicacion en revistas cientificas de
dos articulos: uno sobre «Abordaje de la obesidad y prevencion de la diabetes tipo 2. Resultados de
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la intervencion del programa ALAS». Y el otro: «Impacto del confinamiento por COVID-19 en los
habitos de vida de los participantes en la intervencién de abordaje de la obesidad y prevencién de
la diabetes tipo 2». Estos articulos se publicaran en el afo 2022.

=  Proyecto Comida Saludable y Econdmica: Se comenzé a disenar durante el ano 2020 y en el ano
2021 se han realizado acciones de difusién a profesionales y a la ciudadania para su conocimiento
y utilizaciéon. También se ha trabajado en la implementacién en el trabajo grupal habitual con la
poblacién, asi como con las organizaciones que trabajan con poblacién en situacion de especial
vulnerabilidad.

El objetivo del proyecto es promover una alimentacién saludable y asequible en la poblacion
aportando herramientas que faciliten el consumo, la compra y el cocinado de alimentos sanos y
sostenibles, asi como informacién sobre cdmo elaborar y planificar menus saludables y econémicos
proporcionando el precio por raciéon de cada plato, junto con las recetas saludables que serviran
para confeccionar los menus. También se dan ideas de desayunos, medias mafnanas y meriendas
para completar las 5 comidas diarias.

Se informa de la comida de aprovechamiento como base de una alimentacién sostenible y
econdémica con la que se disminuye el desecho de alimentos, ya que podemos utilizarlos para otras
comidas, y contribuye a disminuir el gasto en la cesta de la compra.

Se ha trabajado con personas receptoras del RMI y tarjeta familias, educadores de Servicios Sociales,
profesionales y personas usuarias de Caritas y de bancos de alimentos, personas con enfermedad
mental grave, usuarias y usuarios de los centros de rehabilitacién psicosocial y de centros de ayuda
al refugiado y personas con drogodependencias.

Se ha hecho una presentacién del programa en el Congreso Nacional de la Sociedad Espafola de
Endocrinologia y Nutricién.

También se ha realizado difusién del programa en medios de comunicacién, una en el programa
Saber vivir de TVE, otra en la radio municipal y otra en prensa escrita.

En el mes de noviembre se realizé una jornada de conmemoracién del X aniversario del programa ALAS
denominada «La ciudad de Madrid, motor de salud». En ella se presentaron las actividades de fomento de
un estilo de vida saludable que se han realizado desde el programa en estos afos, asi como las acciones que
se han implementado en coordinacién con otras areas municipales y con organizaciones externas.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL AMBITO EDUCATIVO

El objetivo del programa es apoyar a la comunidad educativa en la prevencién y promocion de la salud desde
un enfoque integral y participativo, y que los CMSc sean los referentes en salud para los centros educativos
mediante proyectos en los que se trabajan tres dimensiones:

= Talleres de educacion para la salud (EpS) dirigidos a toda la comunidad educativa (alumnado, personal
docente y no docente y familias), profesionales de la mediacién y organizaciones de la comunidad.

= Actividades de patio con las que se trata de fomentar ambientes y entornos psicosociales saludables y
sensibilizar en valores positivos, utilizando el recreo como espacio de encuentro, informacién y
orientacion mediante la realizacién de puntos informativos y dias singulares.

= Atencién individual en el CMSc para complementar las acciones anteriores y fortalecer el vinculo con la
escuela. Se oferta asesoria y consulta para jovenes, familias y profesorado.

Trabajo con centros educativos

La pandemia ha afectado a la actividad de este programa en los centros educativos durante el curso 2020-
2021. Aun en este contexto, se ha trabajado con 56 centros educativos, el 6% de los centros susceptibles
de intervencién de la ciudad de Madrid, de los que el 42% se encuentran en zonas de intervencién preferente
(centros publicos o concertados y aquellos centros privados que acogen a poblacién socialmente vulnerable).
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En el conjunto de los centros, se han desarrollado 103 proyectos comunitarios en los que se han realizado
12 actividades de dias singulares y 28 puntos informativos. Ademas, se han realizado 236 grupos, con una
participacion de 4.123 personas (1.983 hombres y 2.140 mujeres). Se ha atendido individualmente en los
CMSc a 95 personas nuevas captadas en la institucién educativa.

Ambito educativo. Actividad grupal. Curso escolar 2018-2021

Actividad grupal de ambito educativo segtin tema. Nimero de grupos, de sesiones y de participantes.
Todos los centros. Curso 2020-2021

N.°c de K °de N.° de participantes
10 5 15

Aula ALAS

Taller ALAS 1 4 3 3 6
Desayunos saludables No se pudieron desarrollar estos grupos por las restricciones debidas a la pandemia (coviD-19)
Habitos saludables 20 20 216 195 411
Bucodental 1 1 13 13 26
Otros grupos de ALAS 1 148 4 5 9
Talleres de educacidn para la sexualidad <5h 105 136 975 1.011 1.986
Talleres de educacion para la sexualidad >=5h 2 4 8 21 29
gtsr;)é)grupos de salud sexual y reproductiva 17 17 147 163 310
Otros grupos de Programa Materno-Infantil 1 1 0 10 10
Relajacién 8 16 82 99 181
Otros grupos de salud mental 4 32 16 27 43
Accidentes T<10 horas 4 7 31 37 68
Otros grupos de accidentes 8 9 64 74 138
tziél;;isizrzjensibilizacio’n de la prevencién del 5 5 13 15 08
Prevencién de inicio de consumo de tabaco 11 11 89 75 164
Exploracion bucodental 1 1 2 4 6
Vacunas. Educacion para la salud 3 3 13 16 29
Taller de piercing y tatuajes 4 4 26 58 84
Formacién de agentes de salud 1 2 9 9 18
Otros grupos 297

__

Actividad grupal de ambito educativo relacionada con la diversidad funcional segtiin tema. Nimero de grupos, de
sesiones y de participantes.

Todos los centros. Curso 2020-2021

N.° de N.°de N.° de participantes
Nombre ) '.
4 5 9

Otros grupos ALAS 1 148

Talleres de educacion para la sexualidad <5 h 2 2 16 26 42
Otros grupos de salud mental 1 9 2 12 14
Vacunas. Educacion para la salud 3 3 13 16 29
Otros grupos 2

n----
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Proyectos comunitarios especificos

l.  Quiere-T Mucho

El Proyecto Quiere-T Mucho (QTM) se realiza en los distritos de Puente y Villa de Vallecas desde el afio
2017. El Programa de Promocion de la Salud en el Ambito Educativo y los CMSc de ambos distritos
participan en este proyecto, junto a otros recursos municipales.

El objetivo general es promocionar los habitos saludables en la poblacion adolescente y joven en situacion
de riesgo de exclusion social. Cuenta ademas con la colaboracién de distintos recursos sanitarios, sociales y
educativos de los dos distritos.

Los talleres abiertos ofertados desde el proyecto QTM a lo largo del afno 2021 a los centros educativos y
personas adolescentes y jovenes de los distritos de Puente y Villa de Vallecas se reflejan en las siguientes
tablas. El total de participantes fue 1.460 (413 chicas y 1.047 chicos).

Cabe destacar, que el 1.%" semestre del afio 2021 ha estado marcado por las medidas y restricciones de aforo
en los espacios debido al momento excepcional de estado de alarma por la COVID-19. Los datos de
participacion se exponen desglosados a continuacién. El total de participantes en el 1.°" semestre fue 673
(235 chicas y 438 chicos).

Talleres en espacios de educacion no formal

Datos de enero a junio 2021:

Talleres abiertos de intervencion PartIC|pantes

Curso de Dinamizacién Deportiva junio-julio

CDM Angel Nieto (Payaso Fofd) 196 80 116
CDM Entrevias 68 29 39
CDM Palomeras 69 30 39
CDM A. Sanchez (El Pozo) 124 2 122
CDM Guillén Prim (baloncesto + musculacion) 23 2 21
CJ El Sitio de mi Recreo: «Entrenamiento funcional» 5 2
CJ El Sitio de mi Recreo: «Comunicate bailando» 3 4
Teatro foro 1 sesién SS. SS. San Diego 4 2
Teatro foro 2 sesién SS. SS. Ramoén Pérez de Ayala 10 7 3
Teatro foro 3 sesion SS. SS. Pablo Neruda 8 7 1
Teatro foro 4 sesion SS. SS. Entrevias 7 2
Sesién Unica defensa personal 12 8 4
Boxeo 21 8 13
Futbol del Triangulo del Agua 42 4 38
Baloncesto Ramén Pérez de Ayala 12 4

Calistenia 14 5

Baile teatralizado

___

Centro deportivo municipal (CDM). Centro juvenil (CJ). Servicios Sociales (SS. SS.)

El 2.° semestre del afio 2021 estd aln marcado por las medidas y restricciones de aforo en los espacios. Hay
cierta vuelta a la normalidad, aunque no es la misma que en el momento pre-COVID-19. Los datos se
exponen desglosados a continuacion. El total de participantes en el 2.9 semestre fue 787 (178 chicas y 609
chicos).
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Datos de julio a diciembre 2021:

Talleres abiertos de intervencién Part|C|pantes

CDM Angel Nieto (Payaso Fofd)

CDM Entrevias 99 48 51
CDM Palomeras 64 25 39
CDM A. Sanchez (El Pozo) 241 1 240
CDM Guillén Prim (musculacién) 24 3 21
CJ El Sitio de mi Recreo: «Fitboxing» 15 8 7
CJ El Sitio de mi Recreo: «Danzas urbanas» 7 6

Teatro foro CMD Angel Nieto (Payaso Fofé) 21 dic. 11 5 6
Defensa personal 26 13 13
Fatbol Triangulo del Agua 27 3 24
Futbol la Vifa 47 9 38
Calistenia 2 1
Baile teatralizado 9 8 1
Actividad SOULING CDM Entrevias 13 dic. 13 8 5
Actividad SOULING Auditorio Las 13 Rosas 21 dic. 4 2 2
Acompafamientos individuales/grupales ES prevencién y promocién

de la salud 22 £ A4
Asesorias e informaciones 14 0 14
Taller de serigrafia de camisetas 12 0 12
Torneo antimachista y antirracismo 6 0 6
Partidos Los Fénix del Pozo (sabados) 0

——m

Centro deportivo municipal (CDM). Centro juvenil (CJ). Servicios Sociales (SS. SS.)

Talleres y actividades deportivas en espacios de educacién formal

1.°" semestre

Desde la Subdireccion General de Prevenciéon y Promocion de la Salud se han realizado las actividades:
«Comunicate bailando» (15 participantes de dos grupos, 12 chicas y 3 chicos) y «Teatro foro» (18
participantes de dos grupos, 12 chicas y 6 chicos) en el Aula de Compensacion Educativa (ACE) Nuevas
Palomeras.

Desde el CMSc de Villa de Vallecas, el equipo multidisciplinar de profesionales ha realizado un total de 9
sesiones con el ACE Nuevas Palomeras para un grupo de Electricidad y otro de Peluqueria, con un total de
21 participantes, 14 chicas y 7 chicos. Las tematicas abordadas han sido las siguientes: presentacién del
CMSc vy los servicios que presta, entre ellos el proyecto QTM, salud sexual y reproductiva, VIH, homofobia,
prevencion de adicciones, ansiedad vy stress, relaciones afectivas y buen trato, bienestar emocional y visita
guiada por el CMSc. En el 1.%"semestre se llega a un total de 199 participantes (92 chicas y 107 chicos, y un
total de 28 sesiones).

2.° semestre

Se han mantenido reuniones en modalidad virtual con la comisién educativa y se sigue con las actuaciones
en aulas en centros educativos especialmente desde el PAD (Servicio de Prevencion y Tratamiento de
Adicciones dirigido a adolescentes y jovenes y sus familias), ya que desde el CMSc de Puente de Vallecas la
actividad se prioriza en las actuaciones COVID-19 y vacunacion. Desde el CMSc de Villa de Vallecas, el
equipo multidisciplinar de profesionales ha realizado un total de 8 sesiones con el ACE Nuevas Palomeras
para un grupo de Electricidad y otro de Peluqueria, con un total de 21 participantes, 14 chicas y 7 chicos.
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Las tematicas abordadas han sido las siguientes: presentacién del CMSc vy los servicios que presta, entre
ellos el QTM, salud sexual y reproductiva, VIH, homofobia, prevenciéon de adicciones, ansiedad vy stress,
relaciones afectivas y buen trato, bienestar emocional y visita guiada por el CMSc.

A los datos anteriores se le suma lo realizado en el 2.° semestre, en que se reanuda con mayor normalidad
estas actuaciones y se contintian desarrollando sesiones por lo que a lo largo del afno 2021, se interviene
con un total de 488 participantes (213 chicas y 275 chicos y un total de 53 sesiones).

Centros en los que se interviene en aulas

Distrito Puente de Vallecas ACTIVIDAD Participantes Chicas Chicos = N.° sesiones
UFIL TIERRUCA PAD 142 54 88 14
ACE (IES ASAMBLEA) PAD 9 3 6 1
PAD - - - -
ACE MADRONAL Comunicate bailando 46 16 30 4
Teatro foro 45 16 29 4
ACE CIUDAD JOVEN PAD 31 1 30 4
j{S\C/EJESO REINSERCION C. PAD i i i )
Distrito Villa de Vallecas ACTIVIDAD Participantes Chicas Chicos N.° sesiones
PAD 113 57 56 11
ACE (IES VILLA DE VALLECAS) Comunicate bailando 15 12 1
CMSC 21 14 9
Foro teatro 18 12 1
UFIL SIERRA PALOMERAS PAD 24 14 10 2
Teatro foro 2

__--_

En el segundo trimestre se ha llevado a cabo la actividad de multideporte (baile, baloncesto...) para dinamizar
el tiempo del recreo (al ser en espacio abierto se considerd oportuno su desarrollo) en horario de mafiana y
tarde en la Unidad de Formacidn e Insercién Laboral (UFIL) Tierruca, actividad que se mantendra en el turno
de tarde lo que queda del curso escolar.

Este afio 2021, han participado un total de 1.948 adolescentes y jévenes en las actividades del proyecto
Quiére-T Mucho.

1. Prevenciéon y reduccion del impacto de la soledad no deseada en ninos, nifas y adolescentes
migrantes no acompafnados y extutelados

Desde octubre de 2020 hasta el 31 de agosto de 2021, se ha realizado el proyecto piloto «La prevencién y
la reduccién del impacto de la soledad no deseada dirigido a nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafiados (NNAMNA), jévenes que hayan estado en situacion de tutela por parte de la Administracion
publica (JIEX) o que estén en situacion de vulnerabilidad o exclusion social» en cuatro distritos del municipio
de Madrid: Hortaleza, Latina, Centro y Puente de Vallecas.

Datos generales actuaciones por distrito:

" Coordinaciones Coordinaciones Reuniones Recursos del o
Distrito . . . . . Acompaiamientos Total
presenciales telefénicas/correo equipo distrito
Hortaleza 20 50 8 30 108
Vallecas 48 97 8 93 64 310
Centro 35 68 5 70 5 183
Latina 8

______
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Se ha contactado con mas 75 recursos en total (formativos, sociales, laborales, residenciales, sanitarios, de
ocio y tiempo libre, deportivos...), (suma global de los 4 distritos en los que se ha intervenido). Con algunos
de ellos se ha mantenido una coordinacion y colaboracién mas estrecha.

Se detallan las instalaciones utilizadas y las actividades deportivas por distrito:

Actividades deportivas por distrito

Canchas publicas (espacio abierto) futbol sala y baloncesto, parque Juan Carlos |
Baloncesto
Hortaleza Futbol sala
Badminton
Tenis de mesa

Campo de fatbol 7 y 11 de hierba en el Polideportivo Wilfred Agbonavbare (EI

Puente de Vallecas Pozo)
Fatbol 7y 11

Canchas publicas de baloncesto y futbol sala (Semicubiertas)-Parque Casino de
la Reina.
Baloncesto
Centro (Embajadores) Fitbol sala
Tenis de mesa

Badminton

Canchas publicas (espacio abierto) futbol sala y baloncesto
Campo futbol 5 hierba

Baloncesto

Futbol sala

Fatbol 5

Badminton

Volleyball

Calistenia

Latina

Tras la practica deportiva se ha llevado a cabo la actividad «Momento de alimentacién saludable» con el fin
de favorecer unos habitos alimenticios saludables. Ademas, se han trabajado distintas habilidades para la
vida de forma transversal durante la realizacion de las actividades como marco educativo basico en las
intervenciones.

Se ha facilitado también a las personas participantes informacion sobre los recursos comunitarios en funcién
de las necesidades que presentaban, llevando a cabo asesorias individuales, acompanamientos o
derivaciones a otros recursos si se consideraba oportuno.

El nimero total de personas que han participado en este proyecto piloto es de 277. Se han llevado a cabo
unas 200 sesiones desde durante el periodo de implementacion.

En el siguiente cuadro se recoge el desglose por distrito y sexo:

Desagregacion por sexos

| Hombres | Mujeres |

Participantes por distrito

Hortaleza 97 58 39
Puente de Vallecas 60 60 0
Centro 50 44 6

Latina

70 70 0
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Ante la situacién de estigmatizacion, aislamiento y de soledad no deseada en la que se encuentran los/as
adolescentes y jévenes sin referentes familiares, confiamos en este tipo de proyectos, que ofrecen
acompafiamiento y apoyo y contribuyen a paliar, con los medios y recursos que se tienen al alcance, que por
cierto suelen ser insuficientes, una parte de las tantas carencias y abandono que padecen.

El objetivo ultimo es, en definitiva, la promocion de su bienestar integral abarcando todos los aspectos que
influyen en su vida diaria.

El presente proyecto va a tener continuidad en el Programa de Apoyo a la Prevenciéon y Promocion de la
Salud en Adolescentes y Jovenes de la Ciudad de Madrid que incluye los distritos de Puente de Vallecas,
Hortaleza, Centro, Fuencarral-El Pardo, Tetuan, Carabanchel, Villa de Vallecas, Latina y Chamberi. Se
continua participando activamente con los centros juveniles de los diferentes distritos. La poblacién diana
seguird siendo los NNAMNA (nifios, nifias y adolescentes menores no acompaiiados) y JIEX (jévenes
inmigrantes extutelados), y toma como objetivo general la promocién de la salud y la prevencién integral de
las conductas de riesgo en el colectivo de adolescentes y jovenes de la ciudad de Madrid, en el marco del
programa de Madrid Salud de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo.

PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA ANO 2021

El objetivo de este programa es contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades de las
personas en la ciudad de Madrid. Se considera como poblacién diana preferente a adolescentes, jévenes y
personas en edad fértil en vulnerabilidad social (derivadas de Servicios Sociales, Salud Mental, Pediatria,
etc.), personas de colectivos LGTBQIA; asi como a poblaciones intermedias (del &mbito docente, sanidad y
mediacion social, etc.), que trabajan con estas poblaciones. Se contempla la prevencién y la promocion de la
salud sexual y reproductiva, asi como la prevencion de los embarazos no planificados o no deseados y
dificultades asociadas a las sexualidades (infeccion de transmision sexual -1TS-, disfunciones sexuales,
discriminacién y violencia sexual y de género, etc.).

En el afio 2021 se ha atendido a 22.992 personas y se han llevado a cabo 47.424 citas. El nimero de
personas atendidas por sexo y grupos de edad, 19.989 eran mujeres y 3.003 hombres, un 54,8% eran
menores de 25 afos y un 33% residentes en zonas de intervencion prioritaria (ZIP).

1090 754

235

5303 5295
3928|4287

214
19 13 16
= S 95 " "
0-14 afios 15-19 20-24 25-34 35-49 50-64 65-69 70y mas
afos afios afos afios afios afios afios

[ Series1l M Series2

Mujer Hombre Total

N % N % N %
0-14 afios 236 1.2 19 6 255 11
15-19 afios 3928 19,7 235 78 4163 18,1
20-24 afios 4287 214 662 22,0 4949 215
25-34 afios 5303 26,5 1090 36,3 6393 27,8
35-49 afios 5295 26,5 754 251 6049 26,3
50-64 afios 795 40 214 71 1009 44
65-69 afios 64 3 13 4 77 3
70 y mas afos 81 4 16 5 97 4
Total 19989  100,0 3003  100,0 22992 100,0
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En total, el programa ha abierto 25.994 protocolos a 12.282 usuarias menores de 25 afos consideradas
como poblacién diana, atendidas en el subprograma de Salud Reproductiva. Se han realizado 18.311
consultas de planificacion familiar. Ademas, en el 2021 se han realizado 349 consultas de asesoria sexual y
se han prescrito 3.199 pildoras poscoitales en los CMSc y el Centro Joven.

Sobre prevencion y control de ITS/VIH, se han llevado a cabo 5.453 consultas en todos los CMSc, incluido
Centro Joven. Asimismo, se ha atendido a 3.580 personas en el Servicio de Diagnostico Médico para la
prevencion y control de ITS/VIH.

También, se organizaron 260 grupos y talleres sobre sexualidad responsable, a los que asistieron 4.768
personas. Finalmente, en el afio 2021 se han realizado 410 proyectos comunitarios en los que participa el
Programa de Salud Sexual y Reproductiva.

Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Actividad grupal. Evolucién interanual 2010-2021

Cao | oo | Swos | Partcanies |
493 675

2010 11.800
2011 695 980 15.549
2012 773 1.082 15.200
2013 847 1.198 17.111
2014 801 1.131 15.807
2015 825 1.091 16.959
2016 704 1.001 14.095
2017 794 1.073 16.394
2018 811 1.335 16.529
2019 636 943 12.860
2020 63 87 1.221
2021 260 342 4.768

PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE (EAS)

El objetivo general del programa es contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable, mejorando
la calidad de vida y disminuyendo la soledad no deseada de las personas mayores de la ciudad de Madrid.
Las actuaciones estan orientadas a retrasar lo maximo posible la discapacidad y la dependencia y estan
dirigidas a toda la poblacidn (estrategia poblacional) o a aquellas personas mayores mas vulnerables por
razén de edad (estrategia de riesgo).

El programa EAS ha definido unos criterios que contemplan factores de salud, econémicos y sociales para
evaluar el nivel de riesgo de las personas mayores. En funcién del resultado de la valoracion, se actiia segiin
un algoritmo predeterminado y se aplican los diferentes protocolos disefiados para la atencién individual.

El Programa de Envejecimiento Activo y Saludable contempla actuaciones a tres niveles:

» Actuaciones a nivel comunitario: Se realizan actividades comunitarias de promocién de la salud y
sensibilizacidn. Los CMSc participan en dias singulares especificos del programa, Semana del Mayor, etc.
El programa participa en actividades de los proyectos comunitarios de los centros.

» Actuaciones a nivel grupal: Se trabaja con grupos especificos predeterminados.
Estrategia poblacional
=  Personas mayores de 65 afos:

v' Talleres de sensibilizacién: Taller de educacién para la salud Pensando en Nosotros y Nosotras,
talleres de estimulacion cognitiva/memoria, talleres de alimentacién, talleres de promocion de
la salud mental, etc.
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v' Talleres grupales de promocién de habitos saludables entre las personas mayores, de bienestar
emocional y de fomento del buen trato, talleres del programa ALAS, Programa de Salud Mental
etc., especificos para personas mayores realizados en centros municipales de mayores,
entidades y asociaciones de personas mayores, talleres de prevencién de accidentes, cuidado
bucodental, sexualidad, mejora del suefo, bienestar emocional y autocuidados. etc.

= Poblaciones intermedias: Personal cuidador y perfiles profesionales que trabajan con personas
mayores adaptando el grupo a la necesidad detectada.

Muchas de las actividades grupales se realizan en centros municipales de personas mayores.
Estrategia alto riesgo:

= Personas mayores 65 anos.

o Taller Intervencién en Prevencion de Caidas realizado en los centros deportivos municipales.
o Taller Prevencion del Deterioro Cognitivo.
o Taller Prevencion y Promocién de Salud Mental.

En 2021 se observa un aumento de la actividad del programa, no alcanzando la situaciéon anterior a la
pandemia. En 2020 se reanudaron los grupos adatandose a las restricciones sanitarias. Este afio, se han
realizado un mayor niumero de actividades grupales en centros municipales de mayores (CMM), centros
culturales y otras entidades del distrito de manera presencial o por TEAMS.

La creacion del Protocolo de intervencion en caidas vy el establecimiento del convenio de colaboracion entre
Madrid Salud y los centros deportivos municipales, nos permite identificar personas con riesgo de caidas e
implementar medidas preventivas. La intervencién se realiza mediante técnicas de educacién para la salud y
técnicas de actividad fisica. En 2021 participan un total de 11 CMSc de los cuales, 7 CMSc, mantienen grupos
activos, con poco nimero de participantes, y 4 CMSc estan pendientes de reuniones de coordinacién. Los
talleres de caidas en centros de dia de mayores (CDM) han tenido menor asistencia por la vulnerabilidad de
la poblacién destinataria, ha sido mayor en grupos de actividad fisica al aire libre, paseos saludables, rutas
WAP, etc.

En el ano 2021 se ha implementado en los CMSc la propuesta de alfabetizacion digital con el taller «Usar tu
movil es facil» como una de las actividades desarrolladas para la prevencién de soledad no deseada y
disminucién de la brecha digital en las personas mayores.

Del mismo modo, aumenta la intervencion grupal derivada de protocolos de alto riesgo: talleres de memoria
en los CMSc, se mantienen activos los talleres de caidas en CDM. El niUmero de participantes en los grupos
ha sido reducido, adaptandose a las restricciones de la pandemia. Se destacan otras actuaciones:

= Los profesionales del programa han continuado realizando sesiones de asesoria en centros de dia
municipales y centros municipales de mayores en prevencién COVID-19, de manera presencial, o
telemdtica.

= La actividad en campafa de vacunacién de gripe estacional y COVID-19, realizadas por los
profesionales del programa EAS, abordando en este espacio sensibilizacién en prevencion COVID-19.

= Se ha formado el equipo de trabajo de actualizacién de la guia del taller Pensando en Nosotros y
Nosotras, y se continua con el grupo de «Alfabetizacién digital».

= Se ha reanudado la formacién de «Estrategias de entrenamiento en memoria» para actualizacién de
profesionales o para el personal de nueva incorporacion.

Transversalidad con proyectos y programas de la Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la
Salud.

= El equipo de profesionales del programa EAS ha participado activamente en actividades grupales y
comunitarias a través del Grupo Motor de SND con el Servicio Vinculos.
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= El equipo de profesionales del Proyecto de Comunidades Compasivas ha realizado sesiones de
formacién con los referentes del programa EAS.

=  Grupo de trabajo de Referentes del Programa y Proyecto de Comunidades Compasivas con el resultado
de elaboracién de dos decalogos tanto para profesionales como personas mayores.

= EL enfoque intergeneracional en la prevencién de SND en personas mayores se consolida, impulsando
la coordinacién con el Programa de Ambito Educativo, reflejado en la organizacién conjunta con CMSc
Puente de Vallecas y Centro de Servicios Sociales del distrito en el Dia Mundial de la Toma de
Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez 2021.

= Se Mantiene la coordinacion en la organizacion con CPD en dias singulares: Dia Internacional de
Personas Mayores, Dia Mundial del Alzheimer, etc.

Alianzas

Coordinacion con DG Deportes para impulsar tanto los talleres de prevencion de alto riesgo de caidas, como
fomento de ejercicio fisico en personas mayores. Se realizé la primera reunién presencial después de la
pandemia en junio 2021.

Coordinacién con la DG de Mayores del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

= Participacién en representacion de Madrid Salud en el Grupo Motor del Plan Madrid, Ciudad Amigable
con las Personas Mayores, Consejo Sectorial de las Personas Mayores y Grupo de Soledad del Consejo
Sectorial.

= Participacién en representacién de Madrid Salud en el Grupo de Prevencion de Maltrato a personas
mayores vulnerables, colaboracién del programa en la actualizaciéon de la guia Atencién a personas
mayores vulnerables que sufren maltrato. El programa EAS ha participado en el Grupo de Detecciéon y
Factores de Riesgo y Grupo de Sensibilizacién.

= Se mantiene la coordinacién con el Departamento de Homologaciones del Area de Desarrollo Urbano.
Se han realizado 7 informes de homologacion de aparatos para uso en espacio publico.

1. Actuaciones a nivel individual: Se incluye en este nivel a personas mayores en especial situacion de
vulnerabilidad

Se ha atendido a 1.792 personas mayores, 1.607 son mujeres y 185 hombres, de los cuales 606 eran de 76
y mas afos generando un total de 6.038 citas en consulta individual. EI nimero de personas atendidas en
zona de intervencién preferente es 21% del total.

El porcentaje de protocolos de personas mayores valoradas en consulta individual, que cumplen con los
criterios de vulnerabilidad establecidos por el programa en los protocolos iniciales, es del 50,2 y en los de
revision es del 50,3 (se utilizan los criterios mayores y menores definidos por el programa. Se considerara
vulnerable a quien obtenga una puntuacion 26).

Ares peogr #ca Be procedencis

-

Mo B Hombre
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2. Programa EAS. Actividad grupal. Evolucion interanual 2010-2021

69 327

2010 1.466
2011 193 1.157 2.820
2012 198 1.206 3.003
2013 203 1.358 3.078
2014 280 1.508 4.579
2015 338 1.698 5.868
2016 294 2.375 4.596
2017 284 2.407 4.122
2018 270 2.284 3.729
2019 233 2.012 3.371
2020 23 128 287
2021 96 823 690

El programa de EAS en 2021 participa en el 19,7% de la actividad grupal del Servicio de Prevencién y
Promocidn de la Salud (SPPS) y el 20,3% de la actividad grupal de los CMSc.

» Presencia del programa EAS en actividades de los proyectos comunitarios

Hay un aumento de la presencia del programa en actividades de los proyectos comunitarios. El programa
de EAS participa en el 28,7% de proyectos comunitarios.

El porcentaje de actividades comunitarias en los que participa el programa de EAS, es en el 20,7% de
todos los centros del SPPS, y en el 22,4% de las actividades de los CMSc.

El programa EAS ha participado en 262 actividades de proyectos comunitarios del total y por centros,
con un numero total de personas participantes de 8.032 de los cuales 4.995 son mujeres y 3.037
hombres.

PROGRAMA DE SALUD MATERNO-INFANTIL

El Programa de Salud Materno-Infantil (PMI) que incluye:

*  Programa de Atencién Infantil (PAI).
*  Programa de Atencién Maternal (PAM).

Complementandose con los talleres Ayudando a Crecer y Materno-Infantil. Proporciona atencién individual,
grupal y comunitaria.

Durante los afios 2020/21 el Programa de Salud Materno-Infantil se ha visto seriamente afectado por dos
hitos:

e Pandemia infeccion COVID-19: incremento de atenciéon individual de nuevas familias con
vulnerabilidad por crisis sociosanitaria sobrevenida. Disminucidon brusca de actividades grupales (debido
a instauracion de medidas de alerta sanitaria) muy intensa en 2020 con leve remonte en 2021.

e Cese de actividad laboral (jubilaciones) de 4 profesionales de Pediatria, de mayo a diciembre 2021,
quedando sélo una pediatra en activo en los CMSc Madrid Salud. La falta de reposicién de personal en
la dltima década ha llevado en nuestro caso al replanteamiento de continuidad del programa.

En diciembre de 2021, se acuerda con el equipo de profesionales de los CMSc que participan en el programa
y con apoyo de la Subdireccién General, iniciar un proceso de reformulacién de dicho programa, ajustandolo
a la nueva realidad y a los recursos humanos con los que cuenta. Se prevé la préxima incorporacién de un/a
pediatra.
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Programa de Atencién Infantil

Esta destinado, preferentemente, a familias con niflos/as que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social por diferentes circunstancias (inmigracién, monoparentalidad paternidad o maternidad adolescente,
drogodependencia, prostitucion, mendicidad, delincuencia, conflictos o malos tratos, problemas de salud
mental, escasez de recursos).

En 2021, se ha atendido a 616 niflos y nifias en 4.331 consultas de Pediatria, Enfermeria y Trabajo Social. El
21% de las personas atendidas residian en zonas de intervencién prioritaria.

Programa de Atencion Infantil. Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros del
Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud. Aiio 2021

Mifia Nifio Total
N %% N % N %
<=1 mes 55 178 68 221 123 20,0
2-6 meses 140 453 119 38,8 259 420
> B meses 114 36,9 120 39.1 234 38,0
Total 309 100,0 307 100,0 B16 100,0
119

120

68
140 114
55
<=1 mes 2-6 meses > b meses
[ Nifia M Nifio

Programa de Atenciéon Maternal

Esta orientado a personas que se plantean la maternidad/paternidad, dando preferencia a la poblacién mas
vulnerable (adolescentes, conflictos de pareja, monoparentalidad, problemas de salud mental, diversidad
funcional, adicciones, etc.).

Las actividades se desarrollan antes y después del parto. En 2021, se ha atendido a 152 personas (46
hombres y 106 mujeres). El 56% de las personas atendidas residian en zonas de intervencion prioritaria y el
38% tenian una edad menor de 20 anos.
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Programa de Atencion Maternal. Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros
del Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud. Aiio 2021

31
10
3
34
22 ! *
1
[ m ;3
0-14 afios  15-19 20-24 25-34 35-49 50-64 70y mas
afos anos anos afos anos anos
B Mujer ®Hombre
Mujer Hombre Total
N % N % N %
0-14 afios 22 20,8 31 67,4 53 34,9
15-19 afios 5 47 0 0 5 3.3
20-24 afios 9 8.5 1 2.2 10 6.6
25-34 afios 34 32,1 3 6.5 37 243
35-49 afios 32 30,2 10 21,7 42 27.6
50-64 afios 2 1.9 0 0 2 1.3
70 y mas afios 2 1.9 1 22 3 2,0
Total 106 100,0 46 100,0 152 100,0

Talleres Ayudando a Crecer y Materno-Infantil

En el marco de este programa se han organizado en 2021, 16 grupos con 36 sesiones y 98 participantes. Se
han realizado 6 talleres Ayudando a Crecer de 0 a 3 afios, como consecuencia de un proyecto comunitario,
con 12 sesiones y 42 participantes.

Programa Materno-Infantil. Atenciones en grupo. Evolucién interanual 2010-2021

Participantes
36 113 498

2010

2011 47 194 582
2012 126 372 1.467
2013 162 526 1.890
2014 146 501 1.717
2015 121 381 1.534
2016 105 334 1.127
2017 114 366 1.192
2018 79 243 789
2019 67 220 548
2020 8 21 70
2021 16 36 98
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PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL TABAQUISMO

Dada la importancia del problema en nuestra ciudad, Madrid Salud desea apoyar, consolidar e impulsar una
estrategia de abordaje integral del consumo de tabaco que incluya la prevencién del inicio, la deshabituacion
y las medidas ambientales.

En 2021, teniendo en cuenta nuestras limitaciones competenciales y de recursos, el objetivo fue consolidar
las actividades ya existentes, comprometidas en los proyectos de centro, ampliando en lo posible tanto la
poblacién cubierta por la deshabituacion (incluida la accion en empresas, centros de trabajo y
organizaciones), como las actividades comunitarias relacionadas con el consumo de tabaco (prevencién en
la escuela, presencia en las instituciones y en las calles en el dia mundial, promocién de la vigilancia del
cumplimiento de las medidas legales que regulan el consumo, etc.).

El programa prioriza la atencién grupal, si bien también ofrece atencién individual. Se realizan cuatro tipos
de intervencion:

(1) Actividades de sensibilizacion y difusion de los talleres de deshabituacion tabaquica y captacion de
personas que quieren dejar de fumar.

(2) Consulta individual de deshabituacion tabaquica.

(3) Desarrollo de talleres en formato grupal para dejar de fumar en los centros Madrid Salud y en las
empresas, centros de trabajo y organizaciones.

(4) Actuaciones orientadas a la prevencion del inicio del consumo en el &mbito educativo.

En relacion con el segundo vy el tercer tipo de actividad, en 2021 fueron atendidas 631 personas (239
hombres y 392 mujeres) en 1.539 consultas individuales, y 158 a través de 24 grupos de deshabituacion
tabaquica en 161 sesiones.

Deshabituacion tabdquica. Actividad grupal. Evolucién interanual 2010-2021

93 613

2010 1.178
2011 118 761 1.187
2012 97 709 837
2013 115 807 1.097
2014 92 700 752
2015 92 672 812
2016 102 758 823
2017 98 689 968
2018 100 711 875
2019 97 694 771
2020 6 43 272
2021 24 161 631

En cuanto al cuarto tipo de intervencion (prevencion del inicio), en el curso escolar 2020-2021 se realizaron
26 grupos con 26 sesiones y 564 participantes (306 hombres y 258 mujeres). Este volumen de intervencién
supone un incremento notable con relacién al ejercicio 2020, si bien es inferior al volumen de atencién en
anos previos a la pandemia por COVID-19.

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

Tiene como objetivo general promocionar la salud mental y el bienestar emocional en la ciudad de Madrid,
mediante el desarrollo de recursos personales y habilidades para la vida que permitan afrontar con bienestar
las situaciones dificiles, asi como la construccién de vinculos y redes de apoyo sociales y comunitarias,
implicando a la poblaciéon como agentes de salud activos que participen en la mejora integral de la sociedad.
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Durante el 2021 se han mantenido los efectos de la pandemia por COVID-19, tanto a nivel psicolégico como
en otros muchos aspectos como son los econdmicos y sociales. Al tratarse de una situacion estresante
mantenida en el tiempo ha generado en la ciudadania un aumento de problemas psicolégicos relacionados
con el agotamiento, el dolor ante las numerosas pérdidas, la incertidumbre en cuanto a la evolucién de la
pandemia y la imposibilidad de volver a una vida prepandemia. Todos estos factores han incidido
especialmente en la poblacion mas vulnerable: jévenes, personas mayores, personas que previamente
presentaban algun problema de salud mental, familiares de personas fallecidas, etc.

Teniendo esto en cuenta, el Programa de Promocion de la Salud Mental (PSM) ha canalizado su trabajo
adaptandolo a la realidad emergente y a las necesidades detectadas en la poblacién. Aunque en cifras
generales la atencién individual en los centros ha disminuido en este afo, no ha sido asi en el caso del
programa de PSM, dada la alta demanda de atencién generada por el aumento de desajustes psicolégicos
en la ciudadania. Se ha mantenido la atencidon psicolégica telefénica junto con la presencial, en gran medida
muy ligada a las recomendaciones derivadas de la pandemia. Esta intervencién ha tenido un mayor peso de
lo habitual por la dificultad para volver a la atencién grupal con determinados grupos de poblacién,
especialmente vulnerables frente al coronavirus, y por las limitaciones de aforo.

En 2021, se ha atendido a 1.198 personas (994 mujeres y 204 hombres) en 3.712 consultas individuales y a
819 personas en atencién grupal (213 hombres y 606 mujeres). El 82,9% de las personas atendidas son
mujeres, siendo el grupo de edad de entre 50 y 64 anos el mas frecuente. El 26% residian en zonas de
intervencién prioritaria.

El Programa de Promocién de la Salud Mental ha participado en un total de 90 proyectos comunitarios y
302 actividades comunitarias. En cuanto a la actividad grupal se han realizado 176 grupos, de los cuales 67
son especificos de promocion de la salud mental y 109 se han realizado en colaboracién con otros
programas.

Durante este afio se observa una recuperacion en los niveles de atencidn previos a la pandemia pero todavia
el ritmo viene marcado por esta. Progresivamente se fue retomando la intervencién grupal y comunitaria a
medida que la situacidon pandémica lo fue permitiendo. Por otra parte, ha sido muy activa la participacién en
el Proyecto de Soledad No Deseada y en el Proyecto Arte, Salud y Cuidados, coordinando y apoyando el
trabajo de formacién e investigaciéon de las becas de arte y salud. También ha sido muy destacable la
participacién de las profesionales en las carpas COVID-19 constituyéndose esta como otra forma de
acercarse a las necesidades e inquietudes de la ciudadania.

Programa de Promocion de la Salud Mental. Actividad grupal especifica de salud mental. Evolucion interanual 2010-2021

G | sesones | poricames
19 124 198

2010

2011 122 629 1.168
2012 122 757 1.187
2013 199 1.146 2.181
2014 211 1.116 2.720
2015 216 1.190 2.770
2016 203 1.060 3.520
2017 278 1.152 4.132
2018 311 1.369 4.397
2019 235 1.209 3.477
2020 27 136 331
2021 67 408 819
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Programa de Promocion de la Salud Mental. Num. de personas atendidas segun sexo y grupos de edad. Todos los centros del
Servicio de Prevencion y Promocidn de la Salud. Ao 2021

Myer Hombre Total ) 45 .

N % N % N % -

0-14 ahos 28 28 10 49 38 32 1

15-19 aftos 94 95 16 78 110 92 2, -

20-24 afos 104 105 2 157 138 114 o W o 26 10

2534 ahos a5 96 24 18 19 99 — 160

3549 aftos 189 190 45 21 24 195 I N s 3

50.64 afos 26 237 5S4 285 200 242 1

65.69 2 83 89 10 49 a8 82 0-14 1519 20-24 »Nu 3549 064 6569 Tymas
N ahos ahos ahos ahons ahon ahos ahon o

70 y mas aftos 160 16,1 13 64 173 144

Total 994 1000 204 1000 1198 1000 Ahsper BHombee

Proyecto estratégico Comunidades Compasivas-Prevencion del Duelo Complicado

El proyecto de Comunidades Compasivas para la prevencion del duelo complicado se inicié como proyecto
piloto en los barrios de Vista Alegre y Pueta Bonita del distrito de Carabanchel en el marco del Plan Madrid,
Ciudad de los Cuidados y ha estado vigente hasta diciembre de 2021.

El objetivo general del proyecto se centra en fortalecer la capacidad de las personas de afrontar las
situaciones de duelo y crear una red de solidaridad y apoyo hacia las personas que se encuentran en situacion
de final de vida o que han sufrido la pérdida de un ser querido. Es decir, mantiene una estrategia poblacional,
dirigida al conjunto de la ciudadania, y una estrategia de riesgo para personas en duelo o situacién de final
de vida.

Durante 2021, el Proyecto de Comunidades Compasivas ha generado los siguientes datos derivadas de sus
propias actividades, la mayoria de ellas llevadas a cabo online:

= Realizacién de 10 actividades singulares de caracter comunitario en fechas especiales con el fin de
sensibilizar y formar en final de vida y duelo.

= Celebracion de 12 Death Café, coloquio sobre la muerte sin perjuicio ni tabues.
= Jornada Construyendo una Comunidad Compasiva el 2 de noviembre de 2021 en Caixa Férum.

= Realizacion de 20 actividades de sensibilizacion y capacitacién sobre comunidades compasivas en las
que han participado 1.190 personas, mayoritariamente mujeres (944).

= Atencidn, valoracion y seguimiento de 71 personas sobre el final de vida y la prevencién del duelo
complicado. De ellas, 66 eran mujeres y 5 hombres con edades comprendidas entre los 7 y los 89 anos.
A su vez, las vias de derivacidon han sido, principalmente, los centros de salud del distrito (18 personas),
8 del CMSc, 6 de los Servicios Sociales municipales, 21 de otras entidades publicas, 9 de entidades
privadas y 9 de la propia vecindad.

= En el eje educativo, se han organizado 13 acciones formativas dirigidas a profesionales del ambito
educativo, siendo las tematicas la atencion comunitaria del duelo (en 13 ocasiones) y sobre atencion al
duelo (en 14). Asimismo, se organizaron un total de 9 talleres sobre el final de vida y duelo dirigidos a
participantes de los campamentos de verano que, de manera telematica, se organizaron a lo largo del
verano. En total, a lo largo de 2021, se han llevado a cabo 26 actividades presenciales y 10 virtuales, en
las que han participado un total de 781 personas en estas acciones/actividades formativas. De dichas
personas destacan la participacion de 226 menores de ambos sexos.

A lo largo de 2021, desde el Proyecto de Comunidades Compasivas se ha intensificado la relacién iniciada
con la aparicién de la pandemia en 2020 con los programas de la estrategia Madrid, una Ciudad Saludable:
Envejecimiento Activo y Saludable, Promocién de la Salud en el Ambito Educativo y, especialmente, con el
Programa de Promocidn de la Salud Mental. Fruto de este trabajo conjunto son los primeros talleres grupales
de acompanamiento al duelo, asi como el desarrollo de dos encuentros online «Abrazos interrumpidos», por
una parte y «Construir salud, compartiendo experiencias», por otro.
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Con la nueva estrategia Madrid, una Ciudad Saludable, pasa a ser un proyecto estratégico y ampliarse a los
21 distritos desde noviembre de 2021, como consecuencia de las obligaciones contraidas en los Acuerdos
de la Villa, en concreto a las medidas MS.GT4.026/149 y MS.GT4.027/150.

Plan de Prevencién del Suicidio

Otra de las medidas acordadas en los Acuerdos de la Villa es la de refuerzo de las estrategias de prevencion
del suicidio en poblaciones de riesgo. En este sentido, en 2021 se empez6 a trabajar en la elaboracién de un
Plan de Prevencién del Suicidio. Para esta tarea, se conté con el apoyo de la beca de formacion e
investigacion para prevencion del suicidio que realizé una prospeccion de los planes y programas existentes
a nivel nacional e internacional.

Se ha elaborado un primer borrador que incluye 5 objetivos que hacen referencia a:

e Conocer la conducta suicida en la ciudad de Madrid.

e Informar y sensibilizar sobre la misma.

e Prevenir los factores de riesgo y promover los de proteccion.
e Actuar especialmente en colectivos vulnerables.

e Potencia la capacidad de prevencién y deteccién de personas en riesgo tanto por parte de los
equipos de los CMSc y CE como por parte de los agentes comunitarios.

PROGRAMA DE DESIGUALDADES SOCIALES EN SALUD

Es un programa transversal que tiene como objetivo incluir la perspectiva de la equidad en salud en todos
los programas, intervenciones y actividades de los centros.

La SGPPS dispone de un sistema de recogida de informacién que incluye datos relativos a variables sociales
individuales (nivel educativo, situacién laboral, situacion familiar, etc.) y contextuales (privacion social, riesgo
de sobremortalidad en la zona de residencia, etc.). Esta informacion posibilita identificar cuales son los
perfiles sociales prioritarios de atencidn por su vulnerabilidad y cuédles son las zonas de la ciudad donde hay
mayores desigualdades sociales en salud (DSS), lo que se ha denominado zona de intervencion prioritaria
(ZIP).

En 2021, las personas atendidas identificadas como poblacion prioritaria que han acudido por primera vez a
los CMSc y al Centro Joven han representado el 29% del total.

Num. y porcentaje de personas nuevas atendidas en consulta individual en los CMSc y Centro Joven segtin
situacion laboral, nivel de estudios y residencia en zona de intervencion prioritaria. Ano 2021

Cuidado del Jubilado/a- No ha trabajado Primarios o
hogar; 2549; pensionista; nunca; 6; 1% Ns/Nc; 289; 1% menos; 3709;
11% 2229; 10% Ns/Nc; 259; 1% 6%
Universitarios;
4342;19%

Trabaja; 8027;

34%
Secundarios,
primer ciclo;
8774; 38%

Desconocidos: 24879 (51,6%) Desconocidos: 25208 (52,3%)

Area geogréfica de procedencia Intervencién
prioritaria;

Area geografica de referencia de la Ciudad de Madrid
10021; 29%

1. prioritaria;

1. normal;
\ 2.587.883; ’

Intervencién
normal; 24029;
71%

Desconocidos: 13418 (28,3%) ‘
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El programa de DSS ha colaborado en 347 proyectos comunitarios (31,7% del total) y en 134 actividades
grupales (14,6% del total).

A lo largo de 2021, cabe sefalar la continuacion de diferentes proyectos de equidad en salud relacionados
con diferentes ejes de desigualdad:

= Desigualdades de clase y territoriales: Se ha continuado con el desarrollo de los proyectos de
Diagnostico Participativo de Activos en Salud en los barrios y fomento de procesos de desarrollo
comunitario y de salud comunitaria.

= Desigualdad por situacién migratoria y exclusion sanitaria: Se ha continuado abordando la situacion de
la exclusion sanitaria.

=  Grupos de trabajo técnico en Violencia de Género, Poblacion Gitana, y Mujeres en Situacion de
Prostitucion.

= Desigualdad por diversidad funcional: Se ha continuado desarrollando el proyecto comunitario Todo
Oidos con la Comunidad Sorda, con respecto a la diversidad funcional sensorial auditiva, en
colaboracion con FESORCAM. Se contintian las colaboraciones en distintas mesas de distritos con
respecto a la diversidad funcional.

= Participacién en el Grupo de Trabajo Técnico de la Comunidad Gitana de la Comunidad de Madrid.
En 2021 se han implantado dos nuevas actuaciones:
= El15]julio 2021 se presenta el plan de trabajo del proyecto transversal «Madrid, lucha contra la pobreza

femenina» para el periodo comprendido entre 2021 y 2023.

= El 29 de octubre de 2021 se constituye el grupo de trabajo sobre sistema de indicadores del proyecto
transversal «<Madrid, lucha contra la pobreza femenina».

Actividad grupal relacionada con la diversidad funcional en todos los centros del Servicio de Prevencién y Promocion de la
Salud (nuim. de grupos, sesiones y participantes). Afio 2021

“ Participantes
TOTAL
__Grupos | Sesiones _|__Hombres | Mujeres |
1 1 4 3

Aulas ALAS 7
Otros grupos de ALAS 3 174 9 18 27
T. educacion para la sexualidad <5h 6 6 34 68 102
T. educacion para la sexualidad <5h 3 6 2 12 14
Otros grupos de salud mental 1 9 2 17 19
tP;s;/ceguon de inicio de consumo de 1 1 6 3 9
Deshabituacién tabaquica 1 1 6 3 9
Vacunas 4 4 22 21 43
Otros grupos 5 1

0 22 42 64
S R T T T N T T

Actuaciones del Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud con personas con discapacidad. Ao 2021

Centro municipal

Nombre del . .. .. de salud
Objetivo principal . .
comunitaria

(CMSc)

Otras instituciones,
organismos o agentes que
participan

proyecto

CRPS: Arganzuela, Fuencarral,

Mejorar los habitos de salud y Martinez Campos, Vista

CRPS (Centro de - . s ,
e e contribuir a la integracién de las Alegre, Los Carmenes, Puente
Rehabilitacion Todos los CMSc .
. . personas con enfermedad mental de Vallecas, Villa de Vallecas,

Psicosocial) L. . .

cronica Latina, Elipa y Salamanca-

Retiro
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Nombre del
proyecto

Objetivo principal

Centro municipal
de salud
comunitaria

Otras instituciones,
organismos o agentes que
participan

CRI (Centro de
Reinsercion
Laboral)

Centro de Dia de
Salud Mental y
pisos tutelados

Colaboracién con
SERMAS en Salud
Mental

Derribando
Estigmas

Habitos
saludables en
personas con
enfermedad
mental grave en
exclusion social

Colaboracién con
Centro de Dia de
Salud Mental

Todo Oidos, con
la Comunidad
Sorda

Paseos Saludables
por rutas WAP

Marcha Noérdica
por rutas WAP

Soledad No
Deseada

Talleres proyecto
Prevencion
Soledad No
Deseada

Fomentar habitos saludables y
bienestar en personas con enfermedad
mental grave

Mejorar los habitos de salud y
contribuir a la integracién de las
personas con enfermedad mental
crénica

Fomentar habitos saludables y otras
actividades rehabilitadoras que incluyen
la integracion de personas con
enfermedad mental crénica

La visualizacion de la salud mental
como objetivo de todos y su
transversalidad fomentando la
implicacion y participacion de las
personas estén o no diagnosticadas

Mejorar los habitos de salud y
contribuir a la integracién de las
personas con enfermedad mental
crénica en exclusién social

Informacién, sensibilizacién y formacién
de la alimentacién y el ejercicio fisico
sobre la salud.

Difusién del Proyecto Comida
Saludable y Econdémica.

Fomentar habitos saludables en
personas con diversidad funcional
auditiva realizando actividades para la
inclusion

Promocionar la practica del ejercicio
fisico y la integracién en grupo
normalizado de poblacién del barrio

Promocionar la practica del ejercicio
fisico y la integracién en grupo
normalizado de poblacién del barrio.

Sensibilizar y desarrollar habilidades
para un afrontamiento eficaz ante el
sentimiento de SND en personas con
diversidad intelectual

Educar en habilidades para el manejo
de las dificultades de la vida cotidiana

(CMSc)

Todos los CMSc

Usera

Vicélvaro

Centro y Centro
Joven

Puente de
Vallecas

Villa de Vallecas

Salamanca Retiro
y Centro Joven

Ciudad Lineal,
Chamberi, Latina,
Salamanca Retiro,
San Blas, Tetuan,
Usera y Villaverde

Puente de
Vallecas

Vicélvaro y San
Blas

Latina
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CRL: Carabanchel, Salamanca-
Retiro y Villaverde

Centro de Dia y Desarrollo
Integral Walkredi

SERMAS

CRPS, CRL, Centro de Dia Las
Letras, Equipo de Calle,
Centro de Salud Mental

Minirresidencia Nuestra
Senora de Valvanera

Centro de Dia de Salud
Mental de Villa de Vallecas

Federacion de Sordos de la
Comunidad de Madrid
(FESORCAM)

CRPS, CRL, Elipa, Centro Dia
Sainz de Baranda, Walkredi,
Mesa sociosanitaria de
Chamartin, Monitores de
Pauta, Afanias y Psiquiatria y
Vida

CRPS Puente de Vallecas y
Villa de Vallecas, Centro de
Dia de Salud Mental Villa de
Vallecas, Minirresidencia
Nuestra Sefora de Valvanera.

Fundacién Juan XXIII,
Fundacion ALAS, PRODIS,
SERMAS, ASPADO, CRL,
CRPS, parroquias, etc.

Afanias
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Centro municipal
de salud
comunitaria

Otras instituciones,

Nombre del .
organismos o agentes que

proyecto

Objetivo principal

participan

¢Construimos un
invernadero?

Proyecto
ASPADO.
Deporte
adaptado y salud

Proyecto Huerto
Felipe Reyero

Proyecto
Fundacion Juan
XXIII

Participacién
Mesa de
Discapacidad de
Chamartin

Colaboracién con
AFANDICE

Huerto para la
salud

Huerta de Conchi

Cuidarnos y
conocer y cuidar
la naturaleza

Vicalvaro se cuida

Microformacion
COVID

Sexualidad sin
palabras

Talleres de
Educacién para la
Salud Sexual

Sexualidad desde
el buen trato

SSyR en Centros
de Educacion
Especial de
Vallecas

Prevenir la SND a través de la actividad
de reemplazo del antiguo invernadero
del huerto CMSc San Blas

Formacioén en salud y diversidad
intelectual/fisica al personal en
contacto con deportistas que padecen
disfunciones

Promocionar habitos saludables y la
integracion a grupos con algun tipo de
diversidad

Fomentar habitos saludables en
personas con diversidad funcional
intelectual y familia. Colaborar en el
proyecto de insercion laboral

Visibilizar la diversidad funcional en el
distrito de Chamartin

Promocionar habitos saludables y
vacunacién a usuarios/as y familias

Integraciéon de personas con diversidad
funcional en las tareas del Huerto para
fomentar sus relaciones interpersonales
en un ambiente ludico vy al aire libre

Promocionar habitos saludables y la
integracion a grupos con algun tipo de
diversidad

Dar a conocer el huerto a escolares del
distrito que acuden a los campamentos
urbanos de verano

Fomentar la participacion de la
comunidad en torno al concepto de
salud y bienestar comunitario desde la
inclusion

Informacién COVID y vacunacién.

Trabajar la educacién afectivo-sexual
adaptada a nifios/as y adolescentes con
sordera y otras necesidades asociadas

Formacién y asesoramiento en
cuidados de higiene y salud sexual en
personas con diversidad psiquica.

Fomentar sexualidades responsables
desde el buen trato

Promocionar la salud sexual

(CMSc)

San Blas

Vicalvaro

Villaverde

Vicalvaro

Tetuadny
Chamberi

Villaverde

Usera

San Blas

San Blas

Vicalvaro

Latina

Centro Joven

Hortaleza

Tetuan

Puente de
Vallecas
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Empresa Zuloark, Cepa Las
Rosas, CDL, Servicio vinculos,
El Bancal

Asociaciéon ASPADO

CRL y CRPS

Fundacion Juan XXIII

SS.SS, Fundacién Alcery,
COCEMEFE, FEBHI, Barreras
Delfo, Down Madrid, etc.

AFANDICE

Centro de Dia y Desarrollo
Integral Walkredi

Monitores de CRL y Pauta.
Tutora grupo Cepa Las Rosas

Campamentos urbanos CMSc
San Blas

EASC-CD, AMIVI, Espacio de
Igualdad Gloria Fuertes,
Fundacion Juan XXII

CRPS, Centro de Dia, Afanias

FESORCAM, CEIP El Sol, CE
Ponce de Ledn

APROCOR, ADISLI, BETESDA

AFANIAS

QEE Vallecas y CEE Los
Alamos, y Asociacién
Asperger Madrid
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Actividades no encuadradas en programas marco

CARPAS

Carpas de sensibilizacion COVID-19

Durante el Ultimo trimestre del ano 2020, y debido a situacion epidemioldgica de la ciudad de Madrid, se vio
la necesidad de trasladar a la ciudadania mensajes de impacto respecto a las medidas de prevencién y las
recomendaciones sanitarias para intentar evitar y disminuir la transmisidon del virus. Esta necesidad se
mantuvo y fue evolucionando a lo largo del afio 2021, dando como resultado un trabajo continuado a través
de la implementacién de carpas de sensibilizacion en los distritos de Madrid.

Su objetivo fue ayudar, a la ciudadania en general y a grupos de poblacion con mayores dificultades para la
compresién de la situaciéon pandémica, a conocer de manera sencilla y practica las medidas recomendadas
por los organismos sanitarios. La naturaleza de la accién disefiada fue la ubicacion de puntos informativos,
formativos y de sensibilizacion en espacios publicos para la poblacién general o grupos especificos.

Los dispositivos se priorizaron en los territorios de mayor incidencia y en aquellas zonas en las cuales la
evolucién de la epidemia asi lo priorizaba, segln las indicaciones de la Comunidad de Madrid. También, se
tuvieron en cuenta, dentro de estos territorios, aquellas ubicaciones que por su accesibilidad y transito
facilitaran alcanzar a mayor nimero de poblacion.

Otra accion realizada por las carpas de sensibilizacion fue el refuerzo a la estrategia de vacunacion tanto en
los mensajes sobre su necesidad y resolucién de las dudas que se daban en la poblacién como sobre los
dispositivos de vacunacién especificos que se unieron a la campaia realizada por los CMSc en tres puntos
de la ciudad (Villa de Vallecas, Puente Vallecas y Centro).

Durante el afio 2021, se han realizado 309 carpas de sensibilizacién repartidas por todos los distritos de la
capital. De las 383 carpas proyectadas, finalmente, se implementaron 309 (un 80% de consecucion del
programa). El 20% de carpas canceladas se debieron sobre todo a inclemencias climéaticas que impidieron su
realizacién.

Se estima que han participado en las carpas cerca de 11.000 personas.

Es de destacar la adaptacion continua a las directrices sanitarias, lo que supuso la realizacién de cartelerias
sencillas para explicar dichas medidas. Asimismo, el trabajo realizado en colaboracién con las juntas
municipales de distrito y la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid, en la formacién de Agentes
COVID.

Estas carpas de sensibilizacién han permitido:

= Ofrecer un espacio de escucha a la ciudadania después de un periodo complejo debido a la
pandemia.

=  Proporcionar un espacio cercano a la poblacidon donde consolidar las recomendaciones sanitarias y
mejorar, asi, la comprension de las dificultades en su cumplimiento.

= Llegar a la poblacién en sus propios barrios, favoreciendo la expresién y la canalizacién de las
necesidades y miedos surgidos con la pandemia.

Otras carpas de promocioén de la salud

A medida que la situacion epidemiolégica mejoraba, estas carpas de sensibilizacién ampliaron el abanico de
tematicas a desarrollar, recuperando asi la sensibilizacién a la poblacién sobre otras areas de promocién de
la salud, a través de la celebracidon de dias singulares (Dia del libro, Dia sin Tabaco, Dia Mundial del Sida,
Gymkhana por la Salud en distrito de Puente Vallecas, Villaverde Saludable para Jovenes...) o en actividades
de los barrios como el Numafest...).
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A través de la utilizacion de 14 carpas de sensibilizacién se realizaron las actividades siguientes:

La sensibilizacion realizada sobre alimentacion y actividad fisica en la EMT (9 carpas en el mes de
mayo).

La Semana de la Movilidad de Madrid (3 carpas en el mes de septiembre).
La Jornada Intergeneracional del Deporte en el Distrito de Latina (1 carpa mes de noviembre).

La inauguracion de la ruta WAP en el distrito de Chamartin (1 carpa mes de diciembre).

COMUNICACION

Durante el 2021, destaca:

El inicio de la mejora de la comunicacién con los territorios: se han producido mas de 36
notificaciones con las novedades comunicativas realizadas por parte de la SG de Prevencién y
Promocion de la Salud (SGPPS).

Celebracién de 40 dias singulares.

Desarrollo de 3 jornadas de la SGPPS: Comunidades Compasivas-Prevencién del Duelo Complicado,
Fast Track y La Ciudad de Madrid, Motor de Salud.

Participaciéon en 9 eventos municipales, entre los cuales destaca la Semana de la Movilidad.

La mejora en la segmentacion del target de los materiales elaborados como, por ejemplo, las
adaptaciones realizadas del Colegio de Odontologia de Madrid en materiales de promocion de la
salud bucodental.

Consolidacion paulatina en medios comunicativos de diversas indoles: TV, radio, articulos de prensa
etc.

Cabe destacar el esfuerzo desarrollado en redes, con campanas de sensibilizacién, especialmente, a
través del Centro joven.

La realizacién de una gran diversidad de materiales, como:
e 29 infografias y 5 folletos o micropublicaciones.
e 9 juegos interactivos de estimulacién cognitiva.
e 22 cuadernillos para la estimulacién cognitiva y 28 documentos técnicos

VACUNACIONES

La vacunacion estd considerada una de las mejores herramientas para prevenir algunas enfermedades
infecciosas y es una de las medidas de salud publica que mas vidas ha salvado a lo largo de la historia.

En 2021 se ha vacunado en campana de gripe, meningococo ACWY y calendario sistematico vacunal a
29.112 personas. En el mismo periodo, se han administrado 140.094 vacunas de COVID-19 en los centros
dependientes de la Subdireccion General de Prevencion y Promocién de la Salud, SAMUR-PC y Policia
Municipal.

Evolucién del numero de personas vacunadas en los CMSc y Centro Joven
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Los CMSc y el Centro de Salud Internacional (CSI) han mantenido este afo el refuerzo de la campana de la
vacunacion de gripe estacional. Ha continuado el sistema de cita previa online en www.madrid.es,
www.madridsalud.es, y en el portal institucional en el que se aloja la cita previa de la Comunidad de Madrid,
en el cual aparece la opcién de vacunarse en cualquiera de los 17 centros pertenecientes a esta Subdireccién
General de Prevencién y Promocion de la Salud, situdndonos como centros de apoyo a los centros de
atencién primaria del SERMAS. Se han administrado un total de 27.956 dosis de vacunas de gripe en esta
campania (25 octubre de 2021 a 31 de enero de 2022).

Vacunacion frente a la COVID-19

La produccién de una vacuna segura y eficaz ha sido un elemento clave para el control de la enfermedad
producida por el SARS-Cov-2.

En enero de 2021, la Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid pide colaboracién a
Madrid Salud para la administracién, a través de sus 17 centros acreditados como puntos de vacunacion, de
las vacunas frente a la COVID-19 en los siguientes grupos de riesgo: personal sanitario de primera linea,
poblacién general mayor de 80 afios, personal esencial del Ayuntamiento de Madrid (CMSc, los CAD, Policia,
Bomberos, etc.), profesionales sociosanitarios y personas acogidas en emergencia social y con dificultad de
acceso al sistema sanitario, y de especial vulnerabilidad.

Desde el inicio de la vacunacién hasta el 31 de diciembre de 2021, se han administrado 114.448 dosis en
los 16 CMSc vy el Centro de Salud Internacional (CSI) con los cuatro tipos de vacunas disponibles en este
periodo: Vaxzevria, Janssen, Moderna y Comirnaty.

Merece la pena sefalar situaciones especificas que han facilitado la vacunacién a la ciudadania:

= En mayo se inicié la vacunacién a personas acogidas en emergencia social, red de personas sin hogar,
albergues, pisos tutelados, distintas ONG, 6rdenes religiosas. Lo equipos de profesionales de los CMSc
hicieron captacién y vacunacion activa de estas personas que se encontraban con dificultad de acceso
al sistema sanitario y con especial vulnerabilidad. En este grupo de personas se han adminitrado 8.694
dosis de vacunas.

= Se organizé un dispositivo extraordinario de vacunacion de segundas dosis a profesionales
sociosanitarios en la Casa del Reloj (distrito de Arganzuela) durante la primera quincena del mes de
junio en el que se admistraron 7.708 dosis.

= Enjulio, se planificé un dispositivo de vacunacion masiva en el CMSc de San Blas, y en agosto se inicio
otro punto, con las mismas caracteristicas, en el CMSc de Villaverde. Estos centros se incluyeron en el
sistema de autocita proporcionado por la Comunidad de Madrid (CM) para las personas que,
cumpliendo los criterios de ese momento, solicitasen cita para ser vacunados. Estuvieron operativos 8
semanas cada uno de ellos para completar la pauta de vacunacién de estas personas. Se administraron
en este periodo 19.572 dosis en el CMSc de San Blas y 11.499 en el CMSc de Villaverde.

= En verano, y con motivo de la obtencién del certificado europeo de vacunacion, se reconocié al CSlI
como uno de los puntos presenciales que ofrecia la Comunidad de Madrid a la ciudadania para el acceso
a este documento que permitiria la movilidad internacional.

= Con el objetivo de facilitar el acceso a la vacunacion, el CMSc de Centro y el CSI participan, hasta la
fecha, como centros de vacunacion sin cita frente a la COVID-19. Esta ha sido una iciativa de la CM en
la que ademas participa el llustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

= Se ha priorizado la vacunacién a mujeres embarazadas y sus convivientes mayores de 12 afos no
vacunados. En este perido se ha administrado la vacuna ARNm al menos a 120 mujeres embarazadas.

= Se dispusieron puntos de vacunacion sin cita previa, en dias concretos de fines de semana, en aquellos
distritos donde las coberturas vacunales eran inferiores a las del resto de la ciudad de Madrid. Han sido
los siguientes:

» Séabado 6 de noviembre 2021

o Centro Comercial La Gavia distrito Villa de Vallecas: 77 dosis.
o Plaza de la Opera, de distrito Centro: 120 dosis.
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»> Sabado 13 de noviembre 2021

o Bulevar de Puente de Vallecas: 372 dosis.

» Sabado 4 de diciembre 2021
o CMSc de Puente de Vallecas: 1.025 dosis.

Por ultimo, es necesario poner en valor que estas actuaciones se han podido llevar a cabo por la implicacion
del conjunto de profesionales de los centros y por la capacidad organizativa de los equipos directivos de
dichos centros.

PREVENCION DE ACCIDENTES

Los accidentes constituyen una de las principales causas de mortalidad en nuestro medio. Con los talleres
de prevencién de accidentes se promueven comportamientos mas seguros en la poblaciéon a fin de
prevenirlos y se ensefa a resolver las lesiones leves correctamente y a saber actuar en los accidentes graves
hasta que esté presente personal sanitario especializado.

En 2021, continda la reduccién en el nimero de sesiones debido a la pandemia. Sin embargo, ha aumentado
con respecto al afio 2020. Se han realizado 4 sesiones en grupos de mas de 10 horas de duracién y 59
sesiones de grupos de menos de 10 horas, en los que han participado un total de 11 personas (4 hombres y
7 mujeres) y 525 (235 hombres y 290 mujeres), respectivamente.

CENTROS MUNICIPALES DE SALUD COMUNITARIA

Hay 16 centros de ambito territorial distribuidos por toda la ciudad de Madrid. Aunque no todos los distritos
disponen de uno en su propia demarcacién, por lo que su poblacién es atendida en el centro municipal de
salud comunitaria (CMSc) mas préximo.

A estos se suman los centros especificos (Centro Joven, Salud Bucodental, Prevenciéon del Deterioro
Cognitivo, Promocién de Habitos Saludables, Salud Internacional y Apoyo a la Seguridad) y los centros de
apoyo diagnodstico (Especialidades Médicas, Laboratorio de Andlisis Clinicos y Diagndstico por Imagen).

La dotacion media actual de trabajadores y trabajadoras por CMSc incluyendo el Centro Joven, distribuidos
en turnos de manana y tarde excepto en los CMSc de Retiro y Latina, en los que solo existe turno de manana,
es de 19,11 profesionales (0,29 mas que en 2020). Los perfiles profesionales son los siguientes: trabajo
social, enfermeria, educador social, medicina general, especialista en medicina preventiva y comunitaria,
pediatria, ginecologia, psiquiatria, psicologia, auxiliar sanitario/a, auxiliar administrativo/a y personal de
oficios PODO/POSI.

En el afo 2021, se reforzaron las plantillas de los centros con la incorporacion de 14 profesionales
procedentes del Plan de Empleo Temporal con el fin de implementar el Proyecto de Prevencion de la
Obesidad Infantil (9) y completar la plantilla para el Proyecto de Soledad No Deseada®.
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Durante 2021, y en colaboracién con la Agencia para el Empleo, se han incorporado 81 profesionales de
diferentes perfiles en desempleo de larga duracion en los centros de este servicio por periodos de seis meses.
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ACTIVIDADES INDIVIDUALES, GRUPALES Y COMUNITARIAS EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE
SALUD COMUNITARIA DURANTE EL ANO 2021

Usuarias y usuarios, actividades individuales y grupales de los CMSc en 2021

Siguiendo la serie iniciada en 2007, para los 16 CMSc se observa un ligero aumento producido este afo en
el nimero de personas que acuden a las actividades grupales y un descenso en el nimero de personas
atendidas en la actividad individual (ver siguiente grafico):

Evolucién del nim. de personas atendidas, individual y grupal en los CMSc?. Afios 2007-2021
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1 No estdn incluidos los datos del Centro Joven.

En lo que respecta al afio 2021, el nimero de grupos realizados ha sido de 920, frente a los 319 del afno
anterior: ha aumentado significativamente. Como referencia, durante el afio 2019 se hicieron 3.283 grupos.

Se han llevado a cabo 3.755 sesiones grupales en las que han participado 12.721 personas. Los grupos y
talleres que mas actividad han generado, tanto en nimero de grupos como de participantes, han sido los
relacionados con salud sexual y reproductiva y alimentacion.

Respecto a la atencién individual presencial o telefénica, en el afio 2021 se han dado 86.179 citas siendo
atendidas 48.793 en los CMSc y Centro Joven.

En cuanto a la distribucion por edad y sexo (ver grafica), el 76% son mujeres (proporcion similar a la del afio
anterior). El grupo de edad de 70 y mas afos es el mas numeroso, lo que puede deberse a la vacunacién de
gripe.

Num. de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad CMSc y Centro Joven. Aiio 2021
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El nimero de personas nuevas atendidas en consulta individual (ver gréfica) ha sido de 19.112 frente a las
36.137 personas nuevas atendidas en 2020. El 70% son mujeres, y por grupos de edad, los mas numerosos
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han sido los formados por personas de 70 y mas afios (4.799), seguidas de las personas entre 50 y 64 afios

(2.884).
Num. de personas usuarias nuevas segtin sexo 'y grupos de edad CMSc y Centro Joven. Aiio 2021
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Convenios con otras instituciones

Desde los CMSc se contintan ejecutando los acuerdos contenidos en el convenio firmado entre Madrid
Salud y la DG de Deporte para colaborar en los programas de Alimentacién, Actividad Fisica y Salud y de
Envejecimiento Activo y Saludable en todos los distritos, asimismo, se prorrogd el convenio general de
colaboracion entre Madrid Salud, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid y la Asociacion Diabetes
Madrid para actuaciones conjuntas en materia de prevencién y promocién de la salud.

Actividades comunitarias de los CMSc en 2021

Durante este afo ha aumentado un 31% las actividades comunitarias con respecto al 2020, no llegando a
alcarzar el nivel de partipacion conseguido antes de la pandemia.

En 2021 permanecen abiertos 465 proyectos comunitarios en los que se han realizado 1.265 actividades,
en las que han participado 42.383 personas.

Proyectos comunitarios. Num. de proyectos en los que se realiza alguna actividad y/o grupo. CMSc. Ao 2021
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Continta en marcha el proyecto de informacion/sensibilizacion para combatir la fatiga pandémica, reactivar
la conciencia de riesgo y la necesidad de continuar con las medidas preventivas recomendadas frente al
COVID-19, instalando carpas en el territorio (puntos de informacién y sensibilizacion COVID-19).

A través del proyecto europeo Walking People (WAP) se realizan actividades en espacios de uso vecinal,
entre las cuales destaca la utilizacién de sendas urbanas por los grupos de paseos saludables de los CMSc.
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En 2020 estaba prevista la inauguracion de dos rutas nuevas que, finalmente, se inauguraran en 2021, siendo
ya 21 rutas WAP las existentes.

Se han organizado 16 grupos de marcha nérdica con la DG de Deporte en los CMSc de Arganzuela,
Carabanchel, Hortaleza, Puente de Vallecas, San Blas, Usera, Latina, Chamberi, Fuencarral, Villa Vallecas y
Villaverde.

A traves del proyecto de Mapeos se ha potenciado la presencia online de los centros en mesas de
coordinacién y participacion: Salud, Infancia y Adolescencia, Convivencia, Socioeducativa, Mujer,
Coordinacién de la Poblacion Excluida, Escolar, Género, Convivencia e Interculturalidad, Coordinacién
Municipal, Empleo, Prevencién del SIDA, Participacion Ciudadana y Consejos de Salud, asi como en los foros
de participacion ciudadana de todos los distritos.

Se mantienen de una manera mas estrecha las alianzas, apoyo y colaboracién de todos los CMSc con los
centros educativos, centros de mayores, red de centros de atencion a la infancia (CAl), Servicios Sociales
(SS. SS.), Oficina de Informacion Juvenil (OlJ), polideportivos, Asociacidén Espafiola de Lucha contra el Cancer,
Asociacion Diabetes Madrid, Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FERSOCAM),
colaboracién con el Centro de Reinsercion Laboral (CRL), centros culturales, centros de acogida de personas
inmigrantes, centros de mujeres, proyecto ASPAS, asociaciones de vecinos (AA. VV.). Mencién especial
merece el importante nimero de centros de salud del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), con los que
trabajamos de manera coordinada.

Se han celebrado dias mundiales de sensibilizacion de la Salud Sexual, del Medio Ambiente, Salud Mental,
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, de la Infancia, del Mayor, de la Mujer, etc.

La mayoria de los centros trabajan con los espacios de igualdad de los distritos como Maria Zambrano, Maria
Moliner, Juana Dofa, Espacio de Igualdad de Retiro, Gloria Fuertes, Clara Campoamor, Dulce Carmen
Chacén, etc.

La actividad de los CMSc se difunde en medios de comunicacién (prensa y radio), a través de los cuales se
promueven habitos saludables y se abordan temas relacionados con la prevencién y la promocion de la salud.
Ejemplos de esta actividad divulgativa: Radio Enlace (Hortaleza) y Radio Comunitaria (Villaverde).

Todos los CMSc tienen desarrollado un Proyecto de Educacién para la Salud (PES) en el Ambito Educativo,
con el objetivo de responder a las diferentes necesidades y demandas de informacién, formacién e
intervencién en la prevencion y la promocién de la salud, abarcando la mayoria de los centros educativos
del distrito.

Durante 2021, se siguen viendo afectados especialmente los proyectos comunitarios que se llevan a cabo
en los espacios del recreo, donde se realizan actividades con el objetivo de acercar a la poblacién joven
informacion y recursos que apoyen su desarrollo personal. Estos puntos tienen diferentes denominaciones
segun el distrito donde se realizan: Punto E en Chamberi, Salamanca y Ciudad Lineal; VK en Puente Vallecas;
Telarafa en Usera; Punto W en Villa de Vallecas; A en Arganzuela; S en San Blas; Vive en Villaverde; Punto
y Seguido en Barajas; Enrédate en Chamberi; Joven en Tetuan; PIC en Chamartin, IN en Centro e ICT de
Vicalvaro.

Con la reapertura de los centros de mayores a partir de junio de 2021, se reanundan los proyectos
comunitarios activos en, practicamente, todos los centros municipales de personas mayores, con la
participacion de todos los CMSc, donde se llevan a cabo intervenciones encaminadas a aumentar la
esperanza de vida, la autonomia y a disminuir la dependencia.

Algunos proyectos comunitarios relevantes de los centros 2021

Nombre del proyecto Objetivo principal Qi ki o organismos
o agentes que participan

Informar y sensibilizar a la poblacién sobre

Carpas de sensibilizacion e las medidas preventivas en materia de Entidades y asociaciones del

informacién COVID-19. COVID-19. Mostrar los CMSc como lugares distrito, junta municipal de

(Todos los centros) cercanos y a los que puede recurrir la distrito, Voluntarios por Madrid
poblaciéon
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Nombre del proyecto Objetivo principal Qtrasinsttuciones; or'ga.\nlsmos
o agentes que participan

Asesoramiento a Centros de Dia
sobre COVID-19.

(Todos los CMSc)

Proyecto Apoyo a Asociaciones
y Entidades en Temética
COVID-19.

(Todos los CMSc)

Marcha Nérdica.
(11 CMSc)

Prevencion de Caidas en
Mayores de Alto Riesgo.

(Todos los CMSc)

Mapeo de Activos en Salud.
(Todos los CMSc)

Proyecto Walking People o
Gente que Camina.

(Todos los CMSc)

Prevencion de la Soledad No
Deseada (SNS).

(Todos los CMSc)

Prevencién de la Soledad No
Deseada en adolescentes
migrantes no acompanados y
jévenes extutelados.

(CMSc Puente de Vallecas,
Hortaleza, Centro y Latina)

No estais solo/as.
(CMSc Ciudad Lineal)

Te acompafnamos.
(CMSc Ciudad Lineal)

Sendas botdnicas.
(CMSc Arganzuela)

Viaje comunitario por la salud
mental en tiempos de pandemia.

(CMSc Carabanchel)

Los viernes de petanca.
(CMSc Arganzuela)

Vicélvaro se cuida.
(CMSc Vicalvaro)

Asesorar y apoyar a los centros de dia del
distrito sobre medidas de prevencion y
actuacion en caso de deteccidn de positivos

Apoyar y acompanar a las instituciones,
entidades y recursos del distrito ante las
nuevas necesidades y cambios en la
situacién pandémica

Fomentar la actividad fisica regular en la
poblaciéon

Fomento de actividad fisica en personas
mayores para prevencion de caidas

Visualizacién y coordinacion de los recursos
sociosanitarios. Realizacién de un mapa de
activos en salud en el distrito

Fomentar y facilitar la actividad fisica en la
poblacién

Establecer un marco conceptual con las
entidades del distrito en torno a la SND.
Generar espacios de encuentro y canales de
deteccidn de personas que se encuentran en
situacién de soledad

Prevencién y reduccién del impacto de la
soledad no deseada en nifias, niflos y
adolescentes migrantes no acompanados y
jovenes extutelados

Acompafnamiento de mayores Jazmin.
Generar redes de apoyo entre los mayores
de zona ZIP del distrito. Barrio de Costillares

Acompanamiento de mayores Jazmin.
Asesoramiento social de los mayores del
barrio de Costillares

Favorecer el contacto con la naturaleza
como medio para generar bienestar.
Aprender sobre botdnica y sus usos

Atender cuidados en salud mental

Prevenir, sensibilizar, detectar e intervenir
sobre la SND. Crear un espacio de encuentro
ladico. Facilitar las relaciones interpersonales

Fomentar la participacién de la comunidad
en torno al concepto de salud y bienestar
comunitario
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Centros de dia publicos y
concertados del distrito. D. G.
Mayores

Espacios de igualdad,
asociaciones educativas, AA. VV,
parroquias del distrito, unidades
distritales de colaboracion...

DG Deporte

DG Deporte

Numerosas entidades del
distrito. JMDT, PDC, AA. VV.,
CAF, mesas, foros locales...

AG de Obras y Equipamientos,
AG de Medio Ambiente y
Movilidad

Servicio Vinculos, Sermas, SS.
SS. Plena Inclusion, CRL, CRPS,
centro de dia, parroquias,
espacio de igualdad, etc.

CAD, DG de deporte, SS. SS.
Centro Menores Casa de
Campo, Servicio de Proximidad
de la Zona Centro, Fundacién
Raices, Parroquia San Carlos
Borromeo...

SS. SS. Asociacion ATZ.

Farmacias. Conserjerias de
edificios. Comercios. CMM
Carmen Laforet. CS Jazmin

CMM Carmen Laforet.
Educacion social del distrito. SS.
SS. Asociacion ATZ

Unidad Distrital de Convivencia:
UDC, Medio Ambiente...

Entidades del Mapeo de Activos
de Carabanchel

UDC: Unidad Distrital de
Colaboracién, La Rueca y
Realidades

EASC-CD, AMIVI, Espacio de
Igualdad Gloria Fuertes,
Fundacién Juan XXII, Vecinas
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Nombre del proyecto Objetivo principal Qtrasinsttuciones; or'ga.\nlsmos
o agentes que participan

«ENREDATE en Chamberi».
Mesa de las personas mayores
de Chamberi.

(CMSc Chamberi)
Prevencion Obesidad Infantil

«Coles con Alas».

(CMSc Usera, Carabanchel, Villa
de Vallecas, Puente de Vallecas
y Villaverde)

Intervenciéon Comunitaria con
poblacién China en medidas de
prevencién y buenos habitos
frente al COVID.

(CMSc Usera)

Poemas a la Calle
(CMSc Usera)

Miradas.
(CMSc Usera)

Duelo.
(CMSc Villa de Vallecas)

Proyecto Transversal Madrid
Violencia O.

(CMSc Tetuan)

Usar tu mévil es facil.

(CMSc Tetuan, Centro, Villa de
Vallecas, Puente de Vallecas y
San Blas)

Tejiendo Compaiiia.

(CMSc Tetuan)

La mujer y su madurez.
(CMSc Fuencarral)

Intervencion en Asentamiento
San Roque.

(CMSc Fuencarral)
Prevencién de la ansiedad y
estrés.

(CMSc Salamanca Retiro)
Intervencion con Biblioteca
Eugenio Trias.

(CMSc Salamanca Retiro)

Villaverde Saludable.
(CMSc Villaverde)

Crear un espacio de reflexion, actuacion y
difusion sobre aspectos transversales a todas
las entidades de la plataforma «<ENREDATE
en Chamberi»

Fomentar habitos saludables en la poblacién
infantil de Madrid relacionados con
alimentacién y actividad fisica y preveniry
reducir el exceso de peso y obesidad infantil

Intervencion con la infancia a través de los
ejes de educacion y salud, las medidas de
prevencién y buenos habitos frente al
COVID-19 en el ambito domiciliario

Favorecer un espacio de escuchay
desahogo, promover el encuentro de
personas que comparten crisis vitales
semejantes

Trabajar a través de la Mirada las emociones
suscitadas durante la pandemia de COVID,
analizando su evolucion antes y durante la
pandemia.

Trabajar el Duelo en esta época de pandemia
COVID-19. Crear un espacio terapéutico en
CMSc para personas con duelo

Llegar a los centros educativos para
sensibilizar y prevenir la violencia de género

Dotar de habilidades en el manejo del movil
a personas mayores para disminuir la brecha
digital y evitar la SND

Facilitar la creacion de redes de apoyo
participando en actividades.

Trabajar la igualdad entre géneros
comentando la adquisicién de habitos
saludables

Asesoramiento de medidas anticonceptivas y
prevencion de VIG en colectivos
socioeconémicos vulnerables

Prevenir ansiedad estrés en el alumnado

Presentar y difundir actividades del CMSc.
Coordinar actividades en el espacio de la
biblioteca

Dinamizacién y participacién comunitaria a
través de talleres en una radio local para
promocionar la salud en el distrito de
Villaverde
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CAF 1, USO, CARITAS, CRPS,
OlJ, ONG y asociaciones
vecinales

CEIP y JM de los distritos, Dpto.
de Deportes

Asociacién de Quintianeses,
Grupo NUOVOKIN, Yuner
Innovation S. L., Asociacion de
Comerciantes y Empresarios de
Usera

FIS (Fundacién Iniciativas Sur),
Biblioteca Publica Municipal
Gabriel Garcia Marquez, C. C.
Orcasur

Facultad de Bellas Artes y
Huerto CMSc Usera

Asociacion Retomando el Vuelo

UIG Tetuan, JMD Tetuan, ,
Dpto. de Educacioén, Policia
Municipal, Unidad de
Coordinacién de Centros
Juveniles...

Centros de mayores

PDC de Tetuan, AA. VV.
Ventilla, Huerto Urbano Ventilla.

Espacio de Igualdad Lucrecia
Pérez

Asociaciones vecinales del
Asentamiento San Roque

Personal docente de la
institucién educativa

Servicio Vinculos y Biblioteca
Eugenio Trias

Radio Comunitaria de Villaverde




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Nombre del proyecto Objetivo principal OB IS E I e or.ga.mlsmos
o agentes que participan

Potenciar la participacién vecinal a través de

Agentes de Salud. las agentes de salud para facilitar los Vedinas v vecinos de Villaverde
(CMSc Villaverde) objetivos de Promocién de la Salud en el Y
distrito

Reencuentro Afectivo
Emocional a través de la
Biodanza.

(CMSc Hortaleza)

Reducir el estrés y la ansiedad, socializar,
fortalecer la autoestima, superar fobias y Centro Cultural de Hortaleza
recanalizar emociones

. . Actividad intergeneracional de Quiére-T Mucho, Residencia de
Quedamos en la Residencia &
(CMSc Puente Vallecas) acompafiamiento e intercambio de Mayores N.? S.? de Valverde y
conocimientos, fomentar vinculos monitora de baile

Navidad sin soledad, este afo te  Detectar y ofrecer actividades a personas
toca un amigo. captadas en medio abierto con motivo de la
(CMSc Puente Vallecas) Navidad

Servicio Vinculos, asociaciones
del distrito...

Grupo de apoyo a mujeres de Canada Real y
Espacio de Reconexion (CMSc acompanamiento a los malestares derivados
Puente Vallecas) del impacto de la pobreza energética sobre
la salud

EIPE de Puente de Vallecas

Abordaje comunitario de la

salud mental en la adolescencia. Trabajar el estigma de la enfermedad mental  IES Arcipreste de Hita, Locus

en la adolescencia Convivi

(CMSc Puente Vallecas)

Cuidarnos, conocer y cuidar la Dar a conocer el huerto a escolares del

naturaleza. distrito que acuden a los campamentos Campamentos urbanos

(CMSc San Blas) urbanos de verano

Por una vida mas saludable Captacién de personas en riesgo de padecer p t laboracié

(Centro de Especialidades diabetes en un afio. C;\?Iéicsglsgacr? cz S;iiifn con

Médicas) Visibilizar al OA Madrid Salud. '
CENTRO JOVEN

En 2021, el Centro Joven ha atendido a un total de 2.944 personas (2.427 mujeres y 517 hombres),
generando 8.478 atenciones individuales. Las personas atendidas por primera vez ascendieron a 1.286 (956
mujeres y 330 hombres). El 52,4% de las personas usuarias nuevas tienen menos de 20 afios.

El 96,8% de quienes acuden a este centro por primera vez lo hacen por motivos relacionados con el
Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Las consultas sobre ITS/VIH (42,7%); anticoncepcion de
emergencia (23,1%) y anticoncepcion (17,4%), fueron los servicios mas solicitados.

Centro Joven. Actividad grupal 2021

Durante el 2021 se ha recuperado la actividad grupal al completo, haciéndose las adaptaciones necesarias
para respetar las medidas preventivas anti COVID-19 vigentes en cada momento.

91 115

SSyR 1.870
Sexualidad responsable Libro Abierto 6 9 80
Habitos Saludables 2 2 150
Salud Mental 7 43 37

Otros 43 89 576

Evolucion del niim. de personas usuarias de atencion individual y grupal. Aios 2011-2021
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Como en afos anteriores, el Centro Joven continGa estableciendo una amplia red de contactos con
asociaciones y entidades como Apoyo Positivo, Fundacion La Merced, Federacién de Mujeres Progresistas,
Asociacion AJEMA, Equipo de Orientacion Familiar (EOF), Asociacion para la Integracion del Menor
(PAIDEIA), Dragones de Lavapiés, Cruz Roja, Dalanota, centros de salud mental, equipos de atencién
primaria, Centro de Atencién a la Infancia, Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para
Adolescentes (ASPA).

Con la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid (FESORCAM), estamos desarrollando
desde hace varios anos un proyecto comunitario con la comunidad sorda. En 2021 hemos puesto en marcha
un contrato menor que ha facilitado el que una intérprete del lenguaje de signos esté en el Centro Joven; la
elaboracién de materiales audiovisuales para personas sordas y la intervencion en sexualidad en los centros
de educacion especial.

Colabora en la coordinacién interinstitucional en el marco de las mesas de distrito de Salud, Infancia y
Juventud, Educativa, Enredarse y la del Grupo Motor de Mapeo de Activos en Soledad No Deseada. En el
marco de estas relaciones, el Centro Joven forma parte de proyectos comunitarios para la atencién a la
poblacién joven, dando prioridad a los colectivos de especial vulnerabilidad. En 2021 se ha recuperado la
actividad presencial y reforzado el contacto con la red vecinal Cuidados Madrid Centro.

Ademas, realiza una labor formadora e investigadora en la salud de la adolescencia. Por el centro rotan
distintos perfiles profesionales como Master de Género, de Bellas Artes, Arteterapia o que se encuentran
realizando un periodo de su residencia (EIR de Matrona, Pediatria, Salud Mental, Enfermeria Familiar y
Comunitaria y Medicina Familiar y Comunitaria).

Se ha seguido trabajando en redes sociales, sobre todo potenciando Instagram. Se han realizado 26
publicaciones, entre ellas: «Filomena», «Mitos del amor romantico», «Higiene menstrual», «Todo oidos con la
comunidad sorda», «Orgullo Quiz»...

Se han realizado los siguientes directos en Instagram: «Festiyoung» y «Dia Internacional VIH». Ademas de
colaboraciones con Comunicacion de Madrid Salud.

El Centro Joven se ha incorporado al Grupo de Trabajo de Comunicacién y Redes Sociales de la Mesa de
Juventud del Ayuntamiento de Madrid.

Centro Joven. Algunas Actividades comunitarias. 2021

Nombre del proyecto Objetivo principal Qi i o or-ga.mlsmos
o agentes que participan

Trabajar los cambios puberales y la CMSc Centro y Bailando bajo la
sexualidad. Relaciones de buen trato lluvia

Nos-Reconocemos

Valorar necesidades de formacién y apoyo
Coordinadores COVID-19 en la vuelta a las aulas, con relacion a
protocolos de CM

IES distrito Centro. CC Carmelo
Teresiano
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Fomentar la participacion y el ocio saludable
Festiyoung 2021 de la juventud del distrito. Visibilizacién de
aportaciones

Mesa de Infancia y Juventud del
Distrito Centro

Fomentar habitos saludables en personas
con diversidad funcional auditiva, realizando
actividades para la inclusién

Federacion de Sordos de la
Comunidad de Madrid

Todo Oidos con la Comunidad
Sorda FESORCAM

CENTRO DE SALUD BUCODENTAL

El objetivo principal del centro es disminuir la incidencia de enfermedad bucodental (en especial la caries)
en la poblacién escolar de Madrid, mediante la educacién en salud bucodental y la promocién de la
adquisicién de habitos higiénicos y alimenticios correctos.

Con este fin, el centro organiza actividades grupales en el marco de la educacion para la salud para fomentar
habitos saludables (higiene y dieta), fundamentales en el mantenimiento de la salud bucodental.

Se atiende a poblacién escolar de Madrid que participa en el programa Madrid, un Libro Abierto, dirigido a
la poblacién escolar de 1.° de Primaria y de 1.° de la ESO. El alumnado acude al centro en grupos para los
cuales se organizan actividades de educacién para la salud (charla, taller de cepillado) y se les realiza una
exploracién bucodental completa. Posteriormente, se les entrega un informe con los datos mas relevantes
de su situaciéon bucodental para informar a sus padres y madres. Esta actividad fue suspendida por la
situacion pandémica y se ha renaudado con el inicio del nuevo curso escolar 2021-22 a partir de octubre.
Durante el 2021 hemos realizado 33 sesiones, en las que han participado 440 escolares.

Asimismo, se realizan actividades individuales que consisten en revisiones odontoldgicas semestrales a nifos
y nifias del Programa de Promocion de la Salud en el Ambito Educativo. En la atencién individual se realiza
exploracién bucal y se aplican medidas preventivas, como gel de flGor en cubetas cada seis meses o el sellado
de fosas y fisuras en molares permanentes. Por Ultimo, se refuerza la adquisicion de habitos para el fomento
de la salud bucodental con nifios, nifias y familias.

Durante el afio 2021, se atendieron individualmente 2.946 citas de las cuales el 91,7% fueron nifos y nifias
menores de 14 afos. El niUmero de personas que acudieron fue de 2.184, de las cuales 1.005 fueron nuevas.

= En colaboracién con el Instituto de Adicciones, se han atendido 56 personas y un total de 536 citas para
tratamiento completo de odontologia conservadora y prostética dentro del Programa Salud e Integracion
del Dpto. de Reinsercion del Instituto de Adicciones. Este programa tiene como objetivo la reinsercién
sociolaboral de personas drogodependientes, en las que una restauracion bucodental se considera muy
importante para su correcta integracidén social, ademas de las mejoras en la alimentacién, fonacién y
estética.

= Atencion en consulta a embarazadas derivadas de los talleres de los CMSc y del SERMAS. En estas
consultas se realiza una exploracion completa, se detectan los posibles casos de placa bacteriana y, en
casos necesarios, se realiza tartrectomia (limpieza con ultrasonidos). Debido a la situacion de pandemia
esta intervencion ha sido temporalmente interrumpida y los casos atendidos han sido muy pocos.

= Se ofrecen charlas mensuales para padres y madres de niflos y nifas de O a 3 afios para aclarar conceptos
de higiene, alimentacion y habitos (chupetes, biberones, succién de dedo...).

El resumen de las actividades mas relevantes realizadas en 2021 se exponen en las tablas siguientes:

Centro de Salud Bucodental. Actividades individuales. Variacion interanual 2017-2021

Personas nuevas 4,595 4195 5.041 1.404 1.005

Centro de Salud Bucodental. Atencién individual. Variacién interanual 2017-2021
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Exploraciones estomatoldgicas 8.866 10.079  8.023 2.975 2.865
Higiene dental 8.465 9.738  7.799 2.885 2.865
Fluorizaciones 4.037 4.629 = 3.050 1.678 2.068
Selladores 3.636 4468 2499 523 0]
Control dieta 4.145 4697 3.154 1.731 2.158
Exodoncias 145 140 106 80 81

Centro de Salud Bucodental. Actividad grupal 2021

_ Participantes

2018 4.201
2019 126 126 4.472
2020 43 43 1.470
2021 33 33 440

CENTRO DE PREVENCION DEL DETERIORO COGNITIVO

Las intervenciones de prevencion del deterioro cognitivo que se realizan en el Centro de Prevencién del
Deterioro Cognitivo (CPDC) van dirigidas a personas mayores de 60 afos sin diagndstico previo de
demencia, a sus familias y al personal cuidador. Las personas pueden acudir al centro por iniciativa propia o
derivadas desde los CMSc u otras instituciones.

En el CPDC se realiza evaluacién del deterioro cognitivo, estimulacién cognitiva/entrenamiento de memoria,
educacién para la salud para la prevencion del deterioro cognitivo y se informa a las personas atendidas y a
sus familiares sobre recursos sociosanitarios. A quienes acuden se les hace una evaluacion cognitiva global
y de memoria denominada de primer nivel para determinar la existencia de alteracién cognitiva.

En los casos en los que es necesaria una valoracion mas profunda y en los derivados de los CMSc con una
evaluacion previa, se realiza una evaluacion mas especifica de diferentes areas cognitivas denominada de
segundo nivel; en algunos casos, se completa con una valoracién social. Las personas con deterioro cognitivo
acuden principalmente acompanadas por familiares.

En 2021, se ha atendido a un total de 892 personas presencialmente (639 mujeres y 253 hombres), de las
cuales fueron atendidas por primera vez en Madrid Salud 281 (188 mujeres y 93 hombres). Se continta
trabajando especialmente en el desarrollo de metodologias que tienen como base la estimulacion cognitiva:
cuadernillos de ejercicios que se publican peridédicamente en la web y la plataforma de ejercicios interactivos
«Mejora la memoria» en colaboracién con el Aging Lab de la Universidad Politécnica.

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Personas atendidas en consulta individual 2021

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 1.588

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividad grupal. Evolucion interanual 2017-2021

2017 1.075

2018 61 1.101 803
2019 57 1.205 679
2020 17 324 158
2021 30 503 199
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Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividades comunitarias. 2021

Nombre del proyecto

Objetivo principal

Otras instituciones,
organismos o agentes que

Proyecto de voluntariado para
apoyar la estimulacion cognitiva
en el domicilio desde 2012

Proyecto Conectando
Generaciones

NADIESOLO Programa de
voluntariado de acompafiamiento
y apoyo a personas desfavorecidas

Proyecto Conecta Mayores con
Personas Jovenes de la Fundacion
Balia

Proyecto Te Quiero en Pintura

Apoyar la estimulacion cognitiva de personas
con deterioro cognitivo leve que viven solas

Facilitar el encuentro interpersonal y la
creacion de vinculos intergeneracionales entre
personas jovenes y personas mayores para
disminuir la brecha digital y la soledad no
deseada

Acompanar a personas mayores con deterioro
cognitivo que viven solas para salir a pasear

Fomentar vinculos y la inclusién digital de
personas mayores con pérdida de memoria por
la edad o deterioro cognitivo leve

Crear redes de apoyo social para reducir la
soledad no deseada a través del andlisis de una

participan

Voluntarios por Madrid

Servicio Vinculos y Centro
Joven

NADIESOLO-Fundacidn
Desarrollo y Asistencia

Fundacién Balia

Museo del Prado

seleccion de pinturas

El centro establece sus compromisos con la ciudadania madrilefia a través de la Carta de Servicios del Centro
de Prevencién del Deterioro Cognitivo. En 2018 obtuvo la certificacién segin la norma UNE 93200:2008 y
en octubre de 2021 ha renovado dicha certificacion. El cumplimiento de los compromisos en 2021 ha sido
del 79%.

UNIDAD TECNICA DE APOYO DIAGNOSTICO

Los centros adscritos a la Unidad Técnica son los siguientes: Centro de Especialidades Médicas (CEM);
Centro de Salud Internacional (CSl); Centro de Diagndstico por Imagen (CDI), y el Centro de Apoyo a la
Seguridad (CAS).

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

El Centro de Especialidades Médicas (CEM) sirve de apoyo y complemento de las actividades que se realizan
en los CMSc y en otros centros municipales a través de sus diferentes consultas especializadas.

Durante el afio 2021, en el CEM se han atendido 12.030 citas con un total de 5.000 personas usuarias, de
las cuales 1.784 fueron atendidas por primera vez en Madrid Salud y el resto fueron revisiones o
derivaciones de otros CMSc.

Consulta de ITS/VIH: Interviene en la prevencién y diagnéstico precoz de ITS y VIH en el marco del
Programa de Salud Sexual y Reproductiva. Colabora con instituciones y organizaciones que trabajan
especialmente con colectivos de riesgo de ITS/VIH. Los datos disponibles indican un aumento de la
frecuencia de ITS que se reparten de forma desigual entre diferentes personas seglin su comportamiento
sexual.

Respecto al tratamiento con PREP (profilaxis previa a la exposicion), se estan realizando los controles en
pacientes que toman esta medicacion por su cuenta («<PREP salvaje») y por supuesto cribado de ITS en
pacientes en PREP.

. . Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad o ]
por programa por programa atendidas
ITS/VIH 1.151 3.580 8.991

Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.
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En las consultas de enfermeria de ITS/VIH se han administrado un total de 110 vacunas. También se realiza
prevencion de cancer cutaneo.

Nuevos/as por | Total personas Total citas
Actividad 1
programa por programa atendidas
Dermatologia. Prevencion cancer cutaneo. 1.425
! Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Durante el ano 2021 con la reincorporacién de un ginecdlogo, el CEM ha vuelto a asumir la realizacion de
las ecografias ginecoldgicas que son derivadas desde los distintos CMSc para apoyo diagnéstico.

Consulta de Diabetes: Participa en la educacion diabetolégica de usuarios y usuarias con diabetes
desconocida identificada en el programa ALAS que se desarrolla en los CMSc y da apoyo a la oferta del
programa ALAS al personal del Ayuntamiento de Madrid.

Presencialmente, en total durante el afio 2021 se ha atendido a 308 personas y realizado 469 citas.

Nuevos/as por Total personas Total citas
Actividad 1
programa por programa atendidas
ALAS

Diabetes 6 135 171
! Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Prevencion y Control de la Tuberculosis en personas sin hogar y grave riesgo de exclusion social. El CEM
continda siendo referente en este programa. No se han podido cumplir los objetivos por la disminucion
drastica de personal y diversas averias técnicas del equipo de radiodiagndstico y del equipo informatico de
la Unidad Mévil de Radiologia, por lo que no ha sido posible participar en la Campaia Municipal contra el
Frio 2020-2021; si se ha podido comenzar en la de 2021-2022.

Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad 1
por programa | por programa atendldas
Programa de Prevencion y Control de Tuberculosis 100

1 Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Consulta de Urologia: Contintian las actividades encaminadas a la prevencion del cancer prostatico. Durante
el ano 2021 se ha incrementado la atencién en el dmbito de salud laboral, en términos globales, ha
experimentado un aumento respecto al afio anterior.

Nuevos/as Total personas Total citas
Actividad 1
por programa por programa atendldas
Salud Uroldgica
1 Algunas personas han sido atendidas en mds de una consulta.

Relacionado con el Programa de Promocién de la Salud Mental, durante este afo se ha participado en la
oferta formativa dirigida al personal del Ayuntamiento de Madrid con la realizacién de 3 grupos con
contenidos de relajacion creativa y mindfulness a lo largo de 8 sesiones, en los que han participado 66
personas.

Promovido por la SG de Recursos Humanos, durante el ultimo trimestre de 2021 se ha desarrollado un
programa de entrenamiento en relajacion mediante podcast llamado Los Lunes SEDA mediante 10 sesiones
de grabaciones de audio publicadas en la intranet Ayre dirigidas a toda la plantilla del Ayuntamiento de
Madrid. Estas sesiones han recibido un total de 8.009 visualizaciones.

CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Este es un centro de alto nivel de especializacién en pruebas de diagndstico por imagen, que ofrece apoyo
a las subdirecciones generales de Prevencion y Promocién de la Salud, de Riesgos Laborales y a la de
Adicciones.
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Su actividad principal se dirige al diagndstico precoz de cancer de mama (mamografia) y a la evaluacion de
la densidad 6sea (densitometria) en mujeres derivadas por los programas de Salud Sexual y Reproductiva y
de Envejecimiento Activo y Saludable, asi como las derivadas de los reconocimientos médicos realizados en
Salud Laboral.

Ademas, es clave el apoyo radiologico que proporciona el Centro de Diagnostico por Imagen (CDI) al
Programa de Prevencion y Control de la Tuberculosis a través de la Unidad Mévil de Radiologia.

Anadida a la progresiva disminucién de la actividad del CDI durante los Gltimos afios, por diversos cambios
de estrategia adoptada por Madrid Salud, durante el afno 2021 con motivo de la pandemia COVID-19, se ha
vuelto a experimentar otra disminucion respecto a 2019 (afio prepandémico).

Radiologia general 274
Rx Unidad Moévil 50
Ecografia general 112
PAAF general 8
Mamografia 5.148
Ecografia mamaria 748
PAAF de mama 13
Biopsias asistidas por vacio 5
Biopsias aguja gruesa 28
Densitometria 2.932

CENTRO DE SALUD INTERNACIONAL

Durante el afio 2021, el Centro de Salud Internacional (CSI) no solo ha continuado con su actividad habitual
de vacunacion y asesoramiento a las personas que viajan y vacunacion de rabia humana, sino que ha formado
parte de la red de centros para el programa de vacunacién contra la gripe y COVID-19 establecidos por la
Comunidad de Madrid.

Respecto a la campana de la vacunacién antigripal 2021, la administracién de vacunas se realizé tanto a
poblacién general como a personal municipal.

En el contexto de viajes internacionales, vacunaciéon contra la rabia humana y campafa de vacunacién
antigripal, se ha atendido a 8.319 personas en este centro (4.396 mujeres y 3.923 hombres).

El nimero total de citas atendidas en consulta para viajes internacionales fue 15.504. En estas consultas se
han administrado un total de 8.448 vacunas (633 vacunas COVID-19 para viajeros y viajeras internacionales
no registradas en OMIWEB vy registradas en RUV [Registro Unificado de Vacunacién] y 7.815 vacunas
registradas en OMIWEB) y se han recomendado otras 3.142.

El CSI también dispone de un servicio de atencién telematica para consulta sobre diferentes temas
relacionados con los servicios que presta.

Actividad del Centro de Salud Internacional. Aho 2021

Usuarios/as atendidos Consultas por

Usuarios/as Quimioprofilaxis Vacunas Vacunas

paludismo administradas | recomendadas

en consultas para viajes correo

nuevos

internacionales electrénico

10.483* 6.242 2.075 2.016 8.448 3.142

* Debido a la pandemia, se han atendido otros tipos de viajeros internacionales, no registrados en OMIWEB, que corresponden a viajeros
Erasmus citados a través de la CM.

Pagina 218 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

La evaluacién de 2021 de la Carta de Servicios de Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacion Internacional
indica un cumplimiento del 100%.

Respecto a la campaina de vacunacion frente a la COVID-19, estos son los datos de la actividad del CSI:

Vacunas administradas frente a COVID-19 CSl ario 2021*
5.380 10.701 374 834
* Datos recogidos por la SGPPS a fecha 14 de enero 2022.

CENTRO DE APOYO A LA SEGURIDAD

El principal objetivo del Centro de Apoyo a la Seguridad (CAS) es la asistencia sanitaria a personas, privadas
o no de libertad, custodiadas por los Cuerpos de Seguridad del Estado. También se asiste sanitariamente a
los profesionales de estos Cuerpos, cuando asi lo demandan, por motivos relacionados con el trabajo de
seguridad que desempenan.

En el CAS también se realizan extracciones sanguineas para determinacion de alcohol y drogas a quienes
desean ejercer su derecho legal de solicitar una prueba de contraste, en aquellos casos en los que los equipos
usados por la Policia Municipal hayan puesto de manifiesto que se superan los niveles de alcohol permitidos.

En 2021 se han realizado 4.943 atenciones (73,5% por rifias o agresiones, patologia comuin 22,1%). La
mayoria de las personas atendidas fueron custodiadas por la Policia Nacional (90,6%), y el resto por la Policia
Municipal (9,4%).

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

El Laboratorio de Andlisis Clinicos de Madrid Salud (LAC), ubicado en ¢/ Montesa 22, es una unidad central
que realiza determinaciones analiticas (hematologia, bioquimica, orina y drogas de abuso, microbiologia,
inmunologia, serologia de hepatitis y HIV y anatomia patolégica), solicitadas por los distintos centros
municipales.

El volumen de actividad generado por los distintos servicios municipales en 2021 se refleja en la tabla
siguiente:

Servicio peticionario % casos atendidos ‘ % determinaciones

Prevencién y Promocion de la Salud 38,03 50,65
Adicciones 23,35 22,57
Salud Laboral 13,98 24,35
Seguridad Alimentaria 0,36 0,05
Ayuntamiento Madrid-PCR COVID personal municipal 23,42 0,75
Otros 0,86 1,63

Los datos globales de actividad en 2021 son los siguientes:

Personas atendidas por tipo de actividad

Consulta de Analisis Clinicos 28.385
Consulta Toma muestras PCR COVID personal municipal 11.846
Drogas de Abuso 10.349
Anatomia Patolégica 8.105
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Determinaciones realizadas segtin tipo de prueba

Consulta de andlisis clinicos 557.136
PCR COVID personal municipal realizadas en Montesa (el resto, 7.414 en Synlab) 4.432
Drogas de abuso 29.312
Citologias 7.325
Biopsias 392
Anatomia patolégica 8.183
HPV 446
PAAF 20
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LINEA ESTRATEGICA 6: OFERTAR A LA CIUDADANIA DE MADRID
PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL EN MATERIA DE ADICCIONES

GERENCIA

MADRID SALUD
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DEPARTAMENTO
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INTRODUCCION

El Instituto de Adicciones de Madrid Salud (IAMS), como responsable de esta linea estratégica, ha cumplido con su
objetivo de ofertar una atencién integral y personalizada de calidad a las personas con adicciones teniendo en
cuenta la actualizacién del Plan de Adicciones 2017-2021, aprobado el 19 de octubre de 2017 por la Junta de
Gobierno. El 15 de diciembre de 2021 se ha presentado el informe de evaluacién final de este plan. En junio de
2021 comienza el proceso participativo para la elaboracién del Plan de Adicciones 2022-2026. El Instituto de
Adicciones participa de forma muy importante durante el afio 2021 en la elaboracién de Opciéon Madrid-Estrategia
Municipal de Atencién y Prevencion de la Adicciéon al Juego con acciones para prevenir las conductas de riesgo y
adiccidn al juego y a los videojuegos mediante la sensibilizacion y otras actividades preventivas, tratamiento integral
y especializado a las personas

Entre las lineas estratégicas prioritarias se destaca:

= La prevencién como linea prioritaria de la intervencidn, orientada a la sensibilizacién social frente a los riesgos
relacionados con las adicciones.

= La atencidn integral a adolescentes, jévenes y sus familias en su entorno natural comunitario de distrito y barrio,
en particular en los centros educativos, asi como en los centros de atencion a las adicciones de la red municipal,
focalizando la atencidén en los consumos de alcohol, cannabis, usos inadecuados de las nuevas tecnologias y juego
patoldgico.

= El desarrollo especifico de intervenciones dirigidas a mujeres que aborden las dificultades que presentan, con
especial atencion a la violencia de género relacionada con las adicciones.

= La atencién especial a los colectivos mas vulnerables o con mayores dificultades en el acceso y la utilizacién
adecuada de los recursos de la red: pacientes crénicos y/o con deterioro cognitivo, pacientes con patologia dual,
drogodependientes sin hogar, personas con necesidades especiales debido a diferencias de origen, cultura o
idioma, pacientes con problemas judiciales y otros colectivos en riesgo de exclusion.

= La reduccién de los riesgos y los dafos asociados al consumo a través de estrategias individuales y colectivas
dirigidas a minimizar los dafios asociados sin necesariamente reducir o eliminar este, por lo que suelen ser bien
aceptadas por pacientes que no pueden o no quieren dejar de consumir.

= La respuesta a las nuevas necesidades que aparecen en nuestra ciudad en el ambito de las adicciones, como
pueden ser las adicciones comportamentales y el fenémeno emergente chemsex.

= La mejora de la coordinaciéon y del trabajo en red en los entornos comunitarios de distrito y barrio, potenciando
los esfuerzos desarrollados desde los diferentes servicios, instituciones y organizaciones sociales implicados y
favoreciendo la participacion social y la colaboracién en los planes de barrio.
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EVOLUCION 2021

En el afio 2021 se ha mantenido el servicio con diferentes niveles de intensidad de intervencién dependiendo de
las recomendaciones sanitarias sobre la evolucion de la pandemia. Se ha continuado combinando la atencion
individual y grupal, presencial y telematica.

PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DE LAS ADICCIONES DE ADOLESCENTES Y JOVENES (hasta 24 afios)

Entre los objetivos prioritarios destaca la busqueda y captacion proactiva y la intervencién individual y/o grupal con
adolescentes y jovenes en situacion de riesgo o con cualquier dimension de la conducta adictiva. Estas actuaciones
se integran con la atencion a sus familias y el asesoramiento realizado a profesionales que trabajan con esta
poblacién en su entorno: profesorado, mediadores sociales y sanitarios, asi como equipos de las entidades del tejido
asociativo. En este ano se contintia impulsando de forma importante las acciones y programas de sensibilizacién,
deteccidn, captacion e intervencion dirigidas a los problemas y trastornos de juego de azar y apuestas deportivas.

Ademas, se sigue potenciando la presencia en la red, desde la web http://www.madridsalud.es/serviciopad/ y en
las principales redes sociales, para ofrecer a la ciudadania informacién, formacioén y servicios de prevenciéon de
adicciones. Durante este afio, se ha preparado un nuevo modelo de curso completamente audiovisual, en el que los
contenidos son impartidos a través de videoclases que se complementan con documentacién y enlaces de consulta.
Ademads, se incorporan nuevos contenidos y la segunda campana #ApostarNoEsUnJuego con tres nuevos
audiovisuales.

Las actividades de prevencién en el ambito educativo y comunitario vuelven a realizarse con normalidad de forma
presencial, aunque en 2021 ademas se han adaptado a formato online los contenidos de los médulos de intervencién
en aula, con profesionales y con familias. En cuanto al Servicio de Orientacidon Familiar, aumenta en el nimero de
casos referidos a chicas (28% de los casos totales) y las TIC (pantallas, internet y redes sociales) se sitian como el
primer motivo de consulta en el SOF (Servicio de Orientacion Familiar) (43%), seguido de las consultas por consumo
de cannabis (29%) y las sanciones administrativas por consumo (11%).

En el afio 2021 se ha producido una recuperacion en el nimero de casos atendidos con respecto al afio 2020. Se
ha realizado intervencién individual con un total de 2.101 casos de adolescentes y jévenes, siendo un 71,7%
hombres y un 28,3% mujeres, lo que refleja la tendencia de los tltimos aios en el incremento del nimero de mujeres
atendidas. Este porcentaje es algo mayor en los casos de usuarias de prevencion, es decir, aquellas que no presentan
criterios de adiccion, alcanzando casi el 30%. Con respecto al consumo, el cannabis sigue siendo la droga mas
consumida. En el caso de las personas en riesgo, sin embargo, ha disminuido un 22% respecto al afio pasado. En el
caso de personas con criterios de adiccion se mantiene estable en torno al 64%. Es de destacar este afo el aumento
(70%) de adolescentes y jévenes que inician tratamiento por riesgo de adiccion al alcohol, suponiendo el 30% de
las demandas de intervencién. Los casos atendidos por TIC/juegos de azar son 388, lo que supone un incremento
del 76% respecto al afio 2020.

TRATAMIENTO DE PERSONAS ADULTAS

En el aflo 2021 el volumen de atencidn a personas con adicciones continta siendo importante, habiéndose atendido
a 9.157 personas en la red de centros del Instituto de Adicciones.

Los 10 centros (7 centros de atencion a las adicciones [CAD] y 3 centros concertados de atencion a las adicciones
[CCAD]) han atendido a un 22,46% de personas consumidoras de opidceos como droga principal. De ellas, tienen
prescrito tratamiento farmacoldgico con metadona 1.817 pacientes (88,33% del total de pacientes en Programa de
Opiaceos y el 19,84% de la poblacion general atendida) y 128 personas (100 hombres, 28 mujeres) en tratamiento
con buprenorfina-naloxona. Las personas consumidoras de alcohol como droga principal suponen el 34,85% de la
poblacién atendida. En cuanto a la atencion de personas consumidoras de cocaina y otros estimulantes como droga
principal, supone en este periodo el 21% del total de personas atendidas. Las personas tratadas por consumo de
cannabis como droga principal son el 13,44% del total.

En cuanto a personas en tratamiento nuevas en la red, la adiccién al alcohol, cocaina y cannabis, son las drogas
principales de consumo, mientras que el nimero de casos nuevos para la red por adiccién a la heroina continda
estable. En 2021 se ha realizado tratamiento con 136 personas (118 hombres y 18 mujeres) cuyo diagndstico
principal era trastorno de adiccién al juego o ludopatia. También acudieron a tratamiento por algln tipo de uso
inadecuado de las redes sociales, los videojuegos o la navegacion por internet como problema principal 49 personas.

Cabe destacar el importante nimero de personas diagnosticadas de patologia dual (2.385), asi como las personas
sin hogar (725), que consumen principalmente alcohol y heroina. Durante el afio 2021, se ha intervenido de forma
individual con un total de 244 personas alojadas en centros de la red municipal de atencién a personas sin hogar,
de ellas, el 38,93% eran mujeres y el 61,07% fueron hombres y se apoyd y asesord el funcionamiento de las salas
de reduccién de dafios por consumo de alcohol. Ademas, se ha incrementado el tratamiento de usuarios de chemsex
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en los CAD durante este periodo con un total de 351 pacientes atendidos. En cuanto a los datos sobre violencia de
género el nimero de mujeres de 14 aflos 0 mas que reconocen por primera vez sufrir maltrato en el afio 2021 ha
sido de 323.

Durante el afio 2021, el personal de enfermeria de los CAD ha apoyado la vacunacion frente al coronavirus en otros
dispositivos y ha administrado 202 vacunas antigripales.

Por ultimo, del total de las 622 inserciones laborales realizadas en el 2021, la gran mayoria, cerca de un tercio, se
llevaron a cabo en el sector profesional de los oficios, siendo el sector del comercio el segundo mas relevante y el
de la hosteleria el tercero. En total en 2021, el nimero de participantes en actividades de formacién para el empleo
ha sido de 1.694 personas, 434 mujeres y 1260 hombres.

SERVICIOS DE REDUCCION DEL DANO Y ATENCION EN PROXIMIDAD

1. Centro de Atencién Basica Sociosanitaria: Ofrece en horario nocturno a las personas con problemas de adiccién,
en situacién de gran vulnerabilidad y en riesgo de exclusiéon social, un espacio de descanso, contemplando un
espacio seguro para las mujeres, separado del espacio de los hombres. Ademas, ofrece servicios de alimentacion
(cena y desayuno) e higiene (higiene personal y lavanderia). En el periodo se atendieron 315 personas.

2. Unidad Movil de Reduccion del Dafno Madrofno: Al tratarse de una unidad moévil, permite desarrollar
prospecciones en diferentes zonas, asi como la captacion e intervencién en medio abierto. Oferta programa de
sustitutivos opidceos permitiendo incorporar al tratamiento a personas que, por su situacién, no acceden a otros
centros de la red. Realizan talleres de prevencion de sobredosis y entrenamiento en primera ayuda tanto dirigidos
a las personas con adicciones como a personal de centros implicados en la atencién a esta poblaciéon. En el periodo
se atendieron 453 personas y en atencién domiciliaria 36 personas.

3. Servicios de Atencién en Proximidad: Localizados en diferentes distritos de Madrid (San Blas-Canillejas, Latina,
Embajadores y Villa de Vallecas) estan dirigidos a la captacién proactiva de personas adictas que mantienen
consumos de sustancias en espacios publicos, ofertando alternativas ocupacionales o de ocio saludable que les
alejen de los ambientes y circuitos de consumo de sustancias, permitiendo su mejor integracién en el barrio y
mejorando, asi, el entorno vecinal. En el periodo recibieron intervencién individual en estos servicios 533 personas.

4. Centro de Atencion Psicosocial Canada Real: Su funcién principal es el establecimiento de una relacién con
personas con adicciones activas vinculadas o residentes de forma permanente en la Canada Real que presentan un
importante deterioro biopsicosocial y que no estan en contacto con los servicios de atencién a las adicciones, con
el fin de proporcionar un espacio y una atencion psicolégica y social. En el periodo se atendieron 490 personas.

5. Programa de intervencion y mediacion intercultural dirigido a personas con adicciones de origen extranjero
(ISTMO). Su principal objetivo es acercar a la red municipal de atencién a las adicciones a la poblacion de origen
extranjero de la ciudad de Madrid con problemas de adiccién al alcohol, otras drogas de abuso y adicciones
comportamentales como el juego. En el periodo se atendieron a 534 personas.

6. Programa de Mediacion Comunitaria: Realizan acciones de mediacién con poblaciéon adicta, vecinos y
comerciantes para promover un uso adecuado y no conflictivo de los espacios publicos y el fortalecimiento del
tejido comunitario con el fin de mejorar la convivencia en la zona. En el periodo se intervino en 14 zonas distintas
de Madrid.

En el afo 2021 se llevé a cabo la convocatoria de subvenciones del Organismo Auténomo Madrid Salud para el
apoyo al mantenimiento de proyectos dedicados a la atencidn integral de las adicciones, realizados por entidades
sin animo de lucro.

Durante el 2021 han continuado activas todas las comisiones del Foro Técnico de Adicciones, cuyo principal fruto
es la creacion e implementacion de procedimientos y protocolos para la mejora de la coordinacién.

La evaluacién de 2021 de la Carta de Servicios del Instituto de Adicciones se ha realizado en el primer trimestre de
2022. Su cumplimiento ha sido del 94,4%.

Plan de Actuacién 2021

=  Grado de cumplimiento de los indicadores: 98%

= Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 97%
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Principales indicadores

Alumnado que recibe formacion en prevencion de drogas 7.048 10.538 9.888 14.176 16.698 @ 6.267 @ 23.202

Profesorado que recibe formacion en prevencién de drogas  1.010 1.365 1.225 1.639 1424 961 1.396

N. .de. familias atendidas en el Programa de Prevencion de 638 1912 2712 2407 2940 1737 1712
Adicciones

Personas en tratamiento en los CAD y CCAD 8.946 8493 8674 8945 8903 8.589 9.157

Personas con diagnoéstico de patologia dual en tratamiento
en los CAD y CCAD 3475 3430 3.324 2886 2.843 | 2.668 2.385

Personas sin hogar en tratamiento en los CAD y CCAD 582 581 592 654 751 654 725

N.° de adolescentes con criterios de adiccion que reciben

atencién en los CAD/afo 605 459 657 710 757 662 731

N.° de familias de personas con adicciones atendidas en los
CAD y CCAD 2497 1517 1569 1591  1.582 949 1.053

Inserciones laborales de personas en tratamiento en los

CAD y CCAD 524 503 522 489 623 430 622
Personas detenidas asesoradas por el SAJIAD 3.548 4254 4811 4412 5013 2.862 4,501
Intgrv.enciones del Programa de Mediacion Comunitaria en 1609 1583 1.800 1846 1894 1771 2203
Adicciones.

N.° de proyectos de investigacion desarrollados. 5 3 3 2 1 1 3
N.° de investigaciones en curso. 9 11 11 11 7 4 2

ATENCION A ADOLESCENTES Y JOVENES

1. Intervencién preventiva dirigida a la informacion y sensibilizacion de la poblacién

Prevencion de adicciones a través de Internet y presencia en redes sociales

La web www.serviciopad.es concentra los contenidos informativos y formativos sobre prevencién de
adicciones que se dirigen a la ciudadania, en especial a las familias o tutores legales y a profesionales o
mediadores que trabajan con poblacién adolescente o joven y/o sus familiares.

Durante el 2021, la web ha visto incrementado el nimero de visitas hasta lograr mas de 281.075 sesiones.
Se han publicado 24 articulos nuevos en el Blog del Servicio PAD, alcanzando un total de 178 publicaciones.
Los contenidos web y posts mas visitados han sido los relacionados con «Menores y alcohol», «Uso de
pantallas/tecnologias» y «Normas y limites»: ;Qué hacer ante una intoxicacion etilica? ;Con qué edad pueden
empezar a beber nuestros hijos? o ;Conocemos los riesgos que tienen los menores y jovenes ante las nuevas
tecnologias?

Durante 2021 se ha publicado un nuevo e-book: Prevencion del trastorno por juego de azar tanto en version
PDF como en audiolibro. También se han disefiado nuevas newsletters para hacer envios al personal interno
del Ayuntamiento de Madrid con el lanzamiento de nuevos cursos, los Ultimos contenidos publicados en
nuestros blogs o el lanzamiento del e-book.
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En cuanto a las redes sociales, se mantienen activos los perfiles dirigidos a profesionales y ciudadania en
general interesada en la prevencion de adicciones (Twitter y Facebook @ServicioPAD) y los dirigidos a
adolescentes y jévenes (Twitter e Instagram @PadJoven).

Canales - Servicio PAD

[ Vemeww | Twiw | Facsboo | voue | sigam |

2019 129.804 4.644 4.576 2.700 1.160
2020 233.428 5.044 4.620 5.376 1.633
2021 280.029 5.390 4.593 11.004 2.087

Cursos de formacion a través de la plataforma de formacién a distancia

Durante 2021, la plataforma de formacién online del Instituto de Adicciones ha mantenido activas las
siguientes certificaciones universitarias: Prevencion en el Ambito Familiar, Prevencion en el Ambito Escolar,
Prevencion y uso saludable de las TIC, Guia para la Intervencion Preventiva de los Cuerpos de Seguridad,
Las redes sociales en la adolescencia y desde una perspectiva de género, Videojuegos: como jugar sin riesgos,
Claves para la atencion durante la adolescencia, Prevencion del Trastorno por Juego de Azar: Guia Practica
para Profesionales.

Durante el 2021, los cursos con mayor numero de certificaciones emitidas han sido los de Prevencién
Familiar (17%), Prevencion del Juego de Azar (15,6%) y Claves para la atencidon adolescente (15,5%).

Ademas, durante este ano se ha preparado un nuevo modelo de curso completamente audiovisual, en el que
los contenidos son impartidos a través de videoclases que se complementan con documentacion y enlaces
de consulta. Esta nueva modalidad de curso online muestra una vez mas el compromiso con la innovacién y
mejora de la accesibilidad del Aula Profesional de la Subdireccién General de Adicciones.

N.° total de % por sexo % por edad Certificaciones
Ao S 5 5 /inscripciones
participantes mm 19-30afios | >31 afios (%)

2019 881 83,12 16,88 40,2 58,8 57,5
2020 2418 83,46 16,54 42,8 57,1 614
2021 2.698 81,1% 18,9% 40,1% 59,9% 59,6%

Cabe senfalar el elevado indice de finalizacién y certificacion (59,6%) de las personas que se inscriben en los
cursos del Aula Profesional online, muy por encima de la ratio de finalizaciones de otros cursos de similares
caracteristicas.

Campana de sensibilizacién

Durante este afio ha tenido lugar el lanzamiento de la segunda campana #ApostarNoEsUnJuego realizada
por el Instituto de Adicciones y la Compaiiia de Teatro La joven. Con 3 audiovisuales que conforman una
serie: spot 1 «Juega, juega, pero no te la juegues», que presenta todas las alternativas posibles para jugar sin
jugartela apostando a juegos de azar. Spot 2 «Casi siempre gano, casi siempre pierdo»: que muestra las
diferentes etapas y motivaciones por las que pasan las personas que siguen jugando y las que se salen del
juego. Spot 3 «No ganas si pierdes, nos tienes aqui»: que refleja, por un lado, las consecuencias negativas
asociadas al juego vy, por otro, muestra el apoyo con el que pueden contar las personas que todavia estan en
el circuito del juego poniendo a su disposicion los recursos de la red del Instituto de Adiciones.

| Biana
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2. Intervencidn preventiva dirigida al ambito comunitario

Formacion realizada en entidades sociales

En el dmbito comunitario este afo se han retomado las acciones formativas e implementado nuevas
actividades de formacién promovidas desde el trabajo en red (premonitores, agentes de salud, etc.). Se
potencia el trabajo con profesionales y personas adultas de referencia, asi como el trabajo en red vy la
colaboracion con entidades y recursos para el desarrollo de iniciativas conjuntas.

Se ha mantenido coordinacion con 1.478 profesionales de entidades (483 hombres y 995 mujeres).

Adolescentes y jovenes participantes
N.° entidades i
grupales recreo

2018 526 584 4.207 4.791 50,7% 49,3%
2019 444 758 10.549 11.307 55,1% 44,9%
2020 556 48 2.564 2.612 52,8% 47,2%
2021 652 315 6.139 6.454 51,4% 48,6%

Formacion presencial de mediadores/as sociales juveniles, profesionales y policias municipales

La formacion presencial dirigida a mediadores sociales juveniles se ha realizado en diferentes modalidades
formativas de mas de 5 horas de duracién en diversos distritos:

= 3 cursos de Agente de Salud liderados por Madrid Salud de la mano de servicio PAD-La
Contrapartida y realizados en coordinacién con otros recursos distritales. Su objetivo es ofrecer a
adolescentes y jévenes un curso de caracter preventivo programado durante la etapa estival como
una opcién formativa de interés durante su tiempo libre. Se han realizado en los distritos de
Carabanchel, Latina, Tetuan y Usera, con una participacion de 38 adolescentes y jévenes (17 chicos
[44,7%] y 21 chicas [55,3%]).

=  Puesta en marcha del proyecto #SWAGLTHY «Instagram y TikTok. Técnicas, trucos y recursos».
Taller para jévenes de 14 a 24 anos. Es un proyecto dirigido a adolescentes y jovenes para la
creacién de videos preventivos, materiales orientados a la sensibilizacién y generar una mayor
informacién y percepcién de riesgo sobre las adicciones con y sin sustancia. Tras concluir los talleres,
se ha realizado un concurso en el que han participado las diferentes creaciones multimedia
elaboradas por los participantes. Este afio 2021 se han realizado 3 talleres que han tenido lugar en
CAD Latina, CAD Villaverde y CAD San Blas-EJSB contando con la participaciéon de 37 adolescentes
y jovenes (25 chicos [67,5%] y 12 chicas [32,5%]).

= Coparticipacion en cursos de premonitores organizados en colaboracién con entidades de los
distritos de San Blas, Vicalvaro, Barajas y Chamberi.

La formacion presencial de mediadores profesionales se dirige a personas que trabajan con adolescentes y
jovenes y se ha concretado en las siguientes acciones formativas:

=  Formacion a los profesionales de todos los centros juveniles del area de juventud de los 21 distritos
en 2 ediciones, a cargo del Equipo de Prevencién y La Contrapartida, con un total de 23 participantes
(9 hombres y 14 mujeres).

*  Formacion a mediadores profesionales a la Asociacion Nazaret en 2 ediciones (San Blas) a cargo del
equipo de prevencion a 5 participantes (3 hombres y 2 mujeres).
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Formacién grupal de mediadores y profesionales

Mediadores/as .
Mediadores/as juveniles . Profesionales en
(+5 h. y certificado) reeaferillz sesiones informativas Sl
(+5 h. y certificado)
92 - 320

2018

2019 205 134 = 339
2020 188 106 - 294
2021 330 28 226 584

Intervencion preventiva familiar dmbito comunitario

El trabajo para desarrollar en este dmbito comunitario con las familias es un asesoramiento de caracter grupal
abierto, con acceso al SOF-Individual, cuando haya dudas o demandas.

_ Familiares participantes
Ano

- N.° sesiones

2018 194 83,5% 16,5% 14
2019 43 67,4% 32,6% 4
2020 28 75% 25% 2
2021 203 89,2% 10,8% 17

Durante 2021, el médulo mas solicitado en las sesiones grupales para familias ha sido Prevencion del Abuso
de Pantallas (navegacion, RR. SS. y videojuegos) con un 88% del total, seguido de los médulos Prevencion
del Uso de Sustancias (12%) y Adolescencia y Familia (2%).

Proyectos de intervencién comunitaria en los distritos

a. Distritos Carabanchel, Latina, Tetuan y Usera. «Programa LA CONTRAPARTIDA: Prevencion e
Intervencion ante los riesgos del juego de azar en adolescentes y jévenes».

El programa, iniciado en agosto de 2020, se consolida como un referente para la prevencidén del trastorno
por juego de azar y apuestas deportivas en los distritos en los que interviene.

Redes sociales: Con un estilo novedoso y adaptado al gusto y tendencias del publico juvenil, el programa
destaca especialmente esta modalidad de trabajo, con cuentas muy activas en Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok y YouTube.

_ Publicaciones en RR. SS. Segwdores/as Me gusta/likes

2020 6.580 1.631
2021 1.797 1.888 55.235 12.257

Andlisis de la realidad-mapeo de los distritos: Se mantiene el andlisis de la realidad de los distritos, plasmado
en un mapeo interactivo en constante actualizacién de los puntos de interés para el programa. Se
identificaron los siguientes:

ARO Locales de Recursos Lugares de Centros TOTAL
apuesta y bingos comunitarios reunion educativos

2020

2021 144 250 220 114 718

Difusion del programa y coordinacion con los recursos del distrito:

Se ha trabajado de forma estrecha para el desarrollo de acciones conjuntas, participacién en jornadas,
actividades comunitarias como Young Souls o los cursos de agentes de salud con recursos, programas y
entidades de los distritos (CMS, OlJ, Barrio Mas Joven, etc.).

Coordinacion con recursos Coordinacion centros educativos Participacion

e || o | e | e |
recursos
371 107 159 77 31 9

2020
2021 2.832 245 591 109 128 16
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Intervenciéon grupal con adolescentes y jovenes:

Las actividades grupales disefadas son diversas y con atractivo para el publico juvenil. Algunas de las
actividades realizadas en entornos comunitarios durante el 2021 han sido: Scape Room, cursos de agentes
de salud, la actividad Young Souls (intervencion asistida con animales), actividades de dinamizacion y
difusidon en piscinas, torneo de futbol por la prevencion de adicciones, etc. Asi mismo, las sesiones
preventivas en aula estan disefiadas con una metodologia muy dindmica e interactiva que favorece la
participacion.

comunitario educativos comunitarias educativos A/J
2020 17 58 89 683 772 40,4% 59,6%
2021 148 297 3.173 4.094 7.267 45,4% 54,6%

Intervencién grupal con familias, profesionales y adultos de referencia:

® 0
familias profesmnales

Entorno Centros Actividades Centros Actividades Centros
comunltarlo educatlvos comunltarlas educatlvos comunltarlas educatlvos

2021

Intervencién individual con adolescentes y jovenes:

Tras el disefo y puesta en marcha de la Consulta Joven a finales del afio anterior, en 2021 comienzan a llegar
casos de adolescentes, jovenes y familias que son valorados y derivados en caso necesario al resto de
recursos del Instituto de Adicciones. Se trabaja de forma coordinada con el Servicio de Educacién Social y
Orientacién Familiar para favorecer la vinculacién de los nuevos casos con estos servicios.

Intervencion individual con familias:
Se trabaja en estrecha colaboracion con el Servicio de Orientacion Familiar recogiendo las demandas y en
caso necesario derivando al servicio de orientacién familiar para un trabajo con ellas.

b. Distritos Vallecas Puente y Villa: Programa Quiere-T Mucho

Programa de intervencion comunitaria en el que participan el Centro de Atencién a las Adicciones (CAD)
de Vallecas, Centro Municipal de Salud Comunitaria (CMSc) de Puente de Vallecas y CMSc de Villa de
Vallecas, Servicios Sociales de Puente de Vallecas (Programa de Educacion de Calle), Juventud, Deportes y
los equipos docentes de las ACE, UFIL y FPB. Se interviene en un contexto socioeducativo y de ocio para
fomentar habitos saludables, prevenir conductas adictivas y reforzar la autonomia.

Sin embargo, durante el 2.° trimestre del 2021 se reactivaron los grupos y se pusieron en marcha nuevas
actividades, lo que aumento la participacién adaptada a la ampliacion de los aforos de las instalaciones.

N.° participantes
ANO
Sesiones en aula Talleres cerrados Talleres abiertos TOTAL mUJeres hombres

2018 1.097 2.331 44,40 55,60
2019 466 1.580 1.281 3.327 37,34 62,66
2020 466 285 1.619 2.370  42,40% 57,60%
2021 522 15 1.460 1.997 31,94%  68,06%

c. Distrito San Blas: Centro Juvenil para la Prevencidn a través del Ocio

Proyecto dirigido a adolescentes y jévenes entre 14 y 17 afos, residentes en este distrito. Pretende dar
respuesta a las inquietudes y motivaciones juveniles de manera que, canalizadas adecuadamente, actien
como factores de proteccion frente a las adicciones. En el Espacio Joven San Blas se organizan y disefan
actividades de ocio y talleres de caracter innovador, atractivo y consensuado con las personas participantes,
orientados a la prevencién de adicciones y al establecimiento de un estilo de vida saludable tanto en el
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propio centro juvenil, como en el entorno préximo del distrito, replicando todo ello a través de las redes
sociales.

En el afio 2021 cabe destacar lo siguiente:

= Incremento de las actividades comunitarias en zonas de conflicto vecinal a causa de la realizacién
de botellones por parte de grupos de jovenes, combinando las actividades y talleres a través de
educacioén de calle.

= Creacidn de un mapa interactivo de puntos calientes compartido con el resto de las entidades y
proyectos de la zona.

= Implementacién del programa Escuela Comunitaria: una web digital participativa, que busca
promover la implicacién de jovenes y adolescentes en los procesos vecinales, asi como ser
herramienta informativa de actividades y eventos realizados en el distrito.

= Realizacién de dos ediciones de formacién en agentes de salud comunitaria, destinada a crear el
efecto «bola de nieve» entre las personas jévenes y adolescentes del distrito.

En la tabla siguiente aparecen los datos cuantitativos, en los que se aprecia un incremento en el nimero de
adolescentes y jovenes que han recibido atencion, destacando el aumento constante a lo largo de los afios
del nimero de mujeres participantes, siendo en el ano 2021 por primera vez, mayor que el de hombres.

2018 1.099 42,6 57,4
2019 1.589 48 52
2020 2.480 48 52
2021 2.809 54% 46%

d. Distrito Centro, barrio de Embajadores: «Programa de atencién en proximidad a personas adolescentes
y jévenes con adicciones o riesgo»

Programa dirigido a jévenes con vulnerabilidad a la exclusidn social y vinculaciéon al barrio de Embajadores.
Cuenta con local propio del programa, el Centro Embajadores. Desarrolla actuaciones preventivas, de
atencion, de orientacion, derivacion, y ocio saludable para esta poblacion, mayoritariamente varones, entre
18 y 22 anos y de origen magrebi. Predominan quienes fueron menores tutelados en el pais y al cumplir la
mayoria de edad se encuentran en situacion de calle y muestran ausencia de redes de apoyo. Presentan
consumo habitual de hachis y tabaco, ademas de consumo de benzodiacepinas y alcohol, entre otros.

Se ha realizado un proceso de adecuacion del recurso a la realidad de los nuevos perfiles con los que se
trabaja. Este afo se incrementé la oferta de actividades grupales y se abrieron 2 espacios deportivos nuevos
aprovechando las instalaciones del distrito.

2019 8,4% 91,6%
2020 237 3,4% 96,6%
2021 319 8.5% 91.5%

e. Grupos deportivos juveniles en convenio de colaboraciéon DG Deportes y Asociacion Deporte y Vida

En el 2021, se abrieron nuevos grupos deportivos en los distritos de Arganzuela, Centro (Embajadores) y
Usera. Cabe sefalar el interés juvenil por las actividades relacionadas con la musculacién vy el fitness, asi
como el mantenimiento fisico y defensa personal.

ARO Participantes TOTAL % muieres
m Adol. /Jov st hombres

2020 72 171 39 40,8% 59,2%
2021 157 288 = 240 188 95 968 25,8% 74,2%
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f. Programa de Intervencién Preventiva en Zonas de Consumo Activo (botellon)

Durante el 2021, la intervencion se adapté a las condiciones legislativas y a las medidas de seguridad
tomadas para la prevencion de la COVID-19, por lo que se prescindié de carpa y reparto de materiales hasta
aproximadamente el tercer trimestre del ano.

Durante las intervenciones en proximidad, se encontraron sobre todo pequefios grupos que habian estado
reuniéndose y consumiendo con frecuencia en pequeios espacios apartados, posteriores a las restricciones
de movilidad y reunién.

Asimismo, se ha detectado un incremento puntual de los macrobotellones, convocados por RR. SS. Para
conseguir informacién sobre estas reuniones se ha coordinado de forma intensa con Policia Municipal,
seguimiento RR. SS. de posibles grupos e informantes clave y sondeos a través del perfil de IG. Se llevaron
a cabo intervenciones en lugares clave como Ciudad Universitaria y Parque del Oeste.

2018 5.446 45,0% 55,0%
2019 = 6.070 > 43,7% 46,3%
2020 32 1.144 117 44,7% 55,5%
2021 40 1.211 559 48,2% 51,8%

3. Programa de Prevencién en Centros Educativos

Los equipos de prevencion, formados por los servicios de Educacién Social y de Orientacion Familiar,
intervienen con los equipos docentes, con las familias y con el alumnado, proporcionando informacion para
favorecer la reflexién hacia la modificaciéon de actitudes que favorezcan la prevencion de las adicciones.
Ademas, facilitan la identificacién de indicadores de alerta frente a situaciones individuales y grupales de
riesgo.

En 2021 se han adaptado a formato online los contenidos de los médulos de intervencion en aula, con
profesionales y con familias. En el caso de la intervencién grupal con alumnado, el nimero de sesiones online
ha representado un 8,5% del total, respecto a las sesiones grupales para familias en la que el formato online
ha representado el 45%.

En este Gltimo afio, se ha desarrollado de manera mas sistematica los espacios de «Asesoria» en los propios
centros educativos, para que las personas adolescentes que sientan la necesidad de una consulta individual
puedan contar con la confidencialidad que necesitan para resolver dudas, y nos permiten una deteccion y
captacion del caso mas eficiente.

Intervencién con niveles educativos de intervencion prioritaria

Las actuaciones preventivas se contindan dirigiendo de manera preferente a los espacios formativos
definidos a priori como de mayor riesgo en el ambito educativo.

A lo largo del afo 2021, se ha ido ampliando la tipologia y nimero de centros educativos (publicos,
concertados y privados) en los que se han realizado intervencion con la poblacién adolescente, sin dejar de
atender los centros de mayor vulnerabilidad: las aulas de compensacion educativa (ACE), los programas de
formacion profesional basica (FPB), las unidades de formacion e insercién laboral (UFIL), donde se ha logrado
mantener la cobertura del 100%, utilizando acciones de caracter telefénica u online con los referentes de
estos centros.

Intervencién con alumnado

Se incluyen sesiones en aula con médulos especialmente disefiados y evaluados para su aplicacién en
funcién de los niveles educativos y de las necesidades especificas de cada centro. Todo ello dirigido a la
meta de ser referentes en todo lo relacionado con adicciones que pueda presentarse en los centros.

Durante el 2021, se han realizado 1.044 sesiones en aula en las que han participado un total de 19.108
alumnos y alumnas (10.119 chicos y 8.989 chicas). De las 1.044 sesiones, un 2,5% se realizaron
telematicamente (online o modalidad combinada), ya que el formato telematico en ocasiones ha supuesto la
formula para poder acceder a las aulas, cuando las circunstancias externas no lo posibilitaban o dificultaban.
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Destaca el aumento en la solicitud y aplicacion del médulo Prevenciéon del Abuso de Tecnologia (TIC), que
ha supuesto el 32,2% del total de médulos impartidos, seguido del médulo Prevenciéon del Consumo de
Sustancias con un 17,4%. Cabe sefalar el éxito en la implantacidn (21%) de un Médulo MIX cuyo contenido
recoge aspectos preventivos ligados a los riesgos propios de la adolescencia, asi como a las inquietudes
especificas que pueden surgir durante las sesiones en el aula relacionadas tanto con el consumo de
sustancias como con el abuso de las TIC, reuniendo en este formato los contenidos preventivos mas
relevantes.

Intervencion con profesorado

En sesiones informativas/asesoramientos grupales dirigidas a profesionales se ha llegado a 1.195 profesores,
directores, tutores y orientadores (427 hombres y 768 mujeres).

Para ello, se han realizado 134 sesiones informativas sobre prevencién de adicciones dirigidas a equipos
docentes, con el objetivo de empoderarles en su labor preventiva, dandoles a conocer las sefiales de alarma
e indicadores de riesgo, asi como facilitar a través de su figura de deteccién de posibles casos en sus centros
educativos, susceptibles de intervencion desde el servicio PAD. De estas, 34 sesiones se realizaron
telematicamente (online o modalidad combinada), lo cual supone un 25,4% del total.

Al igual que en el caso del alumnado, el dato mas significativo en la aplicacién de los mddulos dirigidos al
profesorado es el desarrollo del Médulo MIX, que se ha desarrollado en el 89,5% de las sesiones. En el MIX
se abordan los contenidos preventivos mas relevantes relacionados tanto con el consumo de sustancias
como con el abuso de las TIC.

Intervencion con familiares

En el contexto educativo el trabajo desarrollado con las familias es Asesoramiento Grupal, complementado
siempre que sea solicitado o se considere necesario con el acceso al Servicio de Orientaciéon Familiar para
una intervencién individual.

La intervencién grupal se realiza a través de modulos estandarizados y evaluados, consensuados con el
centro educativo y el AMPA en funcién de sus necesidades e intereses. En 2021, se ha realizado un total de
40 grupos en los que han participado 968 familiares (265 hombres y 703 mujeres).

Cabe senalar la incorporacién del moédulo dirigido a la prevencion de riesgos o trastorno por juegos de azar
que representa un 2,5% del total de las sesiones grupales solicitadas. El médulo dirigido a la prevencion del
abuso de TIC (internet, redes sociales y videojuegos) es el mas demandado (77,5%), seguido del médulo que
aborda el papel de la familia durante la adolescencia (17,5%) y, por ultimo, del referido al consumo de
sustancias.

Datos globales de intervencion en el ambito educativo

Del total de centros educativos en los que se ha presentado el servicio (402) se han realizado intervenciones
en 346 centros, de las cuales 143 intervenciones han sido realizadas con alumnado de manera presencial en
las aulas. Estas cifras suponen un elevado nivel de respuesta positiva (86% respecto al total de centros a los
que se ha presentado el servicio).

PERSONAS PARTICIPANTES
N.° de centros
N.° profesores/as

2017 1.225 9.888

2018 278 1.639 14.176 816
2019 345 1.924 16.402 1.145
2020 351 961 6.267 372
2021 402 1.195 19.108 968

Convenio NOVATADAS

El Ayuntamiento de Madrid, la Universidad Complutense (UCM) y la Asociacion de Colegios Mayores de
Madrid mantienen activo un convenio para poner en marcha la campafa de prevencién contra las novatadas
en el ambito de la Ciudad Universitaria.

Durante el 2021, se han impartido sesiones preventivas en 3 colegios mayores llegando a 121 participantes
(33 chicos [27%] y 88 chicas [73%]).
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4. Intervencion preventiva en el ambito familiar

El Servicio de Orientacion Familiar (SOF) se dirige a familiares de adolescentes y jovenes menores de 25
afos. Este servicio cuenta con 10 profesionales de psicologia (orientadores familiares) distribuidos en
funcién de la demanda en cada CAD, que llevan a cabo un Programa de Orientaciéon Familiar personalizado,
de facil acceso mediante teléfono y redes sociales, que consiste en intervenciones presenciales individuales
y/o grupales.

La evolucién de los datos del Servicio de Orientacién Familiar en los Gltimos anos refleja un aumento en el
nuimero de familiares atendidos y en el nimero de nuevos casos que han sido detectados. En 2021, las cifras
de casos atendidos en intervencion individual se incrementan casi en un 29% vy el resto de los indicadores
superan también a las de otros afos, por ejemplo, en la intervencidén con profesionales referentes de
adolescentes y jovenes y sus familias que asciende en mas de un 13%.

Afo Casos atendidos N.° de N.° de familiares
N.° total profesionales :

2018 1.269 74,2% 25,7% 121 1.591
2019 1.463 76,3% 23,7% 111 1.795
2020 1.132 73,1% 26,7% 135 1.331
2021 1.458 72,1% 27,9% 278 1.712

Este programa, protocolizado, estandarizado y evaluado, tiene como objetivo proporcionar a familiares de
adolescentes herramientas parentales y estrategias educativas que eviten, reconduzcan o neutralicen las
conductas de riesgo o adictivas y sus posibles consecuencias.

Respecto los motivos de consulta en la atencién a familiares de adolescentes y jévenes se detallan:

Consulta por consumo de Consulta

Afio IS EEEE - Conductas | Multas por TIC Juego | Total

h de riesgo consumo
cannabis | alcohol otras sospechas

2018 51% 68 5% 29 2% 42 3% 214 17% 219 17% 22 2% 1.269
2019 672 46% 63 4% 24 2% 58 4% 41 3% 249 17% 334 23% 21 1% 1.463
2020 480 42% 38 3% 24 2% 31 3% 26 2% 156 14% 358 32% 17 2% 1.132
2021 429 29% 110 8% 20 1% 31 2% 52 4% 165 11% 620 43% 27 2% 1458

Como datos relevantes de 2021 destacan:
= El aumento en el nimero de casos referidos a chicas, que alcanza practicamente el 28%, de los
casos totales.
= El ascenso progresivo de familiares que consultan por casos relacionados con TIC que en 2021
representaron el 51,85% del total (756 familiares).
= Las TIC se sitian como el primer motivo de consulta en el SOF (43%), seguido de las consultas por
consumo de cannabis (29%) y las sanciones administrativas por consumo (11%).

La tendencia es similar a aios anteriores, donde la demanda principal sigue siendo videojuegos, aunque en
un porcentaje algo inferior y la distribucion por sexos mantiene el volumen mayoritario de chicas
relacionadas con chats y redes sociales y chicos con videojuegos.

Dado el crecimiento e interés en la evolucion de las conductas adictivas comportamentales, se desglosan
datos especificos:

Motivo de consulta TIC en SOF 2021

Chat/RR. SS. Videojuegos TOTALES
45 90 49 37 337 62 467 153

135 (22%) 86 (14%) 399 (64%) 620
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5. Atencion integral de las adicciones en adolescentes y jovenes (hasta 24 afios)

El Programa de Atencién Integral a Adolescentes y Jovenes se dirige a menores de 25 afos que presentan
una situacién de riesgo sin consumo activo o cuando este consumo es incipiente y a quienes cumplen
criterios de adiccion. Se mantienen por tanto lineas de intervencion individual y grupal de forma que se
garantiza que adolescentes y jévenes reciben una atencién adaptada a sus necesidades, tanto en relaciéon
con su edad y circunstancias personales como por la fase del proceso adictivo en el que puedan encontrarse.

Durante el ano 2021 se ha protocolizado la intervencién individual del Equipo de Prevenciéon con
Adolescentes y Jovenes en lo referente a la prevencién del consumo de sustancias, uso abusivo de pantallas
—internet, redes sociales y/o videojuegos y trastorno por juego de azar y/o apuestas deportivas—, mediante
un Manual de intervencién individual desde educacién social. Asi se unifica la valoracién inicial del «Perfil de
Situacion de los Adolescentes y Jovenes con relacién a la conducta problema y las areas afectadas». Su
implementacién permite realizar una intervencion individual con objetivos concretos e intervenciones
ajustadas al cumplimiento de esos objetivos. A través esta valoracion se definen tres perfiles de situacién
que permiten realizar un correcto disefo de la intervencion: perfil leve, moderado y grave.

En el afo 2021, el 25% de los casos atendidos por el Servicio de Educacién Social acceden a raiz de las
actuaciones en dmbito educativo (25%) y el dmbito comunitario (21%). El resto de las vias de acceso son
teléfono web del servicio PAD y acceso directo.

En el afio 2021 se ha producido una recuperacién en el nimero de casos atendidos con respecto al afo
2020. Se ha realizado intervencion individual con un total de 2.101 casos de adolescentes y jovenes, siendo
un 71,7% de hombres y un 28,3% de mujeres, lo que refleja la tendencia de los ultimos afos, en el incremento
del nimero de mujeres atendidas. Este porcentaje es algo mayor en los casos de usuarias de prevencién, es
decir, aquellas que no presentan criterios de adiccidn, alcanzando casi el 30%.

Total
m Hasta 15 aiios 16-18 aiios 19-24 aiios
351 891 172 753 317

2020 1.242
RIESGO

2021 405 965 236 782 352 1.370

) 2020 152 510 23 189 450 662
ADICCION

2021 190 541 41 195 495 731

"

otal

2020 757 241 3 1 166 74 1.242
RIESGO

2021 587 413 16 1 323 30 1.370

) 2020 451 62 58 10 54 27 662
ADICCION

2021 472 80 67 9 65 38 731

En cuanto a la intervencién grupal, en 2021 se han desarrollado 12 grupos en los CAD en los que han
participado 139 jovenes (87 hombres y 52 mujeres).

Perfil de adolescentes y j6venes en atencion

= ElI29,6% de las personas en riesgo atendidas son mujeres, siendo el 26% en el caso de las personas con
adiccion.

= Los tramos de edad se diferencian mucho segln la gravedad del problema: en la intervencion en riesgo,
el 74% se encuentra en edades comprendidas entre los 15 y los 18, mientras que en el caso de las
personas con mayor severidad el 68% tienen edades entre 19 y 24 afnos.

= Con respecto al consumo, el cannabis sigue siendo la droga mas consumida. En el caso de las personas
en riesgo, sin embargo, ha disminuido un 22% respecto al afo pasado. En el caso de personas con
criterios de adiccién se mantiene estable en torno al 64%.

= Es de destacar el aumento (70%) de adolescentes y jévenes que inician tratamiento por riesgo de
adiccién al alcohol, suponiendo el 30% de las demandas de intervencién.
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= Los casos atendidos por TIC/juegos de azar son 388, lo que supone un incremento del 76% respecto al
ano 2020. Si afadimos a los casos en los que el abuso de pantallas o el trastorno por juego de azar fue
el motivo principal de conducta, aquellos casos en los que tras la valoracién inicial o durante el transcurso
de la intervencion aparecieron indicadores de estas conductas, la distribucién es la siguiente:

Total
15 214 229 5 66 71 300

Videojuegos

Redes sociales/chats/Internet 73 77 150 19 40 59 209
Juego/apuestas 0 22 22 1 33 34 56
Otros

_______

Programa de Cumplimiento Alternativo a la Sancién Econdmica para Menores de Edad con Sanciones por
Consumo de Alcohol o Estupefacientes (L.O. 4/2015 Disposicién Adicional 5.?)

La atencién a menores de edad que solicitan atencion por haber sido sancionados por consumo de alcohol
y estupefacientes y que desean acogerse a la medida alternativa, sigue siendo una via de entrada de gran
relevancia, y cabe destacar en este ano el incremento de sanciones de alcohol de manera importante frente
a una disminucién de las sanciones por estupefacientes.

En el dltimo trimestre se han establecido reuniones periddicas de coordinacion con los agentes tutores de
los diferentes distritos para la coordinacién de actuaciones y de casos susceptibles de intervenciéon y con la
jefatura del Departamento de Recursos y Actuaciones Administrativas de la Subdireccion General de
Régimen Juridico y Gestién Econdémica del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de dar a conocer las
actuaciones que se llevan a cabo con las personas sancionadas y sus familias como alternativa a la sancién.
También se ha trabajado en la mejora de las tramitaciones y procedimiento desde los CAD. En esta misma
linea se han realizado coordinaciones puntuales con el Departamento de Derechos Ciudadanos de la
Delegacion de Gobierno de Madrid, que han servido para actualizacién de procedimientos que permitan
agilizar los tramites administrativos y dar a conocer las intervenciones que llevan a cabo en los nuestros
centros.

2018

2019 145 229 374
2020 144 125 269
2021 320 85 405

Centro de Dia para adolescentes y j6venes menores de 25 ainos

Este servicio esta dirigido a jévenes entre 16 a 24 aios, con adicciones a sustancias, trastornos por juego
y/o uso inadecuado de nuevas tecnologias; es un espacio de tratamiento que proporciona un apoyo
intensivo con alto grado de contencién, en régimen diurno con horario de 09.00 a 14.00 horas de lunes a
viernes y salidas de fin de semana, en el que se conjugan desde un enfoque integral, intervenciones de
caracter terapéutico, ocupacional y de valoracion y seguimiento psiquiatrico cuando sea necesario. Los
objetivos generales que persigue este servicio son: realizar un seguimiento e intervencién terapéutica
intensiva; detectar precozmente los sintomas que influyan en la evolucién de un cuadro de patologia dual y
promocionar un estilo de vida mas sano. El tiempo de estancia es de 4 meses prorrogables a 6 meses.

Pacientes atendidos/as Altas terapéuticas Media de estancia en el recurso

2021 50% 110 dias

En cuanto al perfil atendido durante 2021, de las 33 incorporaciones al centro de dia, todos excepto dos
casos acuden por problemas de consumo de sustancias. El consumo mayoritario de THC (60%), muy por
encima de otras sustancias, siguiéndole el consumo de OH (14%) y después consumo de cocaina/drogas de
disefio (7% y 7% respectivamente).
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Talleres de capacitacién profesional especialmente para adolescentes y jOvenes

Durante 2021, han continuado las acciones formativas de capacitaciéon prelaboral dirigidas a facilitar la
insercion sociolaboral de adolescentes y jévenes entre 16 y 24 afos en situacion de riesgo social, que estan
en intervencién preventiva o en atencién integral en los CAD. Los talleres desarrollados han sido: Taller de
Electricidad, Taller de Mecéanica de Motos, Bicicletas y otros Ciclomotores, Taller de Operaciones Basicas de
Servicio de Cocina y Catering, Taller de Carpinteria y Restauracion y Taller de Peluqueria y Estética de Uias.
Todos tienen una tienen una duracién de tres o cuatro meses combinando una fase formativa y otra de
empleo. Han participado 31 adolescentes y jévenes, en el de cocina 6 (1 My 5 H), en el de motos 19 (todos
son hombres), 2 en el de electricidad, 2 en el de carpinteria y restauracion y 2 en el de peluqueria y estética
de uias, en estos Ultimos talleres todos son hombres, ademas 3 alumnos se han beneficiado de 200 horas
de practicas en empresas.

\ SE E ORIENT. 'N/\: Durante 2021, el servicio de orientacion laboral SOL ha seguido
OR V. y desarrollando una linea de trabajo especifica dirigida a adolescentes
& g y jovenes que incluye estrategias y medidas especialmente adaptadas

jOVEn a este perfil orientadas a mejorar la empleabilidad y la insercion
mplea

laboral JovenEmplea.

Intervencién con joévenes en situacion de detencién en los juzgados de guardia de Madrid

Su finalidad es la captacion de jévenes, de entre 18 y 24 anos, que se encuentran bajo detencién en los
calabozos de los juzgados de la plaza de Castilla y presentan problemas relacionados con el consumo de
alcohol y otras drogas, para que, una vez queden en libertad, y tras la oportuna motivacién, se deriven al
Servicio de Prevencion (Equipo de Adolescentes y Jovenes) del Instituto de Adicciones (Servicio PAD).

Con esta intervencion rapida y especializada se trata de evitar la instauracién de una conducta tanto adictiva
como delictiva en este tipo de poblacién juvenil.

2018 150

2019 148

2020 33 (2M 31H)
2021 126 (6 M 120H)

TRATAMIENTO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS

1. Servicios de atencion en proximidad y de reduccion del dano

Centro Nocturno de Atencién Bdsica Sociosanitaria

- -

Atencidn sociosanitaria en horario de 21 h a 8 h, diario, ubicado en
la calle Hermanos Alvarez Quintero. Capacidad: 45 personas/dia.
Dirigido a personas en situacion de calle con problemas de adiccién
que no pueden o no quieren dejar de consumir y que no mantienen
contacto estable con la red asistencial. Durante 2021, se atendieron
de media 34,2 personas/dia. Se han atendido 100 personas por
primera vez. El namero total de personas atendidas fue 315
(88,25% hombres y 11,75% mujeres). El 43% son de nacionalidad extranjera. La edad media fue de 46
anos entre los hombres y 45,7 entre las mujeres. Destaca un 9% con edades entre 19-25 afos y un 10%
mayores de 60 anos. Se han realizado un total de 18.036 intervenciones.

En julio de 2019, se habilité una sala de descanso seguro para mujeres en el 2.° turno con un total de 8
plazas, aunque por las medidas de seguridad debidas a la pandemia, en marzo de 2020 se redujeron a4y
en 2021 se han ampliado a 6, quedando, ademas, 2 plazas libres de emergencia. El total de mujeres que
han hecho uso de la sala ha sido 20.

Pagina 235 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Unidad Mévil MADRONO

Reducciéon del dafo. Personas con abuso o dependencia a sustancias
psicoactivas que no acceden a las redes de atencién. Durante el afio 2021, este
servicio ha atendido a 453 personas, 215 nuevas. En el Programa de
Sustitutivos Opiaceos, el 75,82% han sido hombres y el 24,18% mujeres;
menores de 40 afos el 30,04% y mayores de 50 afios el 41,03% lo que supone
un 7,79% mas que en 2020, reflejando un envejecimiento de la poblacion
atendida; 38,46% extranjeros/as y 62,64% poblacion sin hogar. En el Programa de Reduccién del Dafo
de Alcohol se atendié a 64 personas, el 81,25% hombres y el 18,75% mujeres, siendo el 93,75% mayores
de 40 afos; el 59,38% poblacion extranjera y el 98,44% personas sin hogar por el apoyo de la unidad a
las salas de reduccién de dafios por consumo de alcohol de la red de atencién a personas sin hogar.

El «Programa de atencion domiciliaria a personas con adicciones en situacién de discapacidad temporal o
permanente», atendié a 30 personas en tratamiento y, a 6 personas mas en aislamiento domiciliario por
COVID-19. En el Programa de Psiquiatria de Bajo Umbral se atendi6 a 32 personas, de las que el 56,25%
presentaban un diagndstico de trastorno de personalidad y un 34,38% trastorno adaptativo.

Se han realizado 3 talleres de formacién de agentes de salud en sobredosis al que han accedido 28
personas. Se realizaron 12 prospecciones en Poligono Marconi y 6 en Embajadores.

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de San Blas-Canillejas

Esta dirigido a personas mayores de edad con problemas de adiccién y que presentan caracteristicas
personales o sociales que dificultan su capacidad de integracién social, que no estan incorporadas a
centros de tratamiento de su adiccién o que, estando en tratamiento, mantienen consumo activo de
sustancias, y aquellas que presentan mayor riesgo para la salud publica debido a sus practicas de riesgo
por el consumo de sustancias.

Durante el afio 2021 se ha contactado con 287 personas, de las cuales el 30,66% :
eran mujeres y el 69,34% hombres. El 66,20% de las personas han sido contactadas =
por el trabajo de calle. Se han realizado intervenciones individuales con 96 &
personas (34,38% mujeres), que se distribuyen segun los siguientes perfiles de
intervenciéon: Perfil 1 Personas en situacion de exclusidon social o con alta
vulnerabilidad social, graves problemas asociados a las adicciones y sin red de
apoyo (23 %, 46% hombres y 54% mujeres); Perfil 2: Personas en situacion de vulnerabilidad social,
problemas asociados a las adicciones y escasa red de apoyo (46%, 79% hombres y 21% mujeres) y Perfil
3: Personas con area sociales mayoritariamente cubiertas, sin consumo actual o con consumos no
problematicos y que cuentan con red de apoyo estable (31%, 60% hombres y 40% mujeres). Se han
derivado 24 personas a recursos de tratamiento de adicciones.

Se ha participado en 62 foros comunitarios del barrio y se han realizado 22 sesiones y actuaciones en
foros comunitarios en prevencion de violencia de género. La situacién provocada por la pandemia ha
fortalecido el trabajo en red y la coordinacion con otros recursos (2.593 coordinaciones).

En noviembre 2021 se ha renovado el contrato del Servicio y se ha trasladado el local a una nueva
ubicacion mas accesible a las personas usuarias del servicio y mas préxima a los puntos calientes de venta
y consumo del barrio.

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de Carno Roto del distrito de Latina

Este servicio pretende dar respuesta a las necesidades de las personas que mantienen consumo activo
de sustancias, a la situacion de las personas en transito que acuden a comprar drogas y al malestar y
preocupacion de los vecinos/as y comerciantes de la zona, reduciendo la conflictividad entre estos
colectivos y mejorando la seguridad y la convivencia ciudadana. Desarrollan actividades de prospeccion,
captacion y trabajo de calle, intervenciones individuales, actuaciones de reducciéon del dano,
acompafiamientos y participacién comunitaria en plataformas y eventos del barrio.

Durante el afio 2021 han contactado con 302 personas, de las cuales 242 eran hombres (80,13%) y 60
mujeres (19,87%), y se mantiene el trabajo en calle como la principal forma de captacion (99%). Han
realizado intervencién individual con 131 personas, 109 hombres (83,21%) y 22 mujeres (16,79%). Se
mantienen como un espacio de referencia y contencién para muchas personas, especialmente para

Pagina 236 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

aquellas en situacion de calle, habiendo recibido 4.050 visitas al local. Han realizado 459
acompanamientos y 176 derivaciones a recursos (30 de ellas a recursos de tratamiento de adicciones).

Se consolida la actividad «Encuentros en Cafio Roto» como un espacio de reflexion y debate con las
personas usuarias del servicio; han realizado 47 sesiones en las que han participado 36 mujeres y 185
hombres. Desde diciembre de 2020, en el metro de Laguna, realizan pruebas rapidas de VIH y VHC como
herramienta eficaz de captacién de nuevos perfiles (48 jornadas, 176 personas contactadas).

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en el barrio de Embajadores

Se dirige a personas mayores de 25 afos vinculadas al barrio de Embajadores con
problemas de adiccién y un alto grado de vulnerabilidad social, que pasan mucho
tiempo en el espacio publico y no quieren o no pueden dejar de consumir drogas,
con el objeto de reducir los danos asociados y ofrecer una alternativa de
intervencién para las personas que estan en la calle. También se dirige al entorno
de estas personas, es decir, a la comunidad del barrio de Embajadores en su
conjunto (familiares, vecinas y vecinos, comerciantes, colectivos, asociaciones y
recursos).

Durante el afno 2021 se ha contactado con 281 personas, de las cuales el 13% eran mujeres y el 87%
hombres. Se ha realizado intervencion individual integral con 119 personas (11% mujeres y 89% hombres),
36 de nacionalidad espaiiola (30%) y 83 extranjera destacando que 36 personas proceden de Marruecos
(30%) y 24 de Senegal (20%). El 55% (65) de las personas atendidas estaban en situacién de sin techo. Se
han derivado 118 personas a recursos de tratamiento de adicciones.

Servicio de Atencion en Proximidad a Personas con Adicciones en Villa de Vallecas

A lo largo del afio 2021, el proyecto ha ido avanzando en diferentes ambitos y creciendo dentro

del distrito de Villa de Vallecas. Sus zonas de actuacion son los aledafnos de Sierra Guadalupe, el casco
histérico de Villa de Vallecas, la UVA (Unidad Vecinal de Absorcién), Santa Eugenia, el Ensanche de
Vallecas y Valdecarros. En el afio 2021 se ha contactado con 187 personas y se estd realizando
intervencién individual con 59 personas, siendo el 23% mujeres.

Se han realizado 1.229 acompafamientos personales y 1.145 coordinaciones con otros recursos

El perfil de usuario/a que se atiende es:

= De las 187 personas, 144 son de nacionalidad espafnolay 43
son de otras nacionalidades.

= Residentes en el distrito de Villa de Vallecas por lo que su
red familiar y social se encuentra en dicho barrio.

= La media de edad estd comprendida entre 50-59 ainos.

= En cuanto el consumo, la principal sustancia problema es la
mezcla (heroina-cocaina) y el alcohol.

Centro de Reduccién del Dano para Personas con Adicciones en La Canada Real.

Es un servicio que ofrece atencion psicosocial a través de la prestacion de servicios basicos (alimentacion,
higiene, ropero...), apoyo al tratamiento, reduccion de dafios y apoyo personal y relacional a las personas
con adicciones activas y con un importante deterioro biopsicosocial residentes en Caflada Real. En 2021
se ha atendido a un total de 490 personas con un mayor porcentaje de hombres (81,8%) frente a un
18,2% de mujeres. Durante este afio, se han contabilizado 25.951 entradas en el Centro para hacer uso
de los servicios basicos como alimentacidn, higiene, aseos, ropero, zona de descanso y lectura, o para
solicitar o iniciar atencion psicosocial por parte de profesionales del Centro.

A final de afo hay 62 personas estan en el Programa de Intervencién Psicosocial, el 68% eran hombres
frente al 32% que eran mujeres, 84% tienen nacionalidad espafola, mientras el 16% son de nacionalidad
extranjera.

El perfil de los hombres atendidos en el centro es un hombre de nacionalidad espainola de 26 a 45 afos,
residente en la Cafada Real de forma permanente, sin diagnéstico de enfermedad mental, en situacion
de calle o de explotacién marginal en la Cafada para familias de vendedores de droga. La droga principal
de consumo es mezcla 62,9% (heroina y cocaina) y cocaina 33,9%.
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Las mujeres atendidas son de origen espaniol, la franja de edad mas presente es la de 26-45 afios (85%),
el 80% esta vinculada de forma permanente a la Cafada Real, destacan como sustancias principales de
consumo la cocaina y la mezcla, con diagnéstico de enfermedad mental (60%) y en torno a un 75% han
sido atendidas en cuestiones relacionadas con situaciones de violencia de género actual, reciente o
pasada.

Respecto a la franja de 46-65 ainos, se observa un aumento de un 4% respecto al 2020, y hay un aumento
en la franja de +65 anos de un 0,4%.

Programa de Intervencion con Poblacion Extranjera ISTMO

ISTMO se dirige a personas extranjeras con abuso o dependencia a sustancias que no acceden a las redes
de atencién y que requieren recursos que faciliten el acceso vy la vinculacién. En 2021ha atendido a 534
personas (hombres: 88%, mujeres: 12%). El 34% se trata de consumidores/as de alcohol como droga
principal. Este porcentaje contintia descendiendo estos ultimos afios (37% en 2020 y 39% en 2019). La
poblacién atendida con consumo de opiaceos, a diferencia del afio 2020 (24%), se ha reducido al 13%.
Se han identificado mas casos de juego patolégico 4,41% con respecto al 1,27% del afio anterior. Por
otro lado, se ha creado una categoria especifica de chemsex, por tratarse de un patrén y uso de drogas
especifico, que ha supuesto el 4,41% del perfil atendido en 2021. Los paises del Magreb, Argelia y
Marruecos han supuesto la mayor representacién de la poblacién atendida en 2021 con un 36%. Sigue
incrementandose con respecto al 26% del afno 2020. La poblacién de los paises de América Central y del
Sur se ha reducido al 27% con respecto al 31% del aino 2020. Han descendido considerablemente las
personas atendidas procedentes del continente europeo, un 21% (respecto al 39,05% en 2020), siendo
la poblacion mayoritaria el 9,4%, de Europa del Este.

Programa de Mediacion Comunitaria

Las 2.262 actuaciones llevadas a cabo desde el programa se han desarrollado en diferentes zonas del
municipio de Madrid, tanto de seguimiento continuado (7 zonas) como de intervencién en situaciones
puntuales o de actuacién en crisis, a peticion de vecindad y/o comerciantes o a través de demanda
efectuada por parte del Instituto de Adicciones de Madrid Salud, en las siguientes zonas de intervencion:
A) Zonas de intervencion continuada: 1) Bulevar de Vallecas. 2) Parque Amds Acero. 3) Inmediaciones de
Renfe Cercanias Asamblea de Madrid-Entrevias. 4) Plaza del Dos de Mayo). 5) Plaza de San Agapito y
Centro Sociocultural Santa Petronila. 6) Barrio de San Cristébal. 7) Calle Hermanos Alvarez Quintero y
entorno. B) Zonas de intervencién en crisis: 8) Plaza del Poeta Leopoldo de Luis. 9) Plaza de la Corrala.
10) Calle de Alberto Aguilera. 11) Calle Alameda. 12) Calle Princesa 3-5. 13) Plaza del Doctor Laguna. 14)
Plaza de Oporto y entorno de centro cultural.

Se ha desarrollado un trabajo de seguimiento socioeducativo continuado con 117 personas (36 mujeres
y 81 hombres). Esta intervencion contempla la presentacion, contacto y seguimiento en medio abierto,
proporcionando informacion y asesoramiento sobre recursos de la red asistencial general y de adicciones,
sanitaria, juridica, de empleo, etc., derivacion a recursos de la red de atencién social, acompanamientos
terapéuticos individualizados, etc.

Cabe destacar el importante y creciente trabajo de coordinacion y trabajo en red que ha mantenido el
programa con diferentes centros, servicios, instituciones y foros de trabajo comunitario. Estos espacios
han favorecido una red de trabajo sélida con resultados positivos sobre las zonas de actuacién.

Es destacable también como experiencia de buenas practicas en cuanto a acciones de coordinacién,
intervencion directa y mediacién comunitaria, la experiencia desarrollada en la zona de Hermanos Alvarez
Quintero y entorno, en la que, coordinado desde el Instituto de Adicciones de Madrid Salud, se han
establecido reuniones de coordinacion continuadas entre los diferentes centros y servicios implicados,
asi como Administracion, fomentandose un espacio de trabajo y accién conjunta que ha logrado unos
resultados muy positivos en la actuacion desarrollada en la zona.

Zonas de Visitas a las N.2 de contactos N.2 intervenciones con
13 236 120 37

2019 1.894
2020 12 157 97 49 2.074
2021 14 253 138 68 2.262

Pagina 238 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

2. Tratamiento en centros de atencién a las adicciones: CAD y CCAD

La red de atencion a las adicciones de la ciudad de Madrid integraba, a 1 de enero de 2021, 10 centros
ambulatorios: siete CAD y tres CCAD.

Personas en tratamiento en los centros afno 2021
Pacientes a Pacientes en 2021

01.01.21 en

tratamiento Nuevos Reingresos Total atendidos/as
Total

Arganzuela 652 11,65 263 13,23 208 13,24 1.123 12,26
Hortaleza 577 10,31 183 9,21 166 10,57 926 10,11
Latina 724 12,93 241 12,12 230 14,64 1.195 13,05
San Blas 726 12,97 287 14,44 287 18,27 1.300 14,20
Tetuan 694 12,40 310 15,59 218 13,88 1.222 13,34
Vallecas 791 14,13 219 11,02 207 13,18 1.217 13,29
Villaverde 593 10,59 217 10,92 212 13,49 1022 11,16
C. Casa campo 371 6,63 119 5,99 15 0,95 505 5,51
C. Centro 321 5,73 93 4,68 19 1,21 433 4,73
C. Caritas 149 2,66 56 2,82 9 0,57 214 2,34

Porcentaje de personas en tratamiento con consumos de alcohol, cocaina y cannabis atendidas en los
centros de atencidn a las adicciones: 69,29%.

Datos de las 8.005 personas con adicciones atendidas en los CAD (no se incluyen datos de los CCAD)
distribuidos por distrito:

Personas en tratamiento en distritos afio 2021

Pacientes a Pacientes en 2021

Distrito ORLOE 2L G Nuevos Reingresos ozl
tratamiento g atendidos/as

Sin distrito asignado 404 70,14 74 12,85 98 17,01 576 7,20
Centro 224 52,96 125 29,55 74 17,49 423 5,28
Arganzuela 207 56,56 98 26,78 61 16,67 366 4,57
Retiro 78 52,35 36 24,16 35 23,49 149 1,86
Salamanca 82 59,85 28 20,44 27 19,71 137 1,71
Chamartin 78 52,00 46 30,67 26 17,33 150 1,87
Tetuan 249 57,37 98 22,58 87 20,05 434 5,42
Chamberi 85 53,46 43 27,04 31 19,50 159 1,99
Fuencarral-El Pardo 240 60,45 82 20,65 75 18,89 397 4,96
Moncloa-Aravaca 86 52,44 41 25,00 37 22,56 164 2,05
Latina 410 60,38 150 22,09 119 17,53 679 8,48
Carabanchel 307 57,49 142 26,59 85 15,92 534 6,67
Usera 160 55,94 82 28,67 44 15,38 286 3,57
Puente de Vallecas 603 65,33 133 14,41 187 20,26 923 11,53
Moratalaz 102 64,97 25 15,92 30 19,11 157 1,96
Ciudad Lineal 315 56,35 133 23,79 111 19,86 559 6,98
Hortaleza 316 61,24 107 20,74 93 18,02 516 6,45
Villaverde 333 59,89 116 20,86 107 19,24 556 6,95
Villa Vallecas 60 46,15 22 16,92 48 36,92 130 1,62
Vicélvaro 66 50,77 29 22,31 35 26,92 130 1,62
San Blas 272 60,58 84 18,71 93 20,71 449 5,61
Barajas 80 61,07 26 19,85 25 19,08 131 1,64
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Familias de personas con adicciones atendidas en los centros ano 2021 1.479

El nimero de familias atendidas a través del Programa de Apoyo a la Familia que est4 incluido en el convenio
con Fermad (Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la Persona Adicta y su Familia) es de
444,

Personas en tratamiento nuevas para la red por sustancia
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Pacientes con patologia dual

Personas con adiccién al alcohol y/u otras drogas, que presentan ademas otro trastorno mental
concomitante.

Patologia dual

2.900 - 2.843

2,800 -
2.700 -
2.600 -
2.500 -
2.400 -
2,300 -
2.200 -
2.100 . . 1
2019 2020 2021

2.668

2.385
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Personas con adicciones sin hogar

Personas en situacion de grave exclusiéon social por problemas de adicciones. Total, personas sin hogar
atendidas 725 en los CAD y tres CCAD.

En el afio 2020, como consecuencia de la pandemia por COVID-19 y en los Acuerdos de la Villa aprobados
en un pleno extraordinario el 7 de julio de 2020, se establece el refuerzo de la red de centros de atenciéon a
las adicciones mediante el personal necesario para el apoyo sanitario a las personas sin hogar con adicciones
y el impulso de programas dirigidos a las personas sin hogar para desarrollar estrategias de prevencién de la
infeccién por coronavirus y de promocién de la salud. Desde finales de 2020 y a lo largo de 2021, se han
incorporado a este programa 1 psicéloga, 4 DUE y 4 médicos que prestan servicio en diferentes CAD y se
desplazan a los centros municipales de atencién a las personas sin hogar para realizar intervenciones in situ.

Durante el afio 2021, se ha intervenido de forma individual con un total de 244 personas alojadas en centros
de la red municipal de atencién a personas sin hogar, de ellas el 38,93% eran mujeres y el 61,07% fueron
hombres. Destaca el porcentaje de mujeres al que se puede acceder mediante este tipo de intervencion.
Ademads, se han realizado diversas intervenciones grupales, destacando la creacién de un grupo para mujeres
y diversos grupos relacionados con temas de salud y motivacién hacia el tratamiento.

Se ha prestado apoyo al personal de los centros de la red de personas sin hogar en temas relacionados con
la pandemia por COVID-19 (aislamientos, vacunacion...) y en el funcionamiento de las salas de reduccion del
dano por consumo de alcohol.

Personas sin hogar-sustancia principal
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84% 16% 45,53 44,38

Datos de las 417 personas sin hogar atendidas en los CAD (no se incluyen datos de los CCAD) distribuidos
por distrito:

Distrito
Sin distrito asignado 116 27,8
Centro 29 7,0
Arganzuela 33 7,9
Retiro 3 0,7
Salamanca 7 1,7
Chamartin 8 1,9
Tetuan 14 3,4
Chamberi 1 0,2
Fuencarral-El Pardo 7 1,7
Moncloa-Aravaca 6 1,4
Latina 26 6,2
Carabanchel 15 3,6
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Usera 5 1,2
Puente de Vallecas 62 14,9
Moratalaz 13 3,1
Ciudad Lineal 11 2,6
Hortaleza 17 41
Villaverde 13 3,1
Villa Vallecas 7 1,7
Distrito de Vicalvaro 3 0,7
Distrito de San Blas 16 3,8

Distrito de Barajas 1,2

5
100,0

Grupos terapéuticos

P

= FAMILIAS = MIXTO PACIENTES

7 son especificos de mujeres

Usuarios de chemsex

Se hatratado a 351 pacientes usuarios de chemsex en los CAD durante este periodo. Se han realizado grupos
en tres CAD, con 50 pacientes participantes.

Perfil de la poblacién adulta en tratamiento en 2021

= Sexo: 77,19% varones y 22,81% mujeres.

= Laedad media de los hombres atendidos es de 44,78 afos y de 48,33 aiios la de las mujeres atendidas.
= Nacionalidad: El 77,19% de la poblacién atendida es espafiola.

=  Sjtuacion laboral: El 43,20% de varones y el 39,30% de mujeres esta en paro (sobre poblacion activa).

= Convivencia: El grupo mas numeroso es el que convive con la familia de origen (30,74%), seguido del
que convive con familia propia (29,31%). El 19,47% vive solo y el 5,34% vive en instituciones.

Violencia de género. El nimero de mujeres de 14 afios 0 mas que reconocen por primera vez sufrir maltrato
en el ano 2021 ha sido de 323.

Violencia de género por edad

14-24 aios 25-34 aiios 35-44 aios 45-54 aiios Mas de 55 aios
31 46 89 92 65
Tipo de maltrato?
Psicoldgico Sexual Fisico
252 86 204

11a misma mujer puede sufrir varios tipos de maltrato.

Compaiiero intimo actual Padre, padrastro el hoTal?;(ia"(:t:I Ll
63 233 61 45

1 La misma mujer puede sufrir maltrato por parte de diferentes hombres.

Pagina 242 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Tratamiento con agonistas opidceos. Durante el 2021 han estado en tratamiento con metadona 1.817
pacientes (en los 7 CAD y 3 CCAD). En los 7 CAD se ha atendido a 1.476 pacientes. El 78,25% de ellos
varones y el 21,75% mujeres.

Centros y servicios implicados

Unidad de farmacia. Su misién es la elaboracién, distribucién y control del cloruro de metadona en los
centros y servicios de la red y es también la encargada de velar por el cumplimiento de la legislacion en
materia de estupefacientes. Nim. de dosis metadona administradas en el 2021: 325.848 dosis. Nium. de
comprimidos de metadona (5, 30, y 40mg): 24.578 + 25.483 + 30.370 = 80.431 cmp.

Dispensacion de metadona en Unidad de Farmacia. La Unidad de Farmacia tiene un Programa de
Dispensacion de Metadona con el fin de ofrecer a los pacientes un entorno sanitario normalizado para la
toma de su tratamiento. Durante el aino 2021 en este dispositivo se ha atendido a 304 pacientes diferentes.

El nimero de dosis que se han preparado para otros recursos (distintos a los recursos residenciales
habituales) este afio 2021 son las siguientes:

Unidad Mévil de Reduccién de Dafio MADRONO: 2.000. CAD Tetuéan: 28.848. CAD Latina: 686. CAD
Arganzuela: 144 dosis.

Dispensacién de metadona en oficinas de farmacia. Durante el aino 2021, continta el convenio de
colaboracion entre Madrid Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos para la atencion a drogodependientes
en oficinas de farmacia. Han colaborado 71 oficinas de farmacia (hasta un maximo de 220 plazas). El nivel
de ocupacion de estas plazas ha sido del 100%.

Tratamientos con buprenorfina-naloxona. Durante el afo 2021 han recibido este tratamiento 128 personas
(100 hombres, 28 mujeres).

Talleres de apoyo al tratamiento

Se retomd en todos los CAD el Taller para la Prevencion de la Violencia de Género, organizando en cada
centro 1 taller dirigido a hombres y 1 dirigido a mujeres, de tres sesiones cada uno, en total se realizaron 42
sesiones. Debido a las restricciones de aforo por la pandemia de COVID-19, el nimero de asistentes fue
limitado, por lo que acudieron a estos talleres 44 mujeres y 42 hombres.

Durante el afio 2021 se llevé a cabo el Programa PAUSA, para hombres usuarios de chemsex, desarrollado
durante los meses de abril a junio y del 15 de septiembre al 15 de diciembre. Los objetivos del programa
fueron: detectar las zonas de mayor problematica en la practica del chemsex en la ciudad de Madrid;
implementar y probar diferentes metodologias de acercamiento a los usuarios; ofertar asesoramiento
profesional, valorar sus problematicas e intervenir en reduccién de riesgos favoreciendo el acceso a servicios
especializados, y describir el perfil y los habitos de consumo de los usuarios atendidos en el programa. Se
detectaron que las practicas de chemsex en la ciudad de Madrid se concentraban en el distrito Centro, en
particular en los barrios de Lavapiés, Chueca/Malasana y Latina. Se realizé la difusién del programa a través
de perfiles en la aplicacion de contactos MachoBB e Instagram; tarjetas; carteles y WhatsApp. Se realizaron
460 intervenciones a través del chat a 196 usuarios distintos. El perfil de las personas atendidas son hombres
espanoles en un 62,5%, con una media de edad de 37 afnos y con estudios universitarios un 77%. La sustancia
consumida en un 91,5% es la mefedrona y el 43% habian practicado SLAM (consumo inyectado). Se
atendieron de forma presencial en el Centro de Diagndstico de Montesa a 81 personas y online, a través de
la plataforma Zoom a 51, realizdndose 48 derivaciones a CAD y 18 a organizaciones comunitarias.

Ayudas econémicas

Ayudas concedidas: 153. Las personas beneficiadas han sido 128 (109 varones y 19 mujeres). El importe
total fue de 10.423 €.

Porcentaje de ayudas concedidas (por concepto): 32% equipamientos basicos para ingreso en recursos, 30%
ayuda transporte (traslados ida y vuelta a comunidad terapéutica sita en Barcelona y compra y recarga de
tarjetas y abono de transporte); 24% ayudas para realizacion de gafas,11% tramitacion de documentacién y
3% varios (actividades de ocio con usuarios, etc.).
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Vacunacién
En este periodo se han administrado 202 vacunas antigripales en los CAD.

Tratamiento en recursos de apoyo al tratamiento

Porcentaje de N.° pacientes Altas
Centro . . A
ocupacién ingresados/as terapéuticas

Unidad Hospitalaria Patologia Dual: 23 plazas. 828 163 62 65%
Tiempo de estancia 3 semanas-3 meses. ’ (99 Hy 67 M) P97
Centro Dia Patologia Dual capacidad: 20 plazas. 84.8 75 60%
Tiempo de estancia maxima: 3 meses. ’ (45H y 30 M) °
Centro Desintoxicacién Alcohol Hospitalaria: 3

plazas. 59,9 (34H542OM) 75%
Tiempo de estancia maximo: 15 dias. Y

Pisos de Apoyo al Tratamiento: 30 plazas+6 de 107 o
mejora. P (80V+27M) s
Centros de dia: 45 plazas. 76 119 --
Comunidad Terapéutica Patologia Dual: 8 57 o
plazas+4 de mejora. & (35H y 22M) 2
Comunidad Terapéutica Crénicos y/o Deterioro 27 o
Cognitivo: 8 plazas + 4 de mejora. 97,22 (19 Hy 8 M) 81,5%

2. Recursos de reinsercion

Programa de Integracion Sociolaboral

Tiene como objetivo favorecer la insercién sociolaboral de la poblacién atendida en los CAD y CCAD y
cuenta como recurso principal con un Servicio de Orientacidén Sociolaboral (SOL) que, ademas de sus
actividades formativas propias, coordina un conjunto de acciones formativas y de capacitacion
profesional conveniados con la Agencia para el Empleo y propias del Instituto de Adicciones. También se
mantiene la colaboraciéon con distintas instituciones para el acceso de pacientes a las acciones de
capacitacion laboral impartidas por otras entidades ajenas al Instituto de Adicciones y que proporcionan
el acceso a talleres prelaborales de la Direccidon General de Salud Publica de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, el Servicio Regional de Empleo y los cursos o talleres organizados por otras entidades. Cabe
destacar, que desde el SOL se realiza un trabajo especifico de intermediacién laboral con el tejido

empresarial a fin de captar y facilitar el acceso a ofertas de empleo.

En 2021 Servicio de Orientaciéon Sociolaboral (SOL) sigue trabajando
directamente en los 10 centros de la red y desde 2020 contempla tres areas
de trabajo especificas para fomentar el empleo en las mujeres, en las personas
jovenes y adolescentes y de especial apoyo al empleo protegido dirigido a
pacientes mas cronificados de la red. Estas areas incluyen estrategias y
medidas especiales orientadas a mejorar la empleabilidad y la insercién laboral
de esos tres colectivos especificos.

Alo largo de 2021 los talleres formativos en habilidades y destrezas basicas se
han ido adecuando a las necesidades sanitarias cambiantes, adaptando el
procedimiento formativo para su realizacién presencial, via telematica total o
parcialmente.

®

En total en 2021, el nimero de participantes en actividades de formacién para el empleo ha sido de

1.694 personas, 434 mujeres y 1260 hombres.
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Inserciones laborales de personas atendidas en el
Instituto de Adicciones
800 623 622
e 462 430
400
200
0
2018 2019 2020 2021

Del total de las inserciones laborales realizadas en el ‘
2021, la gran mayoria, cerca de un tercio, se llevaron a

cabo en el sector profesional de los oficios (albafileria,

electricidad, fontaneria, jardineria, limpieza, etc.), siendo

el sector del comercio el segundo mas relevante y el de la

hosteleria el tercero.

Area
Mujeres

Contindan realizdndose contratos de escasa duracién, predominando el empleo protegido frente al
normalizado y prosigue la tendencia de la contratacion por cuenta ajena mayoritariamente masculina: un
77% de los contratos se formalizan con hombres frente a un 23% de las inserciones que se realizan a
mujeres.

Servicio de Orientacion Laboral (SOL)

Inserciones laborales desde el

Personas atendidas por el SOL SoL

Altas en el % inserciones sobre total casos

servicio atendidos
Mujeres | Hombres Total Hombres Total

2018 358 798 361 45,24
2019 473 769 464 60,34
2020 328 171 544 715 94 247 341 47,69
2021 506 216 724 940 111 361 472 50,21

Durante el aino 2021 ha habido un considerable aumento de pacientes atendidos en el servicio SOL, de ellos
un 23% son mujeres y el 77% hombres. Se mantiene la tendencia de otros afos y el 50% se encuentra en la
franja de personas mayores de 44 anos, pero ha aumentado el nimero de jévenes de 16 a 25 anos hasta 81.
Como en ainos anteriores la situacion laboral principal de inicio, con mucha diferencia, es el desempleo. Por
detras se sitlan las personas empleadas y aquellas que, aunque trabajen, desean hacer una mejora de
empleo. Mas de un tercio del total de personas atendidas se encuentran buscando formacién en el momento
inicial de su paso por el Servicio.

Acciones formativas y de capacitacion laboral

dallzie Taller de ;rfrlé:cfs Otros cursos
Ul e auxiliar de mantenimiento Az de Gigee
carpinteria | Taller de | basicas de .| Taller de Agencia . entidades
basica arteterapia | servicio de pequEJe.rla electricidad d.e-motos, ara el CE R EEL ublicas
Yy P! p Y Yy
restauracion cocinay VG sl empleo el privadas
N de manos otros AE
CaISHng ciclomotores
2019 12 45 15 5 21 23 63 19 10 23 98 334
2020 13 28 40 10 8 26 63 19 14 23 114 358
22 19 10 75 23 10 27 85 | 299
2021 7H 6M 4AM 4M 2H 19H 10M  11M 3M aM | 22M oM
16H 15H 6H 65H  12H 7H 19H | 63H 1 231H
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Otros talleres complementarios de apoyo a la reinsercién

En 2021 se han disefado y llevado a cabo seis cursos de Competencias Digitales en Gestiones y Tramites
Digitales que tienen como objetivo informar y habilitar en el manejo de las nuevas tecnologias a las personas
usuarias de la red de atencion a las adicciones (CAD y CCAD) en el que se incluyen los dispositivos mas
habituales: teléfonos, tabletas y ordenadores, contribuyendo a paliar la brecha digital de los colectivos mas
vulnerables y favoreciendo el uso y beneficio de las nuevas tecnologias en las tramitaciones administrativas
y no administrativas. Se han beneficiado 47 personas, 11 mujeres y 36 hombres.

En el aino 2021, se ha continuado con el Taller de Ocio de Fin de Semana para las personas en tratamiento
adultas del que se han beneficiado 169 pacientes de los cuales, 33 son mujeres y 136 son hombres y con el
Taller de Defensa Personal dirigido a las mujeres atendidas en los centros del que se han beneficiado 114
mujeres. Desde 2020 se ha anadido una nueva modalidad de Taller de Defensa Personal dirigida
especialmente a pacientes con mayor vulnerabilidad atendidos en los centros, que contribuye a generar
autoconfianza y dota de herramientas y técnicas Utiles para afrontar situaciones reales de la vida cotidiana
que puedan derivar en posibles abusos, ataques o violencia fisica y que también sirva para obtener pautas y
recomendaciones de como evitar o reducir la exposicién a dichas situaciones y del que se han beneficiado
45 personas (todos hombres).

El formato de todos estos talleres se ha disefiado de forma que se han ido adaptando, en su imparticion, a
las exigencias de seguridad sanitaria y atencion telematica que la emergencia ha ido demandando. Todos
ellos han tenido alto grado de satisfaccion.

Recursos convivenciales

Estos recursos estan dirigidos a personas en tratamiento, mayores de edad, que han superado una primera
fase de tratamiento en los CAD y CCAD, y no cuentan con el soporte familiar y convivencial adecuado que
les permita completar su proceso de integracién social.

Porcentaje de N.° de pacientes Altas
Pisos de apoyo a la reinsercion
ocupacion ingresados/as terapéuticas

Piso de Reinsercion General: 13* plazas (10 + 3 mejora) 41 (7My 34H) 73%
Piso de Patologia Dual: 10 plazas 89 32 (9My 23H) 70%
Piso de Autogestion: 4 plazas 91,4 13 (1M vy 12H) 70%

*Una plaza ha estado reservada todo 2021 para aislamientos COVID-19.

Salud e integracién

Se desarrolla mediante la colaboracién con el Centro de Salud Bucodental de Madrid Salud. En él, los
pacientes se benefician de un tratamiento odontolégico que les facilita la integracién socio relacional, laboral
y la reduccién del estigma social.

Pacientes que realizaron
tratamiento odontolégico 2018 2019 2020 2021
completo
36 2

Totales

(10M Y 33H) (17M Y 41H) (SM y 28H) (16M y 36H)

Pagina 246 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Programa de Integracién Social a Través del Ocio

Desde este programa se abordan aspectos relacionados con la organizacién del tiempo libre y la adecuada
eleccién de actividades de ocio como mejora, tanto de la estabilidad personal, como de la integracién social.

N.° participantes Total participantes en actividades de
. . integracion social a través del ocio
. En ac ades En otras actividades .
En talleres de ocio : x (las personas pueden hacer mas de una
deportivas de ocio A
actividad)

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total

2018 16 68 52 176 179 358 119 432 551
2019 45 163 48 155 182 525 275 843 1.118

2020 21 86 33 128 41 121 95 335 430

2021 10 20 38 117 75 204 123 341 464

" Dentro de «otras actividades» se incluyen: Taller de Ocio Fin de Semana, Huerto y Salud, Thyssen, Ocio Sociocultural, Participacién Social en
Centros Publicos, Taller de Radio y Taller de Literatura.

Intervencion en adicciones en los juzgados de guardia de Madrid

Los problemas juridicos y legales en la poblacién con problemas de adicciones suponen en si una dificultad
anadida a la integracién social y en consecuencia a la rehabilitaciéon biopsicosocial de estos. Es por ello, que
el servicio de intervenciéon en adiciones en los Juzgados de Madrid (SAJIAD) cumple un papel fundamental
en la acreditacién diagndstica y social de las personas detenidas, para potenciar la implementacién de
medidas de resocializacién alternativas a la prisién, o en su caso, ajustar en lo posible el establecimiento
estrategias de actuacién de caracter social y rehabilitador a las medidas privativas de libertad, en
coordinacién estrecha con los dispositivos de atencién de la red del Instituto de Adicciones.

Se constata un aumento de juicios en pacientes con adiccién del 50% y el incremento del 37% de personas
detenidas con problemas de abuso o adiccién. La sustancia de uso predominante continta siendo la cocaina
como en afios anteriores. También se aprecia un aumento de las detenciones de la poblacién mas vulnerable,
la que vive en calle, cuya sustancia fundamental de uso es la heroina.

N.° de procesos

Personas con

N.° de personas | N.° de informes Coordinaciones N.° de peritajes activados de
. Y. s . controles
asesoradas gestionados en juicios gestion de P
toxicologicos
metadona
2018 4.412 5.828 32,292 1.680 506 2.504
2019 5.013 6.380 32.545 1.558 635 2.940
2020 2.862 4.527 19.869 1168 519 1.363
2021 4.501 6.132 26.978 2.279 591 1.880

3. Intervencién con las adicciones comportamentales

En 2021 se interviene con las adicciones comportamentales, llamadas también adicciones sin sustancia:
aquellas en las que la persona pierde el control sobre una determinada conducta y tienen como
caracteristica, igual que las adicciones con sustancia, la interferencia grave en diferentes areas de la vida de
la persona. El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5, incluye una nueva
categoria denominada «Trastornos no relacionados a sustancias», con la cual se designa a las llamadas
adicciones comportamentales. Dentro de ella, se incluye como Unica patologia aprobada el juego patolégico
o ludopatia, antes considerado un trastorno del control de los impulsos y no una adiccién. Sin embargo,
existen otras adicciones comportamentales que no han sido incluidas, como la adiccién a las nuevas
tecnologias. Desde el Instituto de Adicciones se interviene con el uso problematico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y con el juego patolégico.

En 2021 se ha realizado tratamiento con 136 personas (118 hombres y 18 mujeres) cuyo diagnodstico
principal era trastorno de adiccion al juego o ludopatia. También acudieron a tratamiento por algun tipo de
uso inadecuado de las redes sociales, los videojuegos o la navegacion por Internet como problema principal
49 personas.
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Ademads, en el ano 2021, si afadimos a dichos casos aquellos en los que tras la valoracién inicial o durante
el transcurso de la intervencién aparecieron criterios de adiccién o uso problematico de estas conductas, la
distribucion es la siguiente:

. . . . . Juego econémico
Juego online no econémico Redes sociales/chats Navegacién Internet )
(apuestas, loteria...)

0-24 25+ 0-24 25+ 0-24 25+ 0-24 25+

-nmnm nmnm : nmnm : ﬂﬂﬂlﬂ :
2019 24 1 105 7 10 2 16 3 22 0 238

2020 21 2 71 21 &) 9 13 29 6 1 12 3 16 0 272 22

2021‘66‘5‘103‘26 200 17‘13‘50‘10

Nota: Se puede tener mds de una conducta problema.

33‘1 ‘340‘ 33

Los datos globales son los siguientes:

= EI55% de la conducta adictiva era el juego econémico.

= El27% de la conducta adictiva era el juego online no econdmico (videojuegos).
= El 12% de la conducta adictiva eran las redes sociales.

= El 6% de la conducta adictiva por navegacién en Internet.

En cuanto a la relaciéon con el consumo de sustancias:

Sustancia
Alcohol 18,76
Cocaina y estimulantes 31,56
Cannabis 10,87
Opioides 15,35
Otras 10,66
Sin sustancias 12,79

En cuanto al impacto en determinadas dimensiones de la vida de la conducta adictiva, las personas en
tratamiento fundamentalmente tienen afectadas la esfera emocional o afectiva (57,5%), la econdmica
(37,4%), la salud (37%) y las relaciones familiares (36,3%).

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con la Ley 5/2002, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos

y Ley Organica 4/2015, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana

Expedientes sancionadores por consumo de alcohol en la via publica: el objetivo marcado para 2021, consistente en
terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de consumo de alcohol en via publica, se ha
superado al haber sido terminados el 100% en plazo.

Expedientes resueltos: 17.390

Expedientes sancionadores por venta de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado): el objetivo
marcado para 2021, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en materia de venta
de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado), se ha superado al haber sido terminados el 100%
en plazo.

Expedientes: 51
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LINEA ESTRATEGICA 7: FACILITAR UN ENTORNO DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

GERENCIA
MADRID SALUD
[ [ [ [ [ ]
SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES ;‘ég‘g;’fﬂ;&'}&i Sﬁs‘:ﬁ’ﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL
SERVICIO
OFICINA AUXILIAR PREVENCION
RIESGOS LABORALES
DEPARTAMENTO .
SALUD LABORAL UT GESTION
ERGONOMIA Y
PSICOSOCIOLOGIA
UNIDAD TECNICA UNIDAD
VIGILANCIA DE CONDICIONES DE
LA SALUD EMPLEO UNIDAD
APOYO TECNICO
UNIDAD
HIGIENE INDUSTRIAL
INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autéonomos (OO. AA.) disponen de un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales donde se ordenan los derechos, obligaciones y responsabilidades de todas las personas implicadas en
conseguir un entorno laboral seguro y saludable. Este plan tiene como finalidad continuar y completar la integracién de
la prevencion de riesgos laborales (PRL) en la estructura organizativa de gestidon con presencia en todos los niveles
jerarquicos, lo que supone la atribucién a todos ellos, y la asuncién por estos, de la obligacién de incluir la PRL en
cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten en relacién con los procesos técnicos,
la organizacion del trabajo y las condiciones en que este se presta.

El Ayto. de Madrid y sus OO. AA. optan por un modelo de seguridad integrado, esto es, un conjunto de actuaciones que
se proyectan en una doble dimensidn: horizontal sobre la técnica, la organizacién del trabajo, las condiciones de trabajo,
las relaciones sociales y los factores ambientales; vertical sobre la cadena jerarquica de mando, cualquiera que sea su
nivel de responsabilidad.

EVOLUCION 2021

La situacién sobrevenida pandémica relacionada con el Sars-Cov-2 y las nuevas actividades impuestas a los servicios de
prevencién de riesgos laborales por parte de las Administraciones sanitarias han provocado que se cambie el foco de las
actividades programadas durante el afnio 2021. Aun asi, se ha continuado con la revisién de los centros de trabajo del
Ayuntamiento de Madrid y de sus OO. AA. y la emisién de los informes correspondientes para las personas responsables
de dichos centros. Se continta formando en PRL al personal municipal.

Contindan realizandose las evaluaciones de riesgos laborales, completandose 106 documentos que alcanzan a 3.148
personas.

Se han realizado 5.813 reconocimientos de vigilancia de la salud, 2.413 reconocimientos médicos ginecoldgicos a
trabajadoras municipales y 207 informes de adaptacién o cambio de puesto de trabajo.

Debido a la situacidon pandémica, se ha requerido el impulso de distintas actividades, entre las que destacan: el control,
seguimiento y rastreo epidemiolégico de casos confirmados, sospechosos y contactos estrechos de los casos
confirmados; la valoracién y emision de informes de personal municipal especialmente sensible; colaboracion con el
Servicio Publico de Salud en la gestién de la incapacidad temporal (IT) por COVID-19; colaboracion con la Comunidad
de Madrid en la declaraciéon de los casos confirmados por COVID-19 y la declaracién de brotes epidemiolégicos; e
informacion preventiva y epidemiolégica relacionada con la pandemia

Se sigue participando en el Comité de Seguridad y Salud del Ayto. de Madrid y sus OO. AA. Contintla la colaboracién
con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La evaluacién de 2021 de la Carta de Servicios de Salud Laboral se ha realizado en el primer trimestre de 2022. Su
cumplimiento ha sido del 76,5%.

Plan de Actuacién 2021

# Grado de cumplimiento de los indicadores: 94%
# Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 80%

Evaluacion de riesgos

Esta actividad se encuadra dentro del enfoque y principios de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion.

Para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos, se han realizado visitas a los centros de trabajo
durante la actividad laboral hasta completar la observaciéon de cada una de las tareas que se desarrollan y
los métodos de trabajo, analizandose los factores de riesgo y estableciendo las medidas de accién para
eliminar, controlar o reducir los riesgos detectados.

A lo largo del ano 2021, se han realizado por parte de las unidades técnicas del Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales 106 evaluaciones de riesgos de distintos centros de trabajo, con sus correspondientes
documentos de propuesta de planificacion preventiva.

En cuanto al nimero de personas empleadas afectas a las evaluaciones iniciales de riesgos, presentadas en
las Comisiones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, han sido las siguientes:

Primer trimestre 9 369
Segundo trimestre 31 698
Tercer trimestre 34 482
Cuarto trimestre 32 1.599

Informes de asesoramiento técnico

Durante el ano 2021 se han realizado 106 informes de asesoramiento en materia de PRL, que incluyen
situaciones singulares, como consecuencia de las comunicaciones de riesgos efectuadas por las secretarias
generales técnicas, delegados de prevencion, responsables de servicios, el personal, etc., asi como los
informes realizados a consecuencia de la aparicién de daios para la salud en las personas.

Informes y recomendaciones sobre la COVID-19

Durante el afio 2021,y siguiendo con la encomienda realizada por el Ministerio de Sanidad a los servicios de
prevencion de riesgos laborales, se ha elaborado las siguientes recomendaciones que complementan o
adaptan las emitidas durante el afio 2020:

Fech
Tiulo nforme
Comision

Recomendaciones y medidas preventivas generales para la adaptacién de las actividades que se
realizan en los recintos de las piscinas cubiertas de los centros deportivos municipales frente a la 28/01/2021
COVID-19

Recomendaciones y medidas preventivas generales para la limpieza de vomitos y esputos en los

CDM! frente a la COVID-19 DR,

Recomendaciones y medidas preventivas generales para la adaptacion de la actividad de la Banda 25/02/2021
Sinfénica Municipal de Madrid frente a la COVID-19

Recomendaciones y medidas preventivas generales para Procesos Selectivos frente al COVID-19 30/09/2021
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Titulo informe
Comision

Recomendaciones y medidas preventivas especificas que complementan a las generales para las
dependencias que se utilizan como comedores en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos 30/09/2021
Auténomos

Recomendaciones y medidas preventivas generales para la adaptacion de las oficinas de atencion
. . . 9 . 27/10/2021
a la ciudadania y otras dependencias en las que se presta atencion presencial

Recomendaciones y medidas preventivas generales en los centros de trabajo del Ayuntamiento 27/10/2021
de Madrid y sus Organismos Autonomos COVID-19

Recomendaciones y medidas preventivas para la adaptacion de la actividad de conduccién de 30/11/2021
vehiculos oficiales frente al COVID-19

1 Centro deportivo municipal (CDM).

Asimismo, debe indicarse que en todas las evaluaciones de riesgos laborales realizadas se ha incorporado el
riesgo asociado a la existencia del SARSCov2, y que se ha tratado especificamente el tema COVID-19 en 68
de los informes de asesoramiento técnico emitidos.

Formacion impartida

Durante este afio, bien a causa de las necesidades detectadas en las evaluaciones de riesgos laborales de los
centros, o bien de acuerdo con el Programa de Prevencién de Riesgos Laborales de la Escuela de Formacién,
se han impartido 35 acciones formativas que alcanzan a 863 empleadas y empleados publicos municipales.

Formacion impartida por trimestre 2021

Primer trimestre 2 71
Segundo trimestre 6 132
Tercer trimestre 6 370
Cuarto trimestre 21 290

Cursos y sesiones de formacion del Programa de Prevencion de Riesgos Laborales de la Escuela de Formacion

Denominacioén sesiones formativas
Alumnas/os | Ediciones

Plan de Riesgos Laborales, evaluacion de riesgos y planificacion Parque Tecnolégico

Valdemingémez 1o e
Coordinacion de actividades empresariales 15 1
Riesgos Laborales para Operarios y Técnicos de Mantenimiento en Centros 15 5
Deportivos Municipales
Riesgos Laborales para Trabajadores/as de Centros de Servicios Sociales 20 2
Equipos de Emergencia y Evacuacién de los Edificios Municipales 41
Prevencion de la violencia de terceros y técnicas de comunicacién en instalaciones 9 1
deportivas municipales del Ayuntamiento de Madrid
Riesgos Laborales para LEFs, TDs, TDVs, Socorristas y Personal sanitario de los

1 21 2
CDMs
Actualizacién en procedimientos de prevencion y control de plagas/vectores 22 1
Investigacion de AT? Leves 11 1

! Licenciado en educacion fisica (LEF). Técnico deportivo (TD). Técnico deportivo vigilante (TDV). Centro deportivo municipal (CDM).
2 Accidente de trabajo (AT).
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Indicadores presupuestarios (P) y de actividad (A)

Evaluaciones deriesgosen  \n 00 58 58 68 57 73 71 54 60 36 106
los centros de trabajo (P)

Informes de seguridad,
higiene, ergonomia y Ndmero 82 68 52 77 80 63 68 88 72 106
psicosociologia (P)

NuUm. visitas de

. _— Numero - - - - 166 154 129 149 | 108 106
asesoramiento técnico (P)

Elaboracion, aprobacién e
implantacién de NuUmero 4 10 10 10 10 10 10 10 10 10
procedimientos (P)

Actividades de formacién e
informacién en prevencién Numero 79 69 63 40 88 63 55 47 9 35
de riesgos (P)

Mujeres asistentes a cursos
PRL (P)

Hombres asistentes a
cursos PRL (P)

NuUmero - - - - - - 524 502 59 346

Numero - - - - - - 521 480 148 517

Indicadores de actividad y presupuestarios del Departamento de Salud Laboral

Objetivo: Optimizar la vigilancia y el control de la salud de la plantilla municipal.

. . Previsto Realizado

Reconocimientos médicos de vigilancia de la salud (P). Numero 8.980 5.813

Reconocimientos de vigilancia salud que reciben informes de aptitud

psicofisica (A). Porcentaje 100 100

Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones (A). Ndmero 660 719

Reconocimientos ginecolégicos preventivos programados (P). Ndmero 2.640 2413
Vacunaciones realizadas (P). Nudmero 300 200

Procedimientos para mejorar los reconocimientos (A). Ndmero 3 2

Indicadores de actividad (A) y presupuestarios (P).
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Objetivo: Optimizar el proceso de cambio de puesto de trabajo por motivos de salud y la gestion de la
actividad objeto de competencia.

Previsto | Realizado

Informes de adaptacion o cambio de puesto de trabajo (P). Numero

Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos
relacionados con adaptaciones, discapacidades, incapacidades y

enfermedades relacionadas con la actividad laboral en las evaluaciones Nuamero 300 1.035
relacionadas con los procedimientos de adaptacién /movilidad por motivos

de salud (P).

Reuniones de la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud (A). Nudmero 8 12
Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados (A). NuUmero 1 1
Emisién de informes juridicos y/o administrativos realizados (P). Numero 20 18

Indicadores de actividad (A) y presupuestarios (P).

Vigilancia de la salud

Reconocimientos médicos especificos de vigilancia de la salud afio 2021

] Realizados 2021
5813

= Reconocimientos médicos de acceso (oposiciones): 719.
= Vacunaciones realizadas: 200 (todas ellas de gripe).

En el Dpto. de Salud Laboral se dispone de la posibilidad de realizar interconsultas con especialistas,
aplicando una serie de protocolos y diversas pruebas complementarias, que quedan resumidas en la
siguiente tabla:

Consultas médicas especialistas 2021

Consulta especialista N.° consultas

Oftalmologia 186
Traumatologia 777
Psiquiatria 112
Psicologia 416

1.491

Pruebas complementarias 2021

Prueba complementaria N

Analisis clinicos 5.296
Electrocardiogramas 5.327
Control visién 5.327
Audiometrias 2.456

18.406

Condiciones de empleo

= Evaluacion clinico-laboral de trabajadoras y trabajadores con motivo de la aplicacion del Procedimiento
de adaptacion o cambio de puesto:

v" por motivos de salud: 207
v' por riesgo durante el embarazo: 15

= |nformes de reconocimientos médicos de caracter extraordinario: 20.
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= Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos relacionados con adaptaciones,
discapacidades, incapacidades y enfermedades relacionadas con la actividad laboral, en las evaluaciones
relacionadas con los procedimientos de adaptacion/movilidad por motivos de salud: 1.035

Las decisiones adoptadas en las diferentes reuniones técnicas celebradas a lo largo del 2021 se describen
en la tabla siguiente:

Procedimiento de adaptacion o movilidad de trabajo por motivo de salud

Procedimiento de adaptaciéon o cambio de puesto de trabajo por motivo de salud
CONCLUSION

Apto con limitaciones 160
Apto 34
Movilidad 13

207

Actividad realizada por el Departamento de Salud Laboral durante la crisis COVID-19 en el afio 2021

Las actuaciones del Departamento de Salud Laboral de la Subdireccién General de Prevencién de Riesgos
Laborales de Madrid Salud durante la crisis COVID-19, comienzan coincidiendo con las medidas establecidas
por el Ministerio de Sanidad para los servicios médicos de los servicios de prevencién, funcién que en la
Corporacién Municipal asume este Dpto. de Salud Laboral a primeros de marzo de 2020.

A partir de esas fechas, las actuaciones que se han desarrollado son las siguientes:

=  Establecimiento del protocolo de actuacion de los centros sanitarios vinculados al Departamento de
Salud Laboral.

=  Procedimiento de actuacién para los trabajadores y las trabajadoras municipales especialmente
sensibles.

= Informacién al personal municipal en cuestiones relacionadas con los aspectos clinicos,
epidemioldgicos y de informacién sanitaria relacionados con la crisis COVID-19.

= Seguimiento de casos positivos y contactos estrechos de los casos positivos.

= Colaboracion con el Sistema Publico de Salud en la gestion de las bajas laborales del personal
municipal afectado por la crisis COVID-19.

= Colaboracion con el Departamento de Salud Laboral de la Policia Municipal de Madrid.
= Colaboracion con el Departamento de Extincién de Incendios del Ayuntamiento de Madrid.
= Colaboracién con SAMUR.
= Colaboracién con la Coordinacion de Salud Laboral de la Comunidad de Madrid.
A continuacién se exponen los resultados de las actuaciones anteriormente descritas:

= Informes emitidos en relacion con el Procedimiento del Ministerio de Sanidad sobre el personal
trabajador especialmente sensible frente a un posible contagio por COVID-19. Valoraciones del personal
especialmente sensible:

Valoracion. Tipo de medidas preventivas Numero de informes

NR 1 24
NR 2 61
NR 3 57
NR 4 1
143

Nivel de riesgo (NR).

= Rastreo y seguimiento atendiendo a lo sefialado en el procedimiento de control y seguimiento de
los casos positivos por infeccidon COVID-19 y de los contactos estrechos de los casos confirmados:
v" Numero de determinaciones antigénicas realizadas: 45.

v" Seguimiento de casos confirmados: 1.008.
v" Seguimiento de contactos estrechos de casos confirmados: 1.232.
v" Numero de PCR solicitadas y gestionadas: superior a 5.000.
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LINEA ESTRATEGICA 12: ESTABLECER ALIANZAS

LINEA ESTRATEGICA 12.1. UNIDAD TECNICA DE FARMACIA

GERENCIA
MADRID SALUD

UNIDAD TECNICA
FARMACIA

I I ]
SG PREVENCION < SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE ;‘ég‘g:ﬁﬁg&"i&i Sfisac:ﬁggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

INTRODUCCION

Madrid Salud redefinié sus lineas estratégicas en 2020. En la nueva estructura, la actividad que desarrolla la Unidad
Técnica de Farmacia se inscribe en esta linea estratégica 12, cuyo contenido aborda las alianzas que la organizacién
establece con los grupos de interés.

La Unidad Técnica de Farmacia, que depende orgadnicamente de la Gerencia de Madrid Salud, colabora con diversos
servicios:

g Subdireccion General de Salud Publica.

g Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la Salud.
g Subdireccion General de Adicciones.

g Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales.

g Unidad Técnica de Comunicacién.

MISION

Comprar, recepcionar, almacenar, conservar, custodiar y dispensar distintos productos farmacéuticos y material fungible
sanitario garantizando su idoneidad, mejorando la eficacia sanitaria, la eficiencia econdmica y la gestién del consumo de
estos productos demandados por los centros de Madrid Salud.

Desde el afo 2007, tras la autorizacién por parte del Servicio de Ordenaciéon Farmacéutica de la Comunidad de Madrid
y a través de una encomienda de gestién, también se responsabiliza de la gestién del Depdsito de Medicamentos del
SAMUR-Proteccién Civil del Ayto. de Madrid.

ACREDITACION

El 7 de abril de 2005 fue acreditada como Servicio de Farmacia por la Comunidad de Madrid; el 27 de julio de 2014
dicha acreditacién fue renovada.

EVOLUCION 2020

A lo largo del ano se han distribuido a los diferentes centros un total de 2.009 pedidos de material fungible y
especialidades farmacéuticas. La media de pedidos mensuales es de 167.

Plan de Actuacién 2021. Linea estratégica 12

g Grado de cumplimiento de indicadores: 80%
g Nivel de implantacién de las acciones de mejora: 93%

Lineas estratégicas:
= Eficacia sanitaria.
= Eficiencia econdmica.
= Control de la gestién.
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Objetivos generales

Eficacia sanitaria. Garantizando a los centros la disponibilidad de las diferentes especialidades, productos

farmacéuticos y material fungible sanitario, asegurando el control de su idoneidad:

Centralizaciéon de la relacién con laboratorios, proveedores y otras entidades.

Garantizar la idoneidad de los productos suministrados y un adecuado control farmacéutico
(almacenamiento, control de temperatura de la nevera y del local, gestion de roturas térmicas, lotes,
caducidades, altas/bajas, seguimiento de la trazabilidad, comunicaciéon de las alertas farmacéuticas,
etc.).

Creacidén de un centro Gnico de informacion.
Facilitar y posibilitar a los centros una informacién completa.

Desarrollar planes unificados de formacion, eminentemente practicos, a través del departamento de
formacion de los diferentes proveedores, dirigidos al personal sanitario implicado que trabaja en
este campo.

Mantenimiento de un Registro Unico de Especialidades Farmacéuticas.

Eficiencia econdmica. Reducir los costes de compra, aprovisionamiento, almacenaje y distribucién:

Aprovechar la concentracion de volimenes de compra para obtener mejores condiciones (precio,
servicio, devoluciones, etc.).

Reduccién de stocks de seguridad, puntos de pedido y stocks medios sobre la base de un servicio
farmacéutico centralizado.

Planificacion de rutas propias de reparto a los centros.

Busqueda de patrocinio externo en situaciones de emergencia sanitaria como es el caso de la crisis
pandémica actual.

Control de la gestién. Sistemas de informacion, seguimiento y control que permitan a su vez, a los diferentes

centros municipales, mejorar su eficiencia en consumos de productos farmacéuticos y material fungible:

Informacion completa de los consumos farmacéuticos y material fungible de los centros
pertenecientes a Madrid Salud y a SAMUR-Proteccién Civil.

Valoraciéon econdmica de las existencias anuales del material fungible-sanitario y medicacion.
Obtencién de ratios e informaciéon de gestion comparativa global y para cada centro.

Optimizacion de la gestion del consumo de productos farmacéuticos y material fungible, tanto a
nivel global como individual, de cada uno de los centros.

Elaboracién de procedimientos e instrucciones técnicas referidas a este campo.

Ejercicio 2021

Naturaleza del objeto de los procedimientos de adquisicion (ejercicio 2021)

Importe en €

Vacunas Centro Salud Internacional 40.885,94
m;gerlir;alsz:f:jible y medicacion del resto de centros de 433.367.94
Contratacién de emergencia 510.000,00
SAMUR-Proteccion Civil (Encomienda de Gestion) 142.970,76
Total importe 2021 Farmacia 1.127.224,64
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Numero de pedidos desde los Centros de Madrid Salud a Farmacia

Centros % N.° envios/afo

Centros de Madrid Salud

(SG de Prevencién y Promocién de la Salud) 63,41 1.274
Centros de atencidn a las adicciones (CAD)
(SG de Adicciones) e e
Centro Fabiola de Mora y Aragén y resto SG de

. . 3,09 62
Prevencién de Riesgos Laborales
SAMUR-Protecuon C‘I,VI| 0.8 16
(Encomienda de Gestion)
Otros departamentos de Madrid Salud 19,26 387

Distribucion de pedidos anuales (%) 2021

= SGPPyS = SG Adicciones =SGPRL =SAMURPC =OTROS DPTOS
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LINEA ESTRATEGICA 12.2. DEPARTAMENTO LABORATORIO MUNICIPAL DE SALUD PUBLICA

GERENCIA
MADRID SALUD

[ [ [ [ [ 1

SG PREVENCION . SG GESTION SG CONTRATACION
SG SALUD PUBLICA Y PROMOCION DE SG ADICCIONES :l‘észkgg’fxg'&"i&i Sﬁslff:,\'fggs ECONOMICO- Y REGIMEN
LA SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

SERVICIO DE
COORDINACION

DPTO. LABORATORIO
MUNICIPAL DE
SALUD PUBLICA

INTRODUCCION

Madrid Salud redefinio sus lineas estratégicas en 2020. En la nueva estructura, parte de la actividad que desarrolla el
Departamento Laboratorio Municipal de Salud Publica (LSP) se inscribe en esta linea estratégica 12, cuyo contenido
aborda las alianzas que la organizacién establece con los grupos de interés.

El LSP colabora con numerosos servicios municipales y otras entidades externas prestando el apoyo analitico para la
determinacién de contaminantes en muestras ambientales, sustancias estupefacientes, calidad de las aguas de piscinas
de polideportivos municipales y calibracion de equipos de medida utilizados por diversos servicios de inspeccidn, entre
otras. El resumen estadistico de dichas actividades se ha incluido en la linea estratégica 1 (LEQ1). En este epigrafe se
desglosan las actividades relativas a alianzas.

Plan de Actuacién 2021. Linea estratégica 12

g Grado de cumplimiento de indicadores: 80%
& Nivel de implantacidon de las acciones de mejora: 93%

Programa de Contaminantes en Soportes de Muestreo
Objetivo del programa

Se trata de una colaboraciéon con el Servicio de Calidad del Aire (DG de Sostenibilidad y Movilidad del AG
de Medio Ambiente y Movilidad), para determinar elementos contaminantes en la materia particulada en
suspension PM10 en algunas estaciones de muestreo, para determinar la concentraciéon de metales pesados,
asi como de benzo(a)pireno, un contaminante ambiental relacionado con los procesos de combustion:

Programa de Control de Contaminantes Atmosféricos
Laboratorio de Salud Publica (Madrid Salud)-Servicio de Proteccién a la Atmdsfera
(AG de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid)

Soportes de muestreo ambiental Total
122 54

Controles de calidad 22

Filtros analizados

Programa de Calidad de Suelos, Sustratos y Compost en Huertos Urbanos

Obijetivo del programa

Se trata de una colaboracién con el Dpto. de Educacion Ambiental de la DG de Sostenibilidad y Control
Ambiental del AG de Medio Ambiente y Movilidad, para determinar elementos quimicos mayoritarios (Ca,
K, Mg, Nay P) como elementos disponibles y elementos quimicos minoritarios (As, Cd, Cr [total], Cr [VI], Cu,
Fe, Hg, Mn, Ni, Pb y Zn) como elementos totales en suelos, sustratos y fertilizantes (compost), para evaluar
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su calidad y detectar, en su caso, la presencia de elementos quimicos contaminantes que puedan
comprometer su uso para el fin previsto.

Programa de Calidad de Suelos, Sustratos y Compost en Huertos Urbanos

Laboratorio de Salud Publica (Madrid Salud) - DG Sostenibilidad y Control Ambiental

(AG de Medio Ambiente y Movilidad del Ayto. de Madrid)

Suelos analizados 33
Controles de calidad 4
NCoolde muesosanaizades |

Programa de Aguas de Piscinas de Polideportivos Municipales (autocontrol)

Objetivo del programa

Verificar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en lo relacionado con los controles de calidad del
agua de los vasos de las instalaciones municipales, responsabilidad del titular de la instalacién, y destinado a
conocer la calidad del agua y comprobar la adecuacién higiénico-sanitaria para el bafio y/o actividades
deportivas realizadas en los vasos.

Anilisis de aguas de piscina (polideportivos municipales)

Muestras OO
Nombre Nombre Total OO % C % NC Determinaciones
producto subproducto Cumple = No cumple
Aguas Agua de piscina 299 69 368 81,3 18,8 2188
continentales  Fuentes
tratadas ornamentales no 2 2 100,0 2

transitables

| Aguas continentales tratadas 00| 301 | 69| 570 | 814 | 186 | 2190

Comentarios

Se trata de una colaboracién externa que se viene desarrollando desde hace afios con quienes gestionan los
polideportivos municipales que realizan en el LSP las actividades de autocontrol y/u otros controles
periédicos, habiéndose analizado 368 muestras de piscinas de estas instalaciones de uso publico que se
registran como muestras OO y de las cuales resultaron no conformes el 18,8%.

En la mayoria de los casos se trata de un control periédico mensual, aunque en otros se trata de controles
que se realizan después del cierre de instalaciones por mantenimiento o incidencias en el tratamiento o
renovacion de las instalaciones, o con el inicio de la actividad diaria.

Las principales incidencias se deben a:
= Concentracién de agente desinfectante insuficiente o fuera de los limites establecidos.
= pH fuera de limites establecidos.

®  Presencia de Pseudomonas aeruginosa.

Unidad Técnica de Analisis de Estupefacientes

Se ha mantenido la colaboraciéon con la Policia Municipal de Madrid como actuaciones derivadas de la
Encomienda de Gestién al LSP-MS, para la deteccion y determinacion de sustancias estupefacientes y
psicotrépicas en muestras decomisadas en la via publica y en muestras de fluido oral de conductores de
vehiculos a motor. Desde finales de 2019 se presta este apoyo a 10 de las 21 Unidades de Distrito de la
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Policia Municipal (analisis de decomisos) y a la totalidad de muestras de fluido oral aportadas por la Unidad
de Atestados de Tréfico.

Resumen de muestras decomisadas

N.° muestras

N° N.° totales para N.° de muestras totales para N.° total de
decon;ﬁsos mues. — analisi sp de anélisis de OTRAS SUSTANCIAS determinaciones
THC (cocaina, anfetaminas, heroina, etc.) realizadas
2020 3.157 3.361 2.638 723 21.380
2021 4.052 4.342 3.599 743 25.867

Numero de muestras analizadas 2021: 4.342
Numero de determinaciones realizadas 2021: 25.867

Resumen de sustancias recibidas. Total 2021

= N° muestras totales
THC

= N° muestras totales
SINTETICAS

Resumen de muestras de fluido oral

o
Total muestras Total sustancias | Minimo sustancias/ | Maximo sustancias/ i G

analizadas detectadas muestra muestra

determinaciones
realizadas

2020 625 2.630 1 13 12.500

2021 601 2.353 1 11 12.023

Numero de muestras analizadas 2021: 601
Numero de determinaciones realizadas 2021: 12.023

+ Andlisis de muestras de sustancias psicotropicas y estupefacientes decomisadas por la Policia Local de
Madrid en los supuestos de infraccion administrativa

Las pruebas analiticas realizadas en el LSP estan encaminadas a la determinacién cualitativa de sustancias
estupefacientes en las muestras decomisadas por la Policia Municipal de Madrid.

Durante el afio 2021, se han realizado las modificaciones pertinentes en los procedimientos de ensayo y de
validacion, asi como en todas las actividades analiticas implicadas (validaciones, plan de control de equipos,
controles de calidad, etc.). Todo ello encaminado a trabajar bajo un sistema de calidad que garantice los
resultados analiticos emitidos para las muestras decomisadas. Teniendo en cuenta siempre los manuales de
la Oficina de Naciones Unidas para la Droga y el Delito (UNODC) y ajustandose en todo momento a las
directrices del Area de Estupefacientes y Psicotrépicos de la Agencia Espaiola del Medicamento y Productos
Sanitarios.
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Sustancias decomisadas de origen vegetal

En todas las muestras destinadas al anélisis de THC (tetrahidrocannabinol) y registradas como cannabis
sativa (marihuana) y resina de cannabis (haschish), las pruebas analiticas han confirmado la naturaleza del
producto (THC) declarada en el acta de decomiso. En consecuencia, la totalidad de muestras negativas
corresponde a productos decomisados registrados como «Resto» (cigarros, tabaco, trituradores, etc.). En la
siguiente tabla se indican los resultados obtenidos en los andlisis de THC realizados durante el afio 2021 en
el LSP y se comparan con los del afio 2020.

Se observa que del total de muestras para analisis de THC mas de un 99,4% han ofrecido resultados positivos
y tan solo un 0,6% han sido negativos.

N.° muestras o Negativos de o

2020 2.638 2.636 99,9
2021 3.599 3.579 99,4 20 0.6

I Muestras positivas: Aquellas en las que las pruebas analiticas confirman la presencia de sustancias estupefacientes.
2 Muestras negativas: Aquellas en las que no se detectan sustancias estupefacientes.

Sustancias decomisadas de origen sintético

En el caso de sustancias pulverulentas y otro tipo de presentaciones (pastillas, capsulas, etc.), el analisis se
realiza siguiendo los métodos recomendados de Naciones Unidas y se confirma mediante cromatografia de
liquidos-espectrometria de masas (LC-MS/MS).

Alo largo del afno 2021 se han analizado, entre sustancias estupefacientes y sustancias adulterantes, un total
de 27 determinaciones o pardmetros por muestra.

COMPUESTOS ANALIZADOS EN MUESTRAS DECOMISADAS

Cocaina Morfina Alprazolam Ibuprofeno
Anfetamina Codeina Clonazepam Metamizol
Metanfetamina 6-acetilmorfina Diazepam Fenacetina
MDA (metilendioxianfetamina) Metadona Lorazepam Paracetamol
MDMA (metilendioximetanfetamina) Ketamina Lormetazepam Cafeina
MDEA (metilendioxietilanfetamina) Heroina Bufotenina Lidocaina
THC LSD Procaina

A continuacion, se indica el nimero total de muestras analizadas y la relaciéon de sustancias encontradas en
las muestras de naturaleza pulverulenta y otras presentaciones. Es importante destacar que en una misma
muestra es habitual encontrar mas de una sustancia estupefaciente o de corte.

De los datos obtenidos se deduce que el 39% de las sustancias corresponden a cocaina, el 12% a MDMA
(éxtasis), el 1% a anfetamina, el 9% a otras sustancias estupefacientes fiscalizadas (ketamina, heroina, etc.) y
el resto (39%) a otros compuestos no fiscalizadas (bien estupefacientes o bien sustancias de corte).

N.° total Otros compuestos Otros compuestos
mues.tras de Cocaina | Anfetamina I\I/IDM.A f|§caI|zados. no fiscalizados
origen (éxtasis) | (heroina, ketamina, | (cafeina, paracetamol,
sintético etc.) etc.)
2020 723 404 30 130 92 381
2021 743 418 8 126 103 426

Pagina 261 de 269 iNDICE




ACTIVIDAD DESARROLLADA/SERVICIOS PRESTADOS

Distribucion de las muestras de naturaleza sintética.
Total 2021

= Cocaina

= Anfetamina

39%

= MDMA

= Otros compuestos
FISCALIZADOS
= Compuestos NO
1% FISCALIZADOS

¢ Determinacidon de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en muestras biolégicas de fluido oral
remitidas por la Policia Local de Madrid

Desde marzo de 2015, en la Unidad Técnica de Andlisis de Estupefacientes (UTAE) del LSP vienen realizando
los analisis correspondientes de las muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados de Tréfico
de la Policia Municipal de Madrid. Dicha actividad ha continuado durante el afio 2021.

Se han desarrollado las siguientes actividades, necesarias para cumplir con esta encomienda municipal:

= Recepcién de las muestras, asegurando la cadena de custodia y la adecuada conservacién para el
analisis posterior.

= Desarrollo y mejora del procedimiento analitico para la determinacién de sustancias estupefacientes
por cromatografia de liquidos-espectrometria de masas.

= Puesta a punto y validacion del método en un nuevo equipo de LC-MS/MS para la realizacién de los
analisis.

= Realizacién de los controles de calidad necesarios para la evaluacién de los ensayos. Todo ello
siguiendo los criterios de calidad del Laboratorio de Salud Publica y conforme a los requisitos
establecidos en la Norma UNE-EN ISO-IEC 17025.

= Andlisis de las muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados de Trafico del
Ayuntamiento de Madrid.

= Emisién de informes de resultados.
= Participacion en 3 rondas de ejercicios de intercomparacién con tres muestras cada ronda.

Todas estas acciones han permitido acreditar este ensayo de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025
para demostrar la calidad de los resultados y la plena competencia técnica del Laboratorio de Salud Publica
de Madrid Salud. La acreditaciéon de ENAC se obtuvo en mayo de 2019 bajo el expediente de toxicologia y
con el certificado de acreditacién 215/LE2500.

En diciembre de 2021 se ha reevaluado nuevamente el expediente de acreditaciéon por parte de ENAC
obteniéndose su ampliacién.
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Las sustancias estupefacientes que actualmente se estan analizando en las muestras de fluido oral recibidas
se encuentran descritas en la siguiente tabla:

COMPUESTOS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE FLUIDO ORAL

Anfetamina
Cocaina Metanfetamina Morfina Alprazolam
Benzoilecgonina MDA (metilendioxianfetamina) Codeina Clonazepam
Ecgoninametilester MDMA 6-acetilmorfina Diazepam
Etilbenzoilecgonina (cocaetileno) (metilendioximetanfetamina) Metadona Lorazepam
THC (delta-9-tetrahidrocannabinol) MDEA Ketamina Lormetazepam

(metilendioxietilanfetamina)

Durante el afio 2021 el LSP ha recibido un total de 601 solicitudes de ensayo para confirmar la presencia de
sustancias estupefacientes y psicotropicas en fluido oral mediante la técnica de cromatografia de liquidos
acoplada a la espectrometria de masas (LC-MS/MS).

En todas las muestras analizadas se ha confirmado la presencia de sustancias estupefacientes y/o
psicotrépicas con resultado positivo en la prueba indiciaria realizada in situ por la Policia Municipal de
Madrid.

En las 601 muestras analizadas se han detectado un total de 2.528 drogas de abuso, habiéndose cuantificado
hasta un maximo de 13 sustancias por muestra.

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos durante los andlisis realizados a lo largo del afio 2021
(en relacidn con el afio 2020) en muestras de fluido oral para la deteccidn de sustancias estupefacientes. En
el afo 2021 se observa una disminucién, con respecto a 2020, del 4% en el nUmero de muestras de fluido
oral tomadas por la policia municipal.

Afo Total muestras Total sustancias Minimo Maximo
analizadas detectadas sustancias/muestra sustancias/muestra
2020 625 2.630 1 13
2021 601 2.353 1 11

En el total de muestras recibidas se determinan una o mas de las 20 drogas que pueden analizarse siguiendo
el procedimiento descrito. En el siguiente grafico se observa que la cocaina (18%) y sus metabolitos (37%,
cocaetileno, benzoilecgonina y ecgonina metiléster) son las sustancias que mas frecuentemente se
encuentran en las muestras analizadas, seguidas del THC (18%). La suma de opiaceos (morfina, codeina, 6-
acetilmorfina y metadona) se encuentra en un 13%, la suma de anfetaminas y derivados sobre el 10%, y
resto de sustancias corresponden a ketamina (2%) y a los medicamentos del grupo de las benzodiacepinas
(total: 2%).

N.° de determinaciones por analito en fluido oral. Total 2021

Lorazepam
Clonazepam
Ketamina
6-AM
Morfina

MDMA

Metanfeta...
THC

Ecgonina...

Cocaina

o

100 200 300 400 500
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Juicios y comparecencias

Se han recibido y atendido 45 citaciones judiciales para que el personal involucrado comparezca como
perito/a en relacion con expedientes judiciales en tribunales de lo penal relacionados con atestados de
trafico por presencia de sustancias estupefacientes en muestras de fluido oral informados en el LSP. Las
comparecencias se realizan por videoconferencia o a través de la plataforma Zoom:

JUICIOS 2021

Conformados (acuerdo de partes) 22
Celebrados 13
Suspendidos 9
No comparecencia 1

Calibracién de termémetros y otros equipos

Durante 2021, en el Laboratorio de Salud Publica se calibraron en la Unidad de Garantia de Calidad 83
equipos (termdémetros, fotdmetros, medidor de compuestos polares) utilizados por los distintos servicios de
inspeccién municipales de los distritos, Inspeccién Central, Inspeccion de Mercamadrid, etc., con lo que se
cubre una importante necesidad técnica de estos servicios para garantizar el uso de equipos conformes con
los requisitos establecidos. El nimero total de determinaciones es de 316, ya que la calibraciéon se realiza en
varios puntos del rango de medida en funcién del uso previsto.

De todos ellos el 66% corresponde a equipos utilizados por las juntas de distrito y el 34% restante a distintos
servicios o unidades de Madrid Salud:

Solicitante s [ eqmpos calibrados Solicitudes (%)

Distrito de Arganzuela

Distrito de Barajas 2

Distrito de Carabanchel [¢)

Distrito de Centro 8

Distrito de Chamberi 10

D!str!to de Ciudad Lineal 3 66.3%
Distrito de Hortaleza 3

Distrito de Latina 4 316
Distrito de Puente De Vallecas 3

Distrito de Salamanca 10

Distrito de Tetuan 1

Distrito de Villa de Vallecas 2

Dpto. de Inspeccién Central 13

Dpto. de Inspecciéon de Mercamadrid 9 33,7%

Dpto. de Seguridad Alimentaria

TOTAL _—_
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Resumen de las muestras analizadas en el LSP 2021

C Az | s | | s | oo | |
T esas oeter | W [ 5 | [ o [ [ 5| W ] 5 | o]

Alimentos 2.888 76261 | 2159 67.822 527 |1.860 20 50 24 728 158 | 5.801
Aguas 2.348 23.302  1.895 20569 47 326 3 60 374 | 2.228 29 119
Aire 198 611 176 542 22 69
Suelos 37 524 33 495 4 29
Calibraciones 83 316 83 316

Superficies 76 78 76 78

Otros 13 298 7 126 1 165 5 7

Subtotal alimentos,
aguas, aire, etc.
Estupefacientes-Fluido

5643 101.390 | 4.130 | 88.469 581 2312 24 275 690 @ 4309 213 6.025

oral 613 12.263 601 | 12.023 12 240
Estupefacientes- 4370 | 26117 4360 25897 10 | 220
Decomisos

Subtotal estupefacientes 4.983 38.380 4,961 37.920 22 460

TOTAL 10.626 | 139.770| 4.130 | 88.469 2.312 5.651 | 42.229 6.485

M: muestras. D: determinaciones. IS: servicios de inspeccion. AP: andlisis de particulares. SP: servicio publico. OO: otros organismos y
Administraciones publicas. CC: control de calidad.
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6. INVESTIGACION

Madrid Salud desarrolla una importante labor investigadora y fomenta la realizacion de estudios y trabajos cientificos.
Tiene abiertas muchas y muy diversas lineas de investigacion. Algunos de los trabajos se realizan en colaboracién con
otros organismos, universidades, hospitales, etc. Asimismo, organiza congresos y jornadas de caracter cientifico y/o
técnico. También programa acciones formativas sobre temas de investigacién dirigidas a profesionales de la
organizacién y otorga diversas becas de investigacion.

Toda la informacion referida a este ambito se encuentra en la Memoria de formacion, docencia e investigacion 2021.

7. PUBLICACIONES

El trabajo desarrollado en Madrid Salud genera una importante produccién de publicaciones en revistas
especializadas. También se participa en multiples reuniones cientificas y se han presentado diversos trabajos en
congresos de dmbito nacional e internacional.

Ademas, se elaboran documentos técnicos y material divulgativo con contenidos de salud publica y de promocién de
la salud. Todos ellos se pueden consultar en la pagina web y en la Memoria de formacion, docencia e investigacion 2021.
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